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Resumen

El presente articulo muestra los resultados obtenidos en una investigacion sobre
barreras educativas que encuentran los ninos y ninas con necesidades especiales
en de la Institucidn Educativa Antonio Donado Camacho Antioquia. EL objetivo
principal de esta investigacion es identificar barreras para el aprendizaje de los
ninos y ninas con necesidades especiales de manera que facilite la inclusion
de estudiantes con alguna discapacidad. La investigacion se realiz6 teniendo
en cuenta un enfoque cualitativo de tipo hermenéutico, basado en métodos de
recoleccion de datos no estandarizados. a través de entrevista semiestructurada,
observacién directa y diarios de campo aplicada a los participantes. La recoleccion
de los datos consistio en obtener los puntos de vista de cada uno. El investigador
conduce la indagacion de una manera subjetiva y reconoce sus tendencias per-
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sonales (Todd, Nerlich y McKeown, 2004). Una vez hecho el respectivo analisis, se
pudo identificar que es pertinente la articulacion de estrategias y metodologias en
las practicas pedagdgicas docentes, que permitan generar espacios y ambientes
de aprendizaje que motiven y estimulen el desarrollo de estas, para garantizar
la inclusion educativa en dicha institucion, dando prioridad a los estudiantes con
barreras para el aprendizaje y ofrecer garantia en la educacién a la poblacién
mas vulnerable.

Palabras claves: barreras educativas, atencion a la diversidad, inclusion educativa,
discapacidad cognitiva.

This article shows the results obtained in a research on educational barriers
encountered by boys and girls with special needs, in the educational Institution
Antonio Donado Camacho Antioquia. The main objective of this research is to
identify the learning barriers of boys and girls in a way that facilitates the inclusion
of students with disabilities. This research was carried out taking into account
a qualitative hermeneutical type based on non-standarized data collection me-
thods through a semi-structured interview, direct observation and field diaries
applied to the participants. The data collection consisted of obtaining the points
of view of each one. The researcher conducts the inquiry in a subjective way and
recognizes his personal tendencies (Todd, Nerlich and Mc Keown, 2004) Once the
respective analysis was done, it was possible to identify that it is pertinent to
articulate strategies and methodologies in teaching pedagogical practices that
allow generating spaces and learning environments that motivate and stimulate
the development of these, guaranteeing education inclusion in the said institution,
giving priority to students with barriers to learning and guarantee education for
the most vulnerable population.

Keywords: educational barriers, attention to diversity, educational inclusion,
cognitive disability.

Cet article présente les résultats obtenus dans le cadre d’une recherche sur les
barrieres éducatives rencontrées par les enfants ayant des besoins spéciaux dans
Uinstitution éducative Antonio Donado Camacho Antioquia. Lobjectif principal
de cette recherche est d’identifier les obstacles a l'apprentissage des enfants
ayant des besoins spéciaux afin de faciliter l'inclusion des étudiants handicapés.
La recherche a été menée selon une approche qualitative herméneutique, basée
sur des méthodes de collecte de données non standardisées, par le biais dentre-
tiens semi-structurés, dobservations directes et de carnets de terrain appliqués
aux participants. La collecte des données a consisté a obtenir les points de vue
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de chaque participant. Le chercheur méne l'enquéte de maniére subjective et
reconnait ses préjugés personnels (Todd, Nerlich et McKeown, 2004). Une fois
lanalyse respective effectuée, il a été possible d’identifier qu’il est pertinent
d’articuler des stratégies et des méthodologies dans les pratiques pédagogiques
denseignement, qui permettent de générer des espaces et des environnements
d’apprentissage qui motivent et stimulent le développement de ceux-ci, pour
garantir Uinclusion éducative dans cette institution, en donnant la priorité aux
étudiants avec des barrieres a U'apprentissage et en offrant une garantie dans
l'éducation a la population la plus vulnérable.

Mots clés : barriéres éducatives, attention a la diversité, inclusion éducative,
handicap cognitif.

Este artigo mostra os resultados obtidos numa pesquisa sobre barreiras educacio-
nais encontradas por criangas com necessidades especiais na Instituicao Educativa
Antonio Donado Camacho Antioquia. O principal objectivo desta investigacao é
identificar barreiras a aprendizagem para criangas com necessidades especiais, a
fim de facilitar a inclusao de estudantes com deficiéncia. A investigacao foi con-
duzida utilizando uma abordagem qualitativa hermenéutica, baseada em métodos
nao padronizados de recolha de dados, através de entrevistas semi-estruturadas,
observacao directa e diarios de campo aplicados aos participantes. A recolha de
dados consistiu em obter os pontos de vista de cada participante. O investigador
conduz o inquérito de uma forma subjectiva e reconhece preconceitos pessoais
(Todd, Nerlich e McKeown, 2004). Uma vez feita a respectiva analise, foi possivel
identificar que é pertinente articular estratégias e metodologias nas praticas
pedagogicas de ensino,que permitam gerar espacos e ambientes de aprendiza-
gem gue motivem e estimulem o seu desenvolvimento, para garantir a inclusao
educacional nesta instituicao, dando prioridade aos estudantes com barreiras a
aprendizagem e oferecendo garantia na educacao a populagao mais vulneravel.

Palavras-chave: barreiras educacionais,atencao a diversidade, inclusao educacional,
deficiéncia cognitiva.

En la actualidad la inclusién educativa es uno de los procesos a trabajar conti-
nuamente,ya que se busca una educacion de calidad donde se tenga en cuenta la
diversidad de caracteristicas y barreras de aprendizaje, asi como las capacidades
y particularidades que cada nino o nina posee, para de esta manera eliminar
cualquier forma de discriminacion. Si queremos lograr la educacion que anhela-
mos, debemos tener en cuenta que se debe ofrecer una educaciéon donde no se
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estigmatice a las personas con las caracteristicas mencionadas anteriormente,
dando la oportunidad a que el estudiante sea protagonista de su propia historia,y
de esta manera dinamizar una educacion liberadora y transformadora para todos.

Se socializa aqui una investigacion que busca un acercamiento que permita captar
lo que esta sucediendo en la practica de la educacién inclusiva con respecto a
las barreras de aprendizaje de nifos y ninas con necesidades especiales de la
institucion educativa Antonio Donado Camacho de Rionegro, en el departamento
de Antioquia, para lo cual se realizaron una serie de entrevistas y el analisis res-
pectivo, con el fin de mostrar elementos comunes encontrados entre directivos
docentes, docentes de aula, padres de familia y estudiantes, con el objetivo de
determinar estrategias pedagogicas que permitan y garanticen el desarrollo de
las potencialidades de las personas con barreras educativas para el aprendizaje,
que se encuentran matriculadas en dicha institucion. Al realizar el analisis se
busca reflexionar sobre el proceso que se viene desarrollando en torno a la
inclusién educativa, de igual forma, ver las fortalezas y también las debilidades
que se presentan y a partir de ese conocimiento para poder incorporar estrategias
pedagogicas que se requieran dentro de los procesos de formacion en la Insti-
tucion Educativa, en busca de soluciones y alternativas, ya que en la actualidad
la inclusién educativa es uno de los procesos donde se debe responder,valorar y
reconocer de manera continua y pertinente la diversificacion curricular, y desde
alli fortalecer el proyecto educativo institucional, especialmente en beneficio
de aquellos estudiantes con necesidades educativas especiales, en busca de
resultados favorables como: la permanencia dentro de la institucion educativa
y el desarrollo de sus capacidades para poder garantizar la educacién en cada
uno de ellos.

La investigacion realizada permitio identificar las barreras presentes en la ense-
nanza y aprendizaje de nifnos y ninas con necesidades educativas de la institucion
educativa Antonio Donado Camacho de Rionegro, como una problematica a la
hora de brindar una educacion de calidad a estos ninos, cabe resaltar que se hace
trascendental responder a las necesidades, intereses y motivaciones donde se
respete y garantice el ritmo de aprendizaje y potencialidades de cada estudiante,
asegurando la permanencia y promocion dentro del sistema escolar a aquellas
personas en condicion de vulnerabilidad, y asi ofrecer posibilidades para el de-
sarrollo académico de cada uno de ellos, por lo cual para la ejecucion de esta
investigacion se eligié el método cualitativo, ya que éste nos hace un aporte de
forma minuciosa y detallada de cada una de las realidades observadas y anali-
zadas desde cada uno de los participantes o actores, siendo esta una estrategia
metodologica que nos lleva a comprender la forma como se construye la realidad
desde cada uno de los puntos de vista.
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Para dar cumplimiento a la investigacidn y abordar la tematica sobre barreras de
aprendizaje, practicas pedagodgicas y estrategias en el desarrollo de las practicas
pedagdgicas se tuvo en cuenta un enfoque cualitativo, ya que este nos hace un
aporte de forma minuciosa y detallada de cada una de las realidades observadas y
analizadas desde cada uno de los participantes o actores teniendo en cuenta que
se basa en métodos de recoleccion de datos no estandarizados. No se efectua una
medicion numeérica, por lo cual el analisis no es estadistico. La recoleccion de los
datos consiste en obtener las perspectivas y puntos de vista de los participantes
(sus emociones, experiencias, significados y otros aspectos subjetivos). También
resultan de interés las interacciones entre individuos, grupos y colectividades. El
investigador pregunta cuestiones generales y abiertas, recaba datos expresados
a traveés del lenguaje escrito, verbal y no verbal, asi como visual, datos que des-
cribe,analiza y convierte en temas, esto es, conduce la indagacién de una manera
subjetiva y reconoce sus tendencias personales (Todd, Nerlich y McKeown, 2004).
Debido a ello, la preocupacion directa del investigador se concentra en las vi-
vencias de los participantes tal como fueron (o son) sentidas y experimentadas
(Sherman y Webb, 1988). (Baptista, Fernandez y Hernandez, 2006, p. 9).

En primer lugar, se hizo la formulacién del problema a investigar, dicho pro-
blema surge a partir de la observacion al contexto donde se va a desarrollar la
investigacion, lo que permite definir de forma clara la problematica a indagar
reconociendo el por qué y para qué de las acciones desarrolladas en el proyecto,
el por qué, relacionado con la justificacion misma de los aspectos mas relevantes
de la investigacion,y el para qué, en orden a la finalidad y propdsito de la inves-
tigacion, identificar barreras del aprendizaje en los nifnos y ninas de la L.E, para
mejorar desde alli las intencionalidades formativas y académicas de los docentes,
en pro de los estudiantes.

En segundo lugar, se hizo un rastreo bibliografico a diferentes investigaciones
que se han realizado acerca del tema, el rastreo se llevd a cabo a nivel interna-
cional, nacional y local en trabajos de doctorado, maestrias y algunos articulos
relacionados acerca de barreras educativas, atencion a la diversidad, inclusion
educativa,y discapacidad cognitiva, viendo la necesidad de conocer las diferentes
investigaciones y los avances que se han logrado hasta el momento y también
lo que falta por hacer.

Julio - Diciembre 2021, Vol. 14, No. 29



En tercera instancia se realiz6 una revision documental con el fin de generar una
conceptualizacion adecuada de acuerdo cada una de las categorias que orientan
el proceso de la investigacion.

El presente estudio es de tipo cualitativo, el cual, segun los autores Blasco y Pérez
(2007),“senalan que la investigacién cualitativa estudia la realidad en su contexto
natural y como sucede, sacando e interpretando fendmenos de acuerdo con las
personas implicadas. Utiliza variedad de instrumentos para recoger la informacion
como las entrevistas, imagenes, observaciones, historias de vida, en las que se
describe las rutinas y situaciones problematicas, asi como los significados en la
vida de los participantes” Por tanto, esta investigacion busca realizar un estudio
en los participantes a partir de lo que manifiestan, lo que hacen y la forma como
se comportan en los diferentes escenarios donde interactian, dando respuesta
a cada uno de los temas como: (barreras educativas, practicas pedagodgicas, y
estrategias).

Dado que es cualitativa esta sustentado en el paradigma hermenéutico. Para la
construccion de esta investigacion se parte del punto de vista no experimental.
Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (1991), la investigacion cualitativa es
naturalista, por lo cual el investigador estudia situaciones ya existentes, dada la
incapacidad de influir sobre las variables,razén por la cual la presente investiga-
cidn se encuentra situada dentro del tipo no experimental ya que la observacion
se hace de forma directa y natural en el campo o contexto donde se encuentren
los sujetos de estudio (docentes, directivos, padres de familia y estudiantes) sin
que haya lugar a la manipulacidn de los resultados.

La investigacion se baso en narraciones individuales por medio de la entre-
vista semiestructurada, observacion directa y registros en diarios de campo, se
puede evidenciar que dicho trabajo investigativo se basé en un disefo de tipo
narrativo. Cabe resaltar que la investigacion de tipo narrativo se cataloga como
una técnica de dialogo o conversacion entre dos o mas personas en donde las
narrativas representan las realidades vividas de cada persona. En esta técnica el
investigador puede observar la reaccion como gestos, movimientos, emociones y
sensaciones que experimenta la persona entrevistada al dar su opinién sobre la
pregunta realizada. Asi entonces, la narrativa puede definirse como “una historia
que les permite a las personas dar sentido a sus vidas. Consiste en un esfuerzo
del sujeto por conectar su pasado, su presente y su futuro de tal manera que se
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genere una historia lineal y coherente consigo misma y con el contexto” (citado
por Ministerio de Educacion Nacional, 2012, p.16)

Para dar cumplimiento al trabajo de investigacion, se tomé una muestra confor-
mada por 30 estudiantes quienes cursan el grado quinto de primaria de la institu-
cién educativa Antonio Donado Camacho de Rionegro, donde algunos presentan
barreras educativas, esto con el objetivo de indagar la percepcion que el grupo
tiene de sus miembros en torno a la discapacidad cognitiva. Inicialmente se hizo
el acercamiento a la institucion educativa para realizar un reconocimiento de su
contexto y la poblacién, estableciendo acuerdos con la misma para poder realizar
el ejercicio practico e investigativo.

Teniendo en cuenta que el diseno es de tipo narrativo, se utilizé la entrevista
semiestructurada, observacion directa y diario de campo.

En el desarrollo de esta investigacion se hizo un ejercicio fundamental para dar
solidez al trabajo investigativo; con ello, se realiza un abordaje conceptual reto-
mando aportes de diferentes autores, quienes en su momento también debatieron
y complejizaron el tema de la inclusion social, hasta llegar a problematizar el
tema de la inclusidn educativa y las barreras presentes en el entorno educativo,
objeto de estudio que aborda la presente investigacion. Se indagaron autores que
tratan temas sobre barreras en la inclusién educativa y practicas pedagogicas, en
este caso especifico de estudiantes con necesidades especiales, lo que permite
marcar una hoja de ruta clara que delimite la investigacion bajo criterios especi-
ficos, teniendo en cuenta referentes como el Ministerio de Educacion, los avances
que se han dado a nivel internacional, nacional y regional, las investigaciones
precedentes de autores reconocidos en la materia y los esfuerzos de otros paises
con realidades similares a Colombia.

En concordancia a lo anterior la UNESCO define la inclusion educativa asi: “La
inclusién se ve como el proceso de identificar y responder a la diversidad de
las necesidades de todos los estudiantes a través de la mayor participacién en
el aprendizaje, las culturas y las comunidades, y reduciendo la exclusion en la
educacion. Involucra cambios y modificaciones en contenidos, aproximaciones,
estructuras y estrategias, con una visién comun que incluye a todos los ninos/

Julio - Diciembre 2021, Vol. 14, No. 29



as del rango de edad apropiado y la conviccion de que es la responsabilidad del
sistema regular, educar a todos los ninos/as”.

En relacion a las barreras educativas, son Booth y Ainscow (1999) quienes en
su documento titulado Index for inclusion definen el concepto de barreras para
el aprendizaje y la participacion, convirtiéndose en los pioneros en desarrollar
dicho concepto, aludiendo que a partir de este punto se podria dar inicio a la
eliminacion de practicas que han generado exclusién al manifestar que ‘cuando
los estudiantes encuentran “barreras” se impide el acceso, la participacién y el
aprendizaje”. Asi mismo, hacen mencion a algunos espacios donde se encuentran
barreras. Es ahi donde contribuyen a la investigacion permitiendo identificar y
encontrar las barreras presentes por medio del analisis y triangulacidn de cada
uno de los instrumentos aplicados a los participantes.

De otra parte, se resaltan los aportes de Echeita (2005) quien ha realizado varias
investigaciones en torno a la educacién inclusiva y necesidades educativas es-
peciales entre otros topicos abordando en sus estudios temas como las barreras
educativas y practicas pedagogicas. Cabe resaltar que es uno de los tantos autores
que han revisado el documento publicado por Booth y Ainscow en el ano 1999,
siendo él quien hace la ultima versién traducida de dicho documento al castellano
en el ano 2015. Echeita reflexiona frente a las barreras educativas manifestando
que son estas las que impiden una educacion inclusiva de calidad. El autor pro-
fundiza en algunos factores asociados a dichas barreas, como las convicciones
y actitudes, entre otros elementos que los seres humanos tienen al respecto y
se encuentran inmersos dentro de los diferentes grupos sociales convirtiéndo-
se en barreras. Otro factor al que hace mencion son las practicas pedagogicas
utilizadas por los maestros, manifestando que se pueden convertir en barrera
o no dependiendo de la forma como el docente las plantee. Estos tres autores
hacen un aporte en cuanto a las barreras permitiendo de esta manera hacer un
analisis concienzudo a los resultados que arroja la aplicacion de instrumentos
utilizados para la recoleccion de la informacion, identificando los espacios donde
los estudiantes, padres de familia y docentes encuentran barreras que impiden la
ensenanza y el aprendizaje. A partir de esta identificacion de barreras educativas
es posible formular algunas recomendaciones y construir estrategias que puedan
contribuir a la minimizacion de estas.

El objetivo principal de la presente investigacion se centrd en identificar las ba-
rreras que enfrentan los ninos y ninas con barreras para el aprendizaje a partir
del analisis de las practicas pedagdgicas de docentes en la institucion Educativa
Antonio Donado Camacho de Rionegro, esto con el propdsito de contemplar nece-
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sidades educativas,con el fin de brindar posibilidades para el desarrollo académico
de cada uno de los estudiantes con barreras para el aprendizaje, fortaleciendo de
esta manera las experiencias significativas en las cuales la poblacion vulnerable
tenga una mayor oportunidad en el desarrollo de sus habilidades cognitivas y
se le dé prelacion a la atencidén a la diversidad. La informacidén recolectada se
transcribié en primer lugar, sequidamente se categorizé y analizé teniendo en
cuenta los resultados de cada uno de los entrevistados y la recoleccidn a través
de los diarios de campo frente a la triangulacion de estos.

Las entrevistas fueron aplicadas de forma individual a 7 padres de familia con
ninos en condicidon de discapacidad cognitiva, 6 estudiantes; 3 ninos y 3 ninas,
3 docentes de aula y 1 directivo docente, para un total de 17 entrevistas reali-
zadas. También se realizaron diarios de campo en los cuales se registraron las
observaciones que se llevaron a cabo de manera directa en los salones de clase
de algunos docentes.

A continuacion, se presentaran los resultados obtenidos con cada una de las
técnicas utilizadas teniendo en cuenta las categorias principales y también las
emergentes que resultaron durante el analisis de la informacion. Las categorias
que se tuvieron en cuenta en la investigacion fueron; Discapacidad Cognitiva,
Inclusion educativa, Atencion a la diversidad y barreras educativas. Las categorias
propuestas fueron establecidas a partir de la revision tedrica del concepto de
barreras de aprendizaje, también se obtuvieron 17 categorias emergentes que
surgieron de las entrevistas realizadas.

La observacion directa, uno de los instrumentos utilizados en la presente in-
vestigacion, permitid evidenciar que algunos docentes carecen de estrategias
pedagdgicas en el momento de integrar a los ninos y ninas con barreras para el
aprendizaje en las actividades a realizar, ya que se evidencia que el docente no
tiene en cuenta a estos ninos y lo Unico que es importante para él es desarrollar
la clase correspondiente sin que haya ningun estimulo para incluir a todos los
estudiantes en las actividades a realizar, afirmacidén que se corrobora a través de
las encuestas realizadas a padres de familia, estudiantes y también a los docentes.

Segun lo expresado por el directivo docente se pudo evidenciar que las barreras
para la inclusion educativa se encuentran inmersas en el contexto social donde
se desenvuelven los ninos y ninas con necesidades educativas especiales. Dicho
contexto esta mediado por la familia, la interaccion entre estudiantes en el aula,
la comunidad,y también desde algunos docentes.

Asi mismo, los docentes coinciden en que las barreras se encuentran inmersas en
el contexto social en primer lugar por la falta de herramientas y apoyo profesional
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o por falta de personal idoneo, pues no todos los docentes estan capacitados para
atender a esta poblacion; en segundo lugar, citan la falta de compromiso por parte
de la familia, ya que algunos padres de familia dejan toda la responsabilidad a
los docentes y al colegio. La falta de diagndstico de algunos estudiantes hace
que el trabajo sea mas dispendioso, asi mismo los mitos que maneja la poblacion
educativa y comunidad en general con respecto a estos nifnos y ninas.

Por otro lado, los padres de familia manifiestan la falta de flexibilidad a la hora
de evaluar a sus hijos, y la ausencia de estrategias en las practicas pedagdgicas
que faciliten el aprendizaje para los ninos con necesidades especiales, por par-
te de algunos docentes. Algunos padres también reportan la exclusién que se
presenta por parte de otros estudiantes y el trato distante por parte de algunos
docentes hacia estos ninos, asi como falta de informacion sobre el diagnostico
que tiene cada uno de los estudiantes haciendo que la relacién entre docente -
estudiante se torne un poco compleja por la ausencia de comprension sobre el
caso. Esto parece indicar que, se requiere mas personal de apoyo que oriente y
brinde herramientas y estrategias pedagogicas para facilitar procesos de ense-
nanza con el fin de orientarlos hacia los resultados de aprendizajes en los ninos
y ninas y poder evidenciar los avances y dificultades presentes en el proceso de
ensenanza y aprendizaje,razon por la cual se hace necesario el personal de apoyo
para el manejo y trato de estudiantes en esas condiciones. También se requiere
que el docente se capacite y se prepare en aras de fortalecer su labor como faci-
litador y orientador de los procesos de formacidn; igualmente se deben ofrecer
herramientas y capacitaciones a todos los docentes de la |.E. con el fin de crear e
implementar estrategias pedagogicas inclusivas cuyo propdsito sea atender estas
necesidades educativas, apoyando la inclusion de estudiantes con algun tipo de
barrera en el aprendizaje, favoreciendo de esta manera el proceso educativo,
minimizando las barreras y brindando a cambio la igualdad de oportunidades a
todo el estudiantado. Ademas, se debe tener en cuenta que el acompanamiento a
los estudiantes por parte de la familia y docentes debe ser reciproco y constante,
ya que se evidencid que de esta manera el estudiante alcanza mejores logros
académicos y mejor resultado en su ensenanza y aprendizaje.

Lo anterior determina barreras de aprendizaje que se hacen visibles con los mul-
tiples aspectos a los que alude cada uno de los entrevistados frente al proceso
formativo y la dificultad presentada en la implementacion de practicas docentes
de calidad, al no contar con las herramientas y formacion necesaria frente al tema
de la inclusion. Los padres de familia refieren algun grado de insatisfaccion por la
falta de flexibilidad a la hora de evaluar a aquellos estudiantes con necesidades
educativas.Asi mismo los estudiantes manifiestan que es importante la utilizacion
de mas herramientas tecnologicas, videos y juegos para que las clases sean mas
dinamicas y motivadoras.
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Asi mismo, se evidencié desde el quehacer docente, al respetar el ritmo de apren-
dizaje con el desarrollo y la creacion de estrategias que respondan a las nece-
sidades individuales que cada uno posee. Al respecto, una de las entrevistadas
expreso que: “‘La maestra de apoyo tiene un equipo psicosocial de colaboracién,
supervisan el proceso y le dan sugerencia cdmo debe trabajar; esas indicaciones
le han servido mucho, porque le dan herramientas para trabajar con ellos. Se le
exija con amor y colocarle poco trabajo (la nina lloraba decia no soy capaz), con
ejercicios sencillos de motricidad de desplazamiento y poniéndola a dibujar” (ex-
tractado de E2, entrevista a madre de familia. Cabe resaltar que estas experiencias
significativas se deben potencializar y ser implementadas a nivel de la institucion.

Por otra parte, se evidencioé entre los entrevistados que el conocimiento frente
al concepto de inclusion no es claro. A continuacion, se presentan algunos frag-
mentos como evidencia de dicha afirmacién. Uno de los docentes respondié que
“inclusion educativa es incluir a todos los ninos que tienen alguna dificultad bien
sea fisica o cognitivamente en el aula regular” (Extractado de E10, entrevista a
docente). Un estudiante indicé que para él “la inclusidn es que uno debe respetar
a los companeros. El colegio si es incluyente porque los companeros son ami-
gables” (Extractado de E15, entrevista a estudiante). El paradigma que se revela
en los datos invita a reflexionar sobre la necesidad de actualizar el discurso y la
comprension acerca del concepto de inclusidn, como paso previo el diseno de
métodos y estrategias pedagdgicas que favorezcan la ensenanza. Posiblemente,
al tener una mayor comprension sobre la implicacion de la inclusion se puedan
resignificar e innovar las practicas docentes de modo que favorezcan el aprendizaje
constructivo y significativo,y de esta manera lograr que los ninos con necesidades
educativas evolucionen en su proceso cognitivo y personal.

Jiménez, Luengo y Taberner (2009) mencionan que “la educacion también se ha
convertido en area de exclusion para algunos sectores, como consecuencia de la
globalizacién y otras mentiras econémico-sociales devastadoras” (s.p.). Dentro del
analisis realizado se denota que, posiblemente sin esa intencidn, se pueden llevar
a cabo practicas excluyentes ya que algunos maestros tratan a los estudiantes
con barreras para el aprendizaje, sin la consideracidn, respeto y acompanamiento,
debido a sus carencias formativas en estos campos; asi lo expresa un docente:
“Se trabaja desde lo que se puede para fortalecer lo basico que un estudiante
debe saber, sobre todo en la materia de matematicas y espanol” (Extractado de
E9, entrevista a docente).

También se evidencid la exclusion como fenémeno social que se encuentra en
el colegio en algunos docentes con su actitud de rechazo e inconformidad al no
estar de acuerdo con la inclusion, viéndolo como una barrera, ya que mientras
atienden a los ninos con barreras para el aprendizaje descuidan a los otros. Todo
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esto conlleva a evidenciar la exclusion de diversas formas hacia estos ninos y ninas
y la necesidad de fortalecer estrategias en sus practicas pedagogicas. Al indagar
sobre el proceso, un docente considera que ‘es muy duro y no estoy de acuerdo
con la inclusién,a pesar que aqui no tenemos casos extremos” (Extractado de E9,
Entrevista a docente). Se constatd la creacion de barreras por parte de los mismos
docentes en cuanto a la inclusion lo que hace necesario que la institucién cree
alianzas con otras entidades, como universidades, fundaciones y también desde
la misma Secretaria de Educacién, para capacitar al cuerpo docente para que
haya empoderamiento frente a la inclusion, sin que lo vean como un obstaculo
en su quehacer docente. Es decir, posiblemente la ausencia de conocimiento
formal sobre el abordaje de la situacién particular de cada estudiante, conduce
a estas reacciones.

Asi mismo, se ve la necesidad de replantear estrategias pedagdgicas y practicas
docentes para garantizar una educacion de calidad a la poblacién menos favo-
recida en lo que refiere al proceso de evaluacion, ya que no hay una valoracion
o analisis a la evolucién de cada estudiante al finalizar cada periodo académico.
Esta realidad se ve reflejada en los argumentos de algunos docentes y directivos.
Uno de ellos considera que “se le exige, hasta un minimo permitido, la idea es que
cumpla con esos logros y objetivos, si el nino no los cumple se debe replantear
que un nino con discapacidad gane el ano solo por el hecho de tener esta con-
dicion” (Extractado de ES8, entrevista a directivo docente). En este orden de ideas
se retoma a Gonzalez (2012) quien manifiesta que para cambiar el paradigma
se necesita de estrategias certeras que impacten tanto el orden teérico como el
practico, haciendo de este nuevo modelo algo que rompa definitivamente la cla-
sificacidn y segregacién sin ningun tipo de fundamento, que se da en la mayoria
de los paises del mundo.

Para respaldar este argumento se retoma a Tobdn (2018) quien manifiesta que
para poder transformar las practicas pedagdgicas es preciso comprender que la
meta es construir la sociedad del conocimiento y contribuir al desarrollo social
sostenible, para lo cual se debe tener como base un enfoque educativo solido
que ayude a generar los cambios con herramientas concretas.

La importancia de contar con herramientas pedagdgicas concretas se hace evi-
dente en el siguiente comentario de un educador entrevistado: “EL PIAR es uno
de los medios; aunque creo que si falta un poco mas de enfoque, ya que todos
los estudiantes no tienen la misma discapacidad,aunque creo que se han hecho
algunas mejoras se puede adaptar mas; por ejemplo se podria replantear teniendo
en cuenta desde los docentes ya que no todos estamos capacitados para atender
un caso de algun estudiante que llegue con una discapacidad,como que no pueda
escuchar y el docente no sabe el lenguaje de senas para poderlo atender, esta
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situacién llegaria a truncar el proceso de ensenanza- aprendizaje” (Extractado
de E10, entrevista a docente).

Teniendo en cuenta lo anterior, los docentes resaltan la importancia de replantear
estrategias pedagdgicas con base en el Plan Individual de Ajustes Razonables
PIAR,y las practicas de los maestros, como principales actores mediadores del
proceso, la atencidn a la diversidad y ritmos de aprendizajes de los nifos y ninas,
asi como otros posibles casos de discapacidad. Es decir, el fortalecimiento de los
educadores en sus conocimientos y practicas de inclusion son fundamentales
para promover una educacion de calidad. A la luz de los hallazgos, cabe resaltar
que, el docente debe ser muy asertivo y centrar su interés en la creacion y manejo
adecuado de sus estrategias y practicas pedagogicas para evitar estereotipos y
la creacion de barreras.

De igual forma se evidencia la homogenizacidn en el trato que se les brinda a
los ninos y ninas con necesidades educativas especiales por parte de algunos
docentes, situacion que es corroborada a través de la observacién y analisis del
diario de campo, cuando la docente en clase sobre el sistema solar, trata a todos
los estudiantes de forma igual “entregando el mismo material para que cada uno
dibuje el sistema, sequidamente el nino con necesidades educativas expone su
trabajo realizado y la docente no valora el esfuerzo hecho por él ya que solamente
plasmo el dibujo y no hizo la explicacion correspondiente porque no alcanzo a
leer. Se evidencia que la docente no tiene en cuenta su dificultad y lo evalta igual
que a los otros ninos dando una nota de 2.5 (Extractado de diario de campo). La
ausencia de adaptaciones curriculares para la evaluacion se corrobora cuando
una madre de familia entrevistada manifiesta “la misma evaluacién aplica para
todos y califica de igual manera los puntos,no es en nada diferente” (Extractado
de E1, entrevista a madre de familia).

Lo anterior quiere decir que, la docente no evalua a partir de la comprension
de que cada nino es un mundo diferente y sus formas de aprendizaje no se dan
igual. Tampoco se observd que destacara las capacidades individuales ni resaltara
las habilidades que puedan tener estos ninos limitandolos a potencializar sus
fortalezas dejando en evidencia la falta estrategias y practicas pedagogicas flexi-
bles que garanticen la ensenanza y aprendizaje. “La diversidad es una condicién
inherente al ser humano, se sustenta en el respeto a las diferencias individuales
y las tiene en cuenta a la hora de aprender”. (Arnaiz, 1997, p.1).

Cabe aclarar que las barreras para la inclusidén no se encontraron solo en los do-
centes. La familia juega un papel primordial en la educacion de sus hijos, pero se
evidencio que no hay compromiso en el proceso de acompanamiento por parte de
algunos de ellos,descargando toda la responsabilidad en manos de los docentes,
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afirmacion que se constata cuando uno de los docentes entrevistados manifiesta:
“Sin embargo se encuentra uno con familias que quieren desconocer la realidad
y simplemente no preguntan, no atienden a las necesidades o las capacitaciones
que se le brindan a la poblacion, porque también se hacen” (Extractado de E 8,
entrevista a directivo docente). También lo sustenta otro docente entrevistado
cuando expresa que, desde su perspectiva, no les interesa el proceso de sus hijos,
también desean que el profesor le solucione todos los problemas de aprendizaje”
(Extractado de E9, entrevista a docente). Teniendo en cuenta lo anterior se hace
necesario que las directivas docentes tomen cartas en el asunto y busquen o di-
sefnen estrategias a traves de las cuales involucren a los padres de familia en el
proceso de ensenanza aprendizaje de sus hijos desde el momento que se recibe
la matricula, fomentando la corresponsabilidad con la institucion. Varios docentes
solicitan que los padres de familia tomen conciencia sobre la educacién de sus
hijos, porque algunos de ellos muestran desinterés hacia estos.

Cabe resaltar que el acompanamiento al nifno con necesidades educativas espe-
ciales debe ser reciproco y permanente entre docentes y padres de familia siendo
fundamental en su motivacion, desarrollo personal y desempeno académico.

Por otra parte, los padres de familia expresan la importancia vital de construir
vinculo entre docente y estudiante y de que los educadores reciban informacién
inicial sobre el diagnostico que tienen algunos ninos y ninas. Cuando esto no
ocurre, se genera que el trato por parte del docente no sea el adecuado, hallazgo
que se constata en las palabras de una madre entrevistada al referir “con los pro-
fesores a veces no les hace caso,y al principio con la profe NN tenia dificultades
(la profe de primero fue ella), porque no conocia los ninos con ese diagnostico,ya
que después le empezaron a mandar recomendaciones, ella cambio mucho con el
nino, ella dijo: ya estoy informada; no sabia cdmo tratarlo; ya estoy aprendiendo.
Ambos cambiaron para bien, pero mas la profe”” (Extractado de E5, entrevista a
una madre de familia).

Lo anterior evidencia la falta de informacién de parte de los directivos y la au-
sencia de acciones por parte del docente para informarse sobre la condicion de
sus estudiantes, lo que indicaria que es necesario establecer un proceso para
asegurar la responsabilidad por parte de docentes y directivos en el momento de
vincular a un nino con necesidades educativas especiales, para brindar la atencion
adecuada desde el primer momento y garantizar sus derechos.

Por otro lado, se denota que la actitud positiva o negativa que el docente tome a
la hora de orientar la clase es muy importante ya que esto tiene incidencia en la
motivacion o desmotivacion del estudiante. Es decir, el docente se convierte en un
referente principal para el estudiante, porque es el dinamizador en el aprendizaje.
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Cabe aclarar que la actitud observada en algunos docentes no es la mas adecuada,
ya que, el analisis de la informacidn registrada en el diario de campo muestra
algunos comportamientos que pueden ser evidencia de la carga emocional en el
profesor, a causa de algunas situaciones. En particular uno de los registros evi-
dencia la incomodidad de un docente hacia “un estudiante porque no comprende
la actividad que debia desarrollar en torno al video ‘el circulo de la mariposa’,en
la cual el profesor da la orientacién correspondiente de la actividad a desarrollar.
Después de ver el cortometraje los estudiantes debian realizar un resumen sobre
lo visto. Pero, un nino construye un cuento ya que no entendié la actividad, el
docente se ofuscd y empez6 emplear expresiones como “he perdido el tiempo
trayendo un video para que ustedes me salgan con esa fantasia”a lo que el nino
le responde que no entendié lo que habia que hacer, pero el docente continua el
llamado de atencion. EL nino se sienta a llorar” (Extractado de diario de campo).
Esta situacion tiene un impacto en la motivacién del estudiante y puede constituir
una barrera de aprendizaje entre docente y ellos.

Otra situacion que se observa dentro de las clases es que los docentes emplean
con todos los ninos las mismas estrategias y ayudas educativas como tableros,
guias, marcadores, borrador y talleres.

Se destacan experiencias significativas como el trabajo colaborativo por parte
de algunos docentes; asimismo se evidencia que la pedagogia del amor, la com-
prensidn y la motivacion propician un ambiente favorable en el cual se incentiva
al estudiante a trabajar con mas entusiasmo, dedicacion y alegria, mejorando su
proceso de aprendizaje y sus resultados académicos. Asi lo revela la voz de una
de las entrevistadas “Cuando la profesora lo estimula, él mejora la letra cuan-
do la profesora lo estimula, le pone una carita feliz; eso le ayuda mucho a él”
(Extractado de E5, entrevista a madre de familia). También se corrobora en una
observacion registrada en el diario de campo: “Se vinculan con los otros, para que
ellos vayan trabajando y que ellos trabajen a su paso, no se sientan aislados de
sus companeros, no note mucho su discapacidad y sus dificultades en el apren-
dizaje” (Extractado de diario de campo).

Respecto a la discapacidad cognitiva se encontrd dificultad para aceptar el diag-
néstico por parte de algunos padres de familia al saber que su hijo tiene algun
tipo de discapacidad. Para algunos llega a tornarse doloroso hasta llegar a verlo
como una gran dificultad, llevandolos incluso a la depresion y a pensar que es
un castigo divino trayendo consecuencias poco favorables para estos ninos “La
verdad fue una situacion muy dificil que de todas formas uno darse cuenta que
el nino esta presentado esas situaciones es muy dificil; de todas formas, hay que
saberlas afrontar” (Extractado de E4, entrevista a madre de familia). Asi mismo
el docente expresa que “Fue muy duro y la senora esta con psicologo en este
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momento, que el nino tuviera algun problema de aprendizaje” (Extractado de E9,
entrevista a docente). Este hallazgo revela que se requiere de personas profesiona-
les capacitadas en el tema que brinden a los padres confianza, apoyo psicolégico
y orientacion del manejo y buen trato que le deben dar a sus hijos ya que tienden
a aislarse por sentirse incomprendidos y sin apoyo. De esta manera, los padres
de familia podran propiciar un ambiente de posibilidades y no de limitaciones a
su hijo donde descubra por si mismo sus habilidades y potenciales.

Finalmente, se encontraron elementos comunes y divergentes en las entrevistas
realizadas a los participantes,como lo fueron sus percepciones sobre la discrimi-
nacion a la que son sometidos algunos ninos y ninas con barreras para el apren-
dizaje por parte de docentes, estudiantes y padres de familia. Los entrevistados
afirman evidenciar actitudes de rechazo y apatia por parte de algunos integrantes
de la comunidad, razén por la cual se hace necesario sensibilizar a las personas a
través de charlas, foros y capacitaciones donde se concientice a cada uno de ellos
sobre el buen trato hacia estos ninos minimizando barreras en la inclusion. Por
otra parte, se busca que los docentes creen estrategias que faciliten el desarrollo
de sus practicas pedagogicas, adaptandolas a las necesidades, de acuerdo a la
discapacidad que tiene cada estudiante, asi como la diversidad de capacidades,
construyendo de esta manera un plan flexible que permita fortalecer y crear nuevas
metodologias que garanticen la ensenanza-aprendizaje al estudiante; de igual
manera se hace el llamado a la Secretaria de Educacién y entes gubernamentales
a que brinden mas apoyo con personal profesional capacitado.

La presente investigacidn tuvo como objetivo principal identificar las barreras que
enfrentan los ninos y ninas con barreras para el aprendizaje, buscando obtener
informacion relevante sobre dichas barreras a través de la observacién de las
practicas pedagogicas docentes. Los hallazgos permiten proponer estrategias en el
desarrollo de las practicas de los profesores como una condicion que contribuye a
la garantia de la inclusion y a la calidad del proceso de ensenanza y aprendizaje.
Teniendo en cuenta que las barreras educativas se convierten en obstaculo para
la inclusidn, es fundamental identificarlas para, de esta manera poder orientar el
trabajo con aquellos estudiantes que se encuentran en desventaja con relacién
a sus companeros y brindar garantias en la educacion.

Desde alli se pudo identificar que las barreras educativas estan presentes en la
forma de evaluacion que utilizan los docentes, asi como en sus practicas, meto-
dologia utilizada, herramientas de apoyo y estrategias pedagogicas, flexibilizacion
en el PIAR, discriminacion y en la apatia, por parte de los estudiantes y otros
integrantes de la comunidad educativa, hacia los nifos y ninas con barreras para
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el aprendizaje. Asi mismo se evidencio a través de la observacidn que existen
oportunidades de mejora en la promocion del trabajo colaborativo en el aula
de clase ya que se prioriza el trabajo individualizado, lo cual no corresponde a
las normas inclusivas. Cabe resaltar que las barreras no solo estan presentes en
el proceso de ensenanza y aprendizaje sino en la actitud de algunos docentes,
posiblemente debido al desconocimiento de la evolucion del concepto de inclu-
sion. Esto puede generar falencias en las estrategias utilizadas por parte de los
docentes, afirmacidn que se puede corroborar cuando algun estudiante manifiesta
que se deberia “Hacer la clase por medio de juegos y utilizar la tecnologia como
videos y que las clases sean dinamicas”.

También se evidencio que los mitos o creencias limitantes sobre la inclusion que
subsisten en la sociedad y en la comunidad educativa son otra barrera que afecta
a los ninos y ninas con algun tipo de discapacidad. Respecto a lo anterior Echeita
(2005) manifiesta que las barreras son todas aquellas actitudes, valores, procesos,
decisiones, normas y practicas educativas que interactuan negativamente con
las posibilidades de aprendizaje, de participacion y presencia de los alumnos en
los contextos educativos comunes en particular la de aquellos mas vulnerables.

La mayor parte de los entrevistados coinciden en que los docentes carecen de
estrategias pedagodgicas para la atencidn de la diversidad, lo cual conlleva a que
los estudiantes con barreras para el aprendizaje, pierdan la motivacion, interés
y atencion en sus clases ya que estas son herramientas basicas en el proceso de
ensenanza y aprendizaje de los educandos.

Respecto a la comunicacion entre padres de familia y docentes, el analisis de datos
evidencia que existen dificultades, ya que unos profesores perciben actitudes de
desinterés en algunos padres de familia en relacion con la educacion de sus hijos,
dejando toda la responsabilidad en manos de los docentes, convirtiéndose en otra
barrera que atana el proceso de inclusién. Asi mismo algunos padres de nifos y
ninas con barreras educativas perciben que los docentes no siempre conocen el
diagnostico de sus hijos y por tanto no saben como acompanarlos en su proceso.

Los docentes plantean la necesidad de asignacion de personal profesional en
educacion especial, para recibir de ellos orientacion y capacitacion en cuanto a
las adaptaciones curriculares necesarias para cada caso y en cuanto a la creacion
de nuevas estrategias pedagodgicas educativas y metodologias de ensenanzay
aprendizaje que ayuden a configurar practicas que puedan garantizar la educacién
inclusiva. Asi mismo, los docentes solicitan apoyo en el replanteamiento de los
planes de aula o PIAR creando estrategias metodoldgicas para el fortalecimien-
to de técnicas en el proceso de ensefanza y aprendizaje, con el fin de fomentar
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experiencias significativas para los estudiantes, para potenciar una educacion
inclusiva de calidad.

A partir de los resultados conviene enfatizar en la labor del docente,ya que debe
ser un compromiso ineludible fomentar su formacion continua respecto a la forma
de evaluar, asi como la actualizacion de metodologias, diseno de estrategias y
practicas pedagogicas inclusivas, ofreciendo motivacidn al estudiantado al trabajo
colaborativo, haciendo que el nifno se sienta en igualdad de condiciones que sus
demas companeros, evitando todo tipo de rechazo y exclusion.

Cada vez es mas urgente la creacion de estrategias para la actualizacién y reno-
vacion pedagdgica de los enfoques, métodos, contenidos y las diversas formas a
adoptar en la atencion a la diversidad cultural y el desarrollo equitativo donde
el propdsito sea el bien comun, fortalecer y desarrollar valores en el respeto a las
diferencias individuales promoviendo una educacién basada en los cuatro pilares
de la “Educacion para todos: aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a
convivir,aprender a ser” (Delors et al, 1996).

Se denota un gran interés en los docentes y directivos a contribuir en la mejora
del proceso de inclusion, siempre y cuando se les brinden las herramientas de
apoyo necesarias. También se evidencid que la actitud del docente juega un papel
importante en la motivacion y permanencia del estudiante en la Institucion Edu-
cativa hasta culminar su etapa escolar. Otro aspecto que se observé en las aulas
de clase es que los ninos y ninas se motivan e interesan mas en el desarrollo de
las actividades en entornos integradores, si se les brinda un trato con afecto y
respeto; por lo cual,es muy importante crear espacios inclusivos potenciando el
trabajo colaborativo entre el alumnado para mejorar el proceso de ensenanza y
aprendizaje, fomentar la participacion de las familias: ellos conocen muy bien a
sus hijos, son la base fundamental para que el proceso sea eficaz.

Se requiere de un trabajo colaborativo entre docentes, estudiantes, directivos,

padres de familia y comunidad educativa en general, para que la oferta educativa
sea de calidad y la inclusién se dé de manera exitosa.

Con el fin de llevar a cabo una mejor inclusién educativa se recomienda:
Se invita a la institucion educativa a realizar talleres sobre practicas docentes y

estrategias pedagogicas teniendo en cuenta a los ninos y ninas con necesidades
educativas dirigidos a docentes, directivos docentes, estudiantes y padres de
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familia desplegandolos a otras instituciones educativas en busca de una mejor
calidad en la prestacidn del servicio a nivel académico, humano y profesional a
la poblacion mas vulnerable.

Ofrecer un trato cordial y comprensivo teniendo en cuenta que, la paciencia que
se tenga con los ninos es muy importante para que su rendimiento académico
sea mejor.

La motivacion y estimulacidn al estudiante por parte del docente son muy im-
portantes, razén por la cual se invita a los docentes a tenerlo en cuenta en las
practicas pedagdgicas utilizadas dentro del aula de clase.

El docente debe ser un agente comprometido en el cambio y la transformacién,
es por esto que se le debe brindar espacios y tiempo para que reflexione sobre
sus estrategias y practicas educativas de manera que sean reciprocas entre do-
cente estudiante.

El aula de clase debe ser una unidad de apoyo entre todos,donde las actividades
se realicen de manera cooperativa y no se den de manera individual y mucho
menos de forma competitiva.

El docente como actor principal frente a la inclusidn educativa, debe crear es-
pacios y ambientes de confianza, respeto, motivacion y seguridad, estableciendo
relaciones de empatia con sus estudiantes dentro de las aulas, haciendo de esta
manera que sus practicas pedagdgicas sean mucho mas fructiferas, logrando
mejores resultados académicos.

Teniendo en cuenta que los estudiantes aprenden de diversas maneras y con dife-
rentes ritmos, se hace necesario crear estrategias pedagdgicas simultaneas donde
todos aprendan lo mismo con experiencias diferentes, permitiendo al estudiante
ser actor de su propio aprendizaje, buscando que las practicas pedagdgicas se
desarrollen mediante el trabajo colaborativo y mutuo entre estudiantes y docente
donde se asegure la participacion de todos los estudiantes, principalmente de
aquellos con algun tipo de discapacidad cognitiva. El trabajo realizado y articulado
entre dos o mas personas tiene mejores resultados y mayor impacto que el reali-
zado por una sola persona (Vazquez, Hernandez,Vazquez,Juarez, & Guzman, 2017).
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