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lalidad de la educacion superior.
Vartables que la afectan: desercion,
repitencia y bajo rendimiento académico
en la umversidad

Weéctor Guillermo Sierra Cuervo

Resumen: H articulo presenta de manera analitica v sistematica las posturas concep-
tuales y teoricas relacionadas con el comportamiento, los valores v las motivaciones
especialmente de los estudiantes, en cuanto a su desempefio en el ambito de la
institucion universitaria. Para fortalecer la excelencla académica, se plantea la necesi-
dad de gue la universidad colombiana le dé sentido v compromiso a la calidad de los
procesos en educacion superor, en lo gue tiene que ver con la provecclon v exten-
sion universitaria; el blenestar Institucional; los procesos educativos, pedagagicos,
didacticos y de evaluacon; la flexibilizacldn currlcular y, basicamente, la motivacion de
los estudiantes v docentes para gue esta relacion se dinamice v contribuva a evitar los
hechos y fendmenos objelo de este andlisis: deserclon, repltencla v balo nivel acadé
mico, los cuales impiden abtener plenamente la calidad universitaria.

Palabras clave: calldad_, deserclon, rephencia, rendimiento académico, motivacion.

Abstract: Is shown in an analytical and systematical way conceptual and theoretic
pastures related to the behave, the values, and motivations especially of the sludents
performance in the university establishment contour.
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In order to strendthen the academy excellence is planted the necessity 1o give sense and
commitment from the Colombian universily establishment, to the quallty of processes In
igh education, specally in the facts related to the university projection and extension, the
Institutional welkbeing, and the educational, pedagogic, didacucal and evalualing processes,
the currlcular flexibliity and basically the students and professorate motivation, so this relation
can be Torlly and helps o avold the facls and phenomenons, subject matter ofthis analysls,
that block a clear detection of university quality: desertion, repeating and low academic

level.

Key words: guality, desertion, repeating, academic efficlency and motivation.

Introduccion

La universidad colombiana se ha comprometido
con la sociedad v el Cstado a elevar los niveles de
calidad. Por esta razon, on la implementacion de
su Provecto Educativo Instituclonal (PEN todo plan
de desarrollo universilario esla trazado sobre la
base de la excelencia académica. Por ello, los diag-
nosticos vy planes de mejoramlento permanente
que se dervan de alli estan orlentados no solo a
satisfacer las necesidades academicas basicas,
sinn a determinar culdadosamente las diferentes
hechos v fendmenos que se han consolidado en
el alma maler, lus cuales traen consecuenclas no
muy convenientes para la vida de la universidad.
Tales hechos v fendmenos, la mayvoria de veces,
han sido conslderados como normales, shuacion
gue no deja de ser prescupante,

Hechos coma la desercian estudiantil on todas
sus formas, 1a repltencia de materias o aslonatu-
1as, v el bajo rendimiento académico, pasan a ser
fenamenos que inciden en la busqueda de |a ex-
celencla académica. la universidac, por su propia
naluraleza, debe inveslidgar sobre cada uno de es
los hechos o fendmenos, considerandolos como
ohjetos de estudio, Fn cada programa curmcular,
facultad o departamento, los docentes, Investioa-

dores educativos v directivos, tendrn la enorme
responsabilidad de incorporar eslas lemalicas en
la investigacian curicular”,

La universidad comao tal tlene politlcas cducativas;
de aprendizaje; de invesligacion; de evaluaclon
en ndas las dimensiones v lipos: de bienestar uni-
versharlo; de extensidn vy provecclon social, v de
docencia callficada, entre otras. Por eso, al imple-

El térmung currlculo desde hace muy poso sustituye
al e progrmn aendémics en el vocnlulario pedngd-
g’jl’l‘.l franais, a presar dler Lo natuer alessa Fusdamental del
matiz v del conocimiente va antigue de su justifica-
o, P elonto, dewals |1rir||ri|1i[r. il l;i#]u XX, [’h'w:_'j-_
Kilparrick y, de manera mas peneralizada, los gron.
dis protagonistns de ln Nueva Educacidn se oponen al
JI'IFEI innnn CII'IIIII:III;I'.II‘ e r.ﬂl'll'l wn !H |I|||Il'ri]| I!tl" g IIH
e ensefiar, desglosado somin su ldgica interaa, Lo re-
cinpligan por la nosion de expericncia de vida neces
Farba frira el desarmollo del sstmlimnte, disarvalls B
exige evidentemente la apropiacidn de conocimisntos
v hubilidudis pero que, esta ver, dpors on funcién del
diredpulo ¥ e loe Goes perseguidis T dngles noeva
lucién semdntica de la palabra curricule se produce
en s senlilo, mienteas que en fruoeés o adepeién
del térming corrieuln indica el desno e liga
funeionalmente los componentes del aero sducarive:
inbeneioes, conlenidus, orgoueaeitn, méiodes, cotor-
e ¥ evalwacidn (I Landsheers Gilbert, T906),
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mentar las diferentes eslralegias, se realizadn ac
tividades concretas que tengan como propasilu
garamtlzar la permanencia de los estudiantes en
un programa curmicutar; Wwitorar el aprendizaje au-
tanomo de los estudiantes fomentando el alian-
zamientn de Ios elementos de una nueva cullura
estudiantil, ¥ estriucturar nuevas metodologias de
cnsefianza-aprendizaje, de tal manera que la eva-
luacion plerda el marcado caracter acumulativo v
apropie el camcter formativo como contribucion al
desarrollo de competencias, habilidades v destre-
zas, sedun sea el perfil del edresado en cada pro-
drama.

En ese sentfido, a continuacion se presenta una
descripcion de un somero andlisis sobre la proble-
madtica Inmersa en las temdticas menclonadas v
que, como se expreso antes, deben ser tratados
como objetos centrales de estudio en las Instilu-
ciones de educacion superiorn, a través de provec
1os de investigacion.

Generalidades

la definicion de desercion® -adoptada por algu-
nos autores como Ramirez (1994), Buchelli (1994)
v Contreras (1994)- se tiene como el abandono de
los estudios universitarios por diversas razones,
Fn una publicacion de la Corporacion Iberoameri-
cana sobre Desercion se menciona a Magendzo
(19490), quien visualiza el fenomeno de la deser-
cion asociado con faclores psicoldgicos cuando
afirma que “la deserclon es un fenomeno psico-
social de alta complejidad multifocal...”.

Reverin, Carlos v otros. Estrategias mstiturionales de
intervinciin frente o In alta permanencia, ropitencia
¥ deserroidin e los estudinntes en In Umversidud Nu-
cional de Colombia, 2005, " Entendemoe por dlesenidn
b dmtoerupreiin de b truvectorn académica indsvidual,
p,'nm‘.'r.uuln wrva s taneia eutee Lo |l\1||_'|'llll|\|.|-_. -:|,||_|_|J_--
tvis que 2ustentaban un provecta edosativie v las
posibilidudes abjetivns de levarlo &8 un buen térmi-
no .

Aparentemente los awares han definido algo de
Lonocimiento deneral, pero no es asl. Los fartores
gue inciden en la desercion -v la responsablilidad
gue les correspande a las instituciones de educa
clén superlor- estin por analizarse a conciencia y
con mucha profundidad, puesto que muchas ve-
res las instituciones permanecen alejadas de este
problema, que pertencee al campo de la educa-
clan en general, v que est presente en todos los
procesos educativos.,

El trabajo realizado en la Corporacion Universitaria
Iberpamericana contempla la desercion como un
indicador de Importancia en la medicion de fa ofi-
clencia de una inslitucian, a la vez que senala la
incongruencia entre la problematica de la reali-
dad nacional, v la formacion que se imparte en las
instiluciones de educacian superior.

Fn su estudio Causas del fracaso escolar en la uni-
versidad, Rosa Maria Gonzalez Tirados escribe que
el tema de la deserclan es preocupante tanto para
el Estado como para la sociedad, al tiempo gue lo
ronsidera como un problema bastante complejo,
Por tanto, le parece que no existe una definicion
yue abarque todas las problematicas individuales
gue lo causan.

Por su parte, Paul Podian, en su publicacion Adagp-
lacion escolar, despola el fendmenn de la deser-
clon de su esencia afeclivo-sodal’, catalogando a
los estudiantes coma déblles, apdlicos o nervig-
505, pero en todo caso inadaptados. A esta conclu-
sian llego el autor medlante encuestas realizadas
entre 1921 y 1916,

En 1979, Avanzini va mas alla de la mera subjetivi-
dad, para anallzar el estado de la desercion aso-

Iu.1ﬂ 'uul'ii'l'll-l‘ﬁ ||‘|I|'I'Ii\-|1‘1 LRLALY Illl.l:q irrl!lllrl]1r|l['j llllﬂl“l'
som factores que tionen un pran poder motivador en la
vanduety prosoviyl v uloewst, v porque ademds con-
l!"l-i\‘rl-‘ll |I||||'!I|I| f'.I I:EIII I‘ l]] I‘ulllll.n.lll I_il_I Iu J_'l_lrl'.l.lh’_"lu
prosecial que ge ofrece a loe dinmds.
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tiada von faclores deneradores de situaciones que
afectan al sujeto. como son, por ejemply, las ba-
|as calificaciones o el retraso debido a causas exo-
denas del estudiante. Fn este estudio se tiene en
cuenta lanio la situacion de la desercion en si,
cama los sentimientas que genera. bn lodo caso,
va el sujett que defa sus estudios no s wtalmen-
le responsable de tal abandono.

kn una leona llamada fntelectualismo, otros auto-
res suponen gue la desercion se asocia con los
niveles de inteligencia y la capacidad de los eslu-
diantes. Con éstos se omite por completo la rela-
cion del estudiante con los princpales actores de
I instilucion educativa

Bidel nu plensa |dual, pues a traveés de sus esiu-
thos descubrio lo gue se llamo "masas en sus:
penso que no debieron serlo”. £ conduyd que
164 de 336 sufetos que desertaron tenian buena
capacidad Intelectual, vy que por tanto el grado de
inteligencia no era la causa de la desercion. Asi,
ol antiintelectualismo demasing que el fendme-
no de 1a deserclon ticne raices mas complejas, v
gue &l sujeto no es el unlco responsable en los
casos de abandono de los esludios. En esto exis-
e coincidencia con Isabel H. de Pozas quien afir-
ma: “Los fracasos escolares estan determinadas,
£ una inmens4a mayoria, por una serle de facio
res que condicionan la conducta del educando”.

De acuerdo con esta conslderacion, en 1975
Ajeen v tishbein se manifestaron, concluyendo
aque la actitud se puede descomponer en lres
factores basicos que son el cagnitivo, el afectivo
v | conductual. Asi pues, @ conductat es un re-
sultado de la aclitud, pero esta oltima tamblén
esld delerminada por Radores intemos v externos,
Luego la institucion =con todos los faclores extrin-

El 'l'|1“ﬂi‘I:I!|!‘;h"lf-lﬁl+ la motivanion. o wivel de ..'Ih.l:li.r]lﬂil.l!r ¥
el oneepro de s msme del estudiante, wdo pueds atee-
Tarwn rovr Lias |'~|.|l|'l|'I||In.'||\ 1|-,l| ljrqu':,u: II'.'u_lllu. £,
Wanlfalk, [9%6).

secns que causan la desercion- también provoca
una actitud en los educandos. Por eso, una acti-
lud de compromiso v de pusto por lo que se o5
tudia, v por tada una de las actividades que se
desarrollan, hace que 1a conducta rectora sea de
aceptacion, de adelanto y, por supuestn, de cul
minacion de melas en la vida de cada uno de los
estudiantes.

Pero las actitudes se incuban a traveés de las expe-
rlenclas culturales v sociales de cada uno: las ex-
periencias se encargan de crear concepros y
opiniones con respecto al medio del cual se trata,
lueoo es a traves de las opiniones gue se pueds
tonocer el medio en donde se farman las actitu-
des y las conduclas. Cuando los estudiantes apl
nan con respecto a las institluciones, lambién estan
demaostrando una actitud, ¥ por ende una con-
ducla con respecto al sujeto de su anallsis. De ahi
se desprende gue las entrevislas, los sondeos,
las encucstas v los datos de los estudianies son
una fuente directa de la Intormacion que provoca
en ellos una conducta, en la cual tamhbién se in-
cluye el significado que lenga una profesion para
el sujern. Fn el caso de que al conocer mas de
cerca la profesion, el estudiante encuentre gue
no erd l gue esperaba, v gue los estudins no se
adaptan al eslerectipo gue se habia formado a
prior, la carrera pierde significado, variando por
lanto la actitud, v enderezando la conducta hacia
el abandono de lus esiudios,

En 1981 Welhatfer distingue varios tipos de aclitu-
des, las cuales calldca como “clementales”. [stas
s0n:

- Hacla la planta fisica
- Hacla los companicros
- Hacia los profesores

- Hacia la direccién ¥ administracion de la uni-
versidad
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Asi mismu, anade gue estas acthudes Influven tan-
1o en la sensacion de monolonia v &l sentimlento
de frustracion o cansancio, como en el rendimiento
y la respuesta hacla las exigencias académicas de
la misma universidad.

Por eso se puede afirmear que la motivaclon que
58 promucyve o5 una variable de imporlancia ma-
vuscula a la hora de aquilatar la conducta de los
estuchiantes frente a su permanencia y rendimiento
en determinade programa. Ademas, la motivacion
se puede considerar como una Interrelacién de
lus medius gue Imprimen energla positiva al suje-
1oy le facllitan la consecucion de sus fines y obje-
1ivos propueslios,

A la hora de tratar el tema de la motivacion® es
preciso tener en cuenta los incentives, los cuales
se pueden definir como un conjunto de atractivos
pertinentes que se encargan de crear un ambien-
te prapiclo para el logro de los objetivos del pro-
grama, o labor de gue se trata. Los incentivos son
sinonimas de entorno amable y sinérgico, ademds,
reflefan el resultado del cumplimiento de los pla-
nes encaminados a ejecutar acciones culturales,
soclales, cientificas, eticas, morales y, técnicamen-
te, al exitn.

Dentro de los incentivos podemos mencionar el
ofrecimiento de becas, cuye beneficio se encuen-
tre al alcance de todo el estudiantado, haciendo
que la sociedad civil v el sector productivo dé so-
pones v ayudas educalivas gue se conviertan en
realidad palpable. Ademas, los prodramas de blen-
eslar instilucional deben abarcar la totalldad
curricular, de manera que Intedren -a través de
actividades varladas- tanto las facetas educativas,
como los medios v recursos, con las labares do-
centes v discentes.

Il:'l.‘l EEENCLA ﬁ] eatudin de la motivamiin ss un |-0-l|||,“|_|
e vomn v por qui lns persones miman acclones dirisi-
das a metas Hﬂili'l'l‘"l"ll‘-"_ con oian miensidad parti-
Cl'p.'!.ﬂ en la actbvidad. 'II.' ruan l'rEI‘\iH”'II[Fh IR L TR ]
Pilenloy pur alenngnr Cetas metas

Cuande hablamos de Instituciones de educacion
superior, los componentes de la motivacion pue-
den ser muy numerasns. Algunos de ellos son;

-  La calidad de un profesorade® que compren-
fla, maneje y aplique la filosufia de la forma:
clin integral gue demanda la epoca aclual.

= U sislema de evaluaclon’ dirigido tanto a cons-
trulr el conocimiento y a despertar la curinsk-
dad, como a Tavorecer la capacidad Intelectual
de los estudiantes.

- las instalaclones fisicas que satisfagan las ac-
tividades propias de la educaclén v respon-
dan a las demandas pedagogicas,

Por tanto, examinando los extremos de la rela-
cion estudiante-instituciaon, tenemaos:

Institucian Actitud
Facloros Opiniones

Conducia
Resultado

Por eso, Rosa Maria Gonzdlez Tirados deduce que
las definiciones de desercion, o fracaso en los es-

Ponbeems devie e esbamos e wna doeenoin de eali-
dard. wn progromn eduvative do calidad, un profesor
de calidad, o un material didictivo de calidad, cuando
potdeines reconoeer on #llos ol menos lis slguinntes com-
punwnies: wentificanén con valores formativos olove,
Prodesn IR E\'l_l,. ¥ rl:ulﬁLul,lui. de alto nivel.

El CONCepLo de evalunmidn [rinsas s s onis e los
e wn buen dicesnnrio de la lengua espafiola podrin
FOPOT Lar e frowmmnte utillienr o) wemano evaluacian
BHrE teredm mna gama e s evalwmeon de vuerd-
il e enloos, citudipntes v de docentes, incliso o
J.IIII" 1 ]r!‘irnll'tl'::l:':l R T L T ] |"|.|_1||_|_|||.'u',u| conductusl,
AIJ.L'I'HIHT l-'ll.ﬁlld.l'r & haee rnﬁu’mn‘.ia @ o r'r‘llnlli.|||lq_".._
it oleos Wrmines psociades al misma, uti-
lizados en la misnin Iu anlinm, rammn |4_|-;.|]-,- r_'i_mtru,l.]_, pruc-
b, culificacion, rendimionto. v exdmenes { Alvares
Méndea, 1905: Giwmeoy Sueristin v Pérez Gamen,
133, aitasdae [ ."I.Ilﬁllll'll. Juse Filis ¥ Micves Blan-
ve, Universidnd de Mdlaga, |Y94, p 203,
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tudios tienden a reticjar las diversas flosufias edu-
cativas y los distintos conceptos en Lomo al desa-
rrollo v 1a fermacian que alcanzan los sujetos. Asi
misma, afirma que el rendimienty es fruto de una
constelacion de factores intenrelacionados, los cua
les pueden ser infrinsecos v extrinsecos,

Por otra parte, el educador Juan Carlos Pugulese
(2002), Secretaria de Politica Universilaria de |a
Naclon Argentina, afirma que una causa de la
desercion es la situacion econdmica, pero que
¢sta no responde totalmente al fendmeno. Se-
nala gue -entre oltas causds— s€ pueden men-
cionar los problemas del estudiante, el hecho de
que las universidades se Interesan por la
profesionalizacion y Ia titulacion, dejando de lado
otras preccupaciones, v que los estudianties de-
ben decidirse por una carrera o vocacion a una
edad muy temprana,

El presente analisis tiene como caracteristica ma-
nifestar la responsabilidad instituclonal que de-
sed asumir la universidad ante este problema. Por
tanto, mencionamos los factores extrinsecos in-
herentes tanto al profesor como a la organizacion
universitaria expuestas por R M. Gonzdler Tirados,

Factores inherentes al profesor:?
- Defidenclas pedagddicas.

- Falta de tratamiento Individualizado a los es-
tudlantes. Fste factar se hasa en lo expueslo
nor el profesor Ramon de Zubiria, gulen ma-
nifestaba:

Eﬂ I'j'.!.mpnrnnn'.m il o= rﬁ-lrﬂrfu(m'rwuﬁl u_r_u'l.':_m]mp,
Culicluel ¥ desnrroilo profesional, Migual A, Fabalea
[2HE) sefiaba: Tdentifienr dive rasges sustantves de La
dut{mr.i.n T.Inh'ﬁrri'r.'lr[.l I'n.'l.l i mﬁulnr (LT} r,utu VEEIES ﬂr,' g-ll.uy.
obres dive usperios que merner la pana considerar e
cara sl andlisis v mcjor de su calided, Tendriamaos asi
clen indicadores de aalidad de la ilicseia [Lu_i_\'l:ru”_“.-

para robustecer lu creutividad, hay que pres-
cindir de la “pedagngia de masas™. para que lus
maestros enticndune gue cady cstudiante “cons-
tituye un mundo simgular, sagrade ¢ intranslu-
rible. ¥ ¢ue la dovencia universitarin debe per-
seguin, unte todo, el desarrolle del potencial es-
piritual, imdividual v dinico de estudinntes ¥
maestros de b cducacidn superior, bisicamente

fortaleciendn la relacidn docente-estudivnte,

- FHlla de foralecimlento a la vinculacion de
docenes en la bisqueda de una mavor dedl-
caclén a la noble mision del maestro.

Factores inherentes a la organizacion académica
unlversitaria:"

Ausencia de objetivos claramente definidos,
- Falta de coordinacion entre las distintas materias.
- Fallas en los sislemas de selecddn que utilizan

- Aplicacion de criterios objetivos para la eva
luacion.

i (il dlimiensiones por dicz eomponentes de cads
dimensiong. Podrimmns comprendses que colda vna de
Lix acie dimensiones analizades esta vineoladn dicecta
o indivectamente con waa o variss de las competen-
olan profesionnles del dveente waversitario: planificar
¢l curso, ﬂrpﬁniz.u el ambiente de L'-l,lud_i.-l_n, wuar el
aprembizage de los cstudiantes, manefar las noevas
l!!l‘llnrilgl'.'ln. evalunr s q|pﬂ'|u]w_“":, v ¢valuar ¢ eur-
FD, CHLE OIras.

Avtunbwente los plancs académicos aniversitorine vie
nen tracandn ol disenao de Procy o mherentes al desa-
l'r‘tl'“ﬂ FI{: "“.I“Licﬂ_'\- &n ananto al I‘IIIIIlIIII-IH:IH'I '\.'Ill'iL-}i ¥ Iu
eserlenein aeadémien: la MNexibilidad v aperinra
aurricular; o desaorndlo e Ly 1||n.-|-;-,-1_'|u:aru'm,_ ld ciencia
¥ Ill- '.L"L'I-l!?['l.u.'_iﬁ: 'l‘I I.lllllljni.'.l'l'lu.. el IIiIII-‘II:‘GIIlII b In 1.E|--
monracia: ol romprowise con el provecta histirien-
focial; la eobwmtura + I |||_|,|}q_'l_-4_-'“.'|u sawcinl: la moderni-
smeidn estructural: la proveceidn interaacionnl v ¢l
Frinnestair :ulngglll_
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ks necesario senalar que la mayaria de las publi-
caciones v los estudios relacionados con el tema
de la deserclén, ol hajo rendimiento académico y
la repilendia se remiten mas a los drados de edu-
caclon primaria; solo algunos a la educadion se-
cundarla, v muy pocos estudian la problematica
Lniversitaria,

Por eso, de acuerdo con Gonraler Tirados, afadi-
remos gue las causas del fracaso universitario son
miitiples, v que desde el pumo de visla de las
apliludes se pueden encontrar las sigulentes:

- Desarrollo Insuficlente de las aptitudes
- Procesos Inadecuados de seleccion v admision
- QOrientacion profesional deficiente

- Desconocimiento del perfil profesional por
parte del estudiante

Desde el punto de vista de las actltudes, o los sen-
timientos que las provocan, podemos sefalar las
sigulentes causas:

- Desagrado hacia algun elemento institucional

= Desmotivacion hacia el estudio, por causas an-
teriores al indreso

- Bajo nivel de autoestima, o sentimientos de
Inferloridad

- Disposlcan negatha hacla la profteslon

- Desconocimiento del contenido ledrivo-prac
tlco dela carrera™

Fin vm momdn teennlbgien oo el actnal, ol oompleo de
tocvas teenologing constituye un plus de valor en la
dowenene unisersiloria. L bogeoe buneie de st dimer-
sidm varlard de uas sarreras 2 otras, vole unas disoiplh

uis ool s sentide tambidn se verd afectade por las
mirriine bnpeians e e ol l_-:_l_lL':i_l_iul:ill_ ¥ ||l_'li|.u1l.r_-+ i.tl."l -

R al 4 e vunh i rrrll. e fririas.
Fesoradn sncarpada do cado minted trve it

- Concepto de valores incongruentes con la ca-
rrera

Desde el punto de vista de la motivadon' pode-
mos senalar las siguientes causas:

Amblente en la Instituclon disimll con el que
se habia imadinado

- Nivel de exigencia deficiente, que nu altanza
a generar ningun sentido de pertenencia
Institucional

- Modelo pedadogico” Inaproplado para la dis-
ciplina

- Estrategias didacticas pobres

Esle esludiv de desercion -eminentemente pe-
dagogico vy de senico- se complementa con la
situacion economica del estudiante, la cual, sin
pertenecer estrictamente al campo del conocimien-
Lo, si incide de manera definitiva en la permanen-
cla del estudianie en una inslitucion educativa.

Motivacudn sigrified poner en movimiento las ener-
ping dormides gquo devorminan v modifican log con-
ductas del individoo. al hacerle conseivnte do s die-
beres v mecesidades para consigo nusmo v, aln vez, al
linceds recunoeer sus propucs poderes v facaltades para
Ingrar su aatisfaceion intima,

b Hnrff‘.ﬁl-ir?dlﬂ?ﬂn'uh_;ﬂfﬂgrfgnwu_}'dﬁd.f;'i'n'ﬂr, Helndin
Morenw (2003) expresa: ~Un modelo pedagdgioo pue-
e considerurse como o dispositive de ransmisién
eultural que se derfva e wna Toona partionlne de
leveit, organizacidn, transmizsidn v evaluacidn del
comcimiento esvalor En esta dimensidn, que pode-
mos lamar “inetruectonal™, o moodslo ]:nulllgl;-ﬁil_'rl sl ._iu
vopstinnde por tres sistemae de monsajes: ol corricus
lo, b pedagogin v o evoluoeitn, Ex I dimension que
[ﬂ‘rl'll"ln‘l{lll Harar rw“:l.lr.'lli‘l.'.l., el moleli iH"I]J:I'E'I‘lHiJ'II sl
vunsiuidy por las reglos de relueibn social y sus mo-
dalidludes de pote] intriyeeo, Lo st roeewnal v o
requlative estdn intorrelacionados en ol modeln peda
gugiee, s delerminen mutuamente v determinan loe
dilerentes .|rl|-5!|1'. ir|\1 il |.||-i||||,|1|,—a- :l_'uulf_xl_uh- |-i|_||:4-i.|.-
lizadas) en el tampo v on ol e pracio,
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En cuanto a otros aspectos relacionados con la
problematica en cuestidn, el estudio realizado para
la Contraloria General de la Repablica por los in-
vestigadores kabio Sanchez, Margarita Quiras,
Carlos Reveran v Albero Rodriguez, v presentado
en septlembre de 2003 con el titulo “Couidad en
el acceso v permanenda en la Universidad Pobli-
1. Determinantes v factores asoclados”, destaca
que lns niveles previos al ingreso a la universidad
son definitivos, puesto que condicionan las pola-
ridades en la distribuciéon de oportunidades de la
educacidn superior,

El documento indica que para contrarrestar esa
desidgualdad, las universidades han creado los que
denominan “Programas de accion afirmativa®, ten-
dientes a facilitarles el acceso a la educacion su-
perior a los estudiantes de bajos recursos,

Los autores Ahlburg v McCall (2002), citados en el
trabajo adelantado para la Contraloria, afirman en
un articulo que la existencia de avuda linanciera
en las universidades incrementa la tasa de super-
vivencia en cerca de un 10%. Ademads, anotan que
las becas constiluven la ayuda de mayor Impacto
para la permanencia de los alumnos.

Las variables explicativas que tuwvo en cuenta el
estudio en mencion son las sigulentes;

1. De la universidad
2. Del hogar

3. Académicas

4. Del estudlante

5. De Interaccion enlre pohreza con programas
de avuda financiera v accion afirmativa.

kn lodo caso, se llead a determinar que “salo la
educacian a dislancia favorece la permanencia de
los mas pobres en el sislema de educacion pabll-
ta superlor”.

De la misma forma se determind que los pro-
gramas de "acclon afirmativa”™ contribuyen de
manera imporlante a la permanencla, pero no
discriminan positivamente a favor de lus estudian-
tes mas pobres.

Por lanto, el estudio hace las sidulentes recomen-
daclones:

- Contribuir al fortalecimiento de la educacion
media de caracter pablico.

- Desammollar mecanismos alternathvos de admision,

- Contrarresiar las barreras de entrada en algu-
nas instituciones de educaclon superior (IES).

- Foralecer programas de accion afirmativa.

- Consolidar sistemas de Informacion para ha-
cer sepuimiento a los beneficlos con las ac-
clones afirmativas®™.

Para complementar la informacion de este articu-
lo, la Gmfica 1 resume el estado del arte de las
determinantes o variables que Influven en la de-
sercion estudiantil,

Estamos ante una com e bancin Lriiins versul prusto
que las rolaciones interpersonales constituyen un
componeante basico de lus diversas campetencias. En
algunas de cllas aparece comn ol contexto en el que se
produce la competentia (por ejemplo, on los inter-
eambins de informacion v e la setuseiin metodoligica,
entre otros), Uno de los componentes biasicos de L
vuseiinnzs c& el enouentro, Y e justamente ese mme-
enentro ln condicion que define buona parte de su
aentido [ormative, ks dificil saber que pasach, desde
punte de vista de la formacion, cuando nuestrns satn-
diantepr puedan seguir sus cucsos por Internot. Posi-
blemente se vayan estableciendn otros mecnnizios
telvmiitives u través do los cuales segmir ojerciendo esa
mihuemeia +||l|1 prrealora™ i formn puric sustnntva
de eualguier proceso de formacidun,

P wrerto sentide, twds comunicacién conlleva osa
arientacian 4 la inilueneia: ||||1'|-41 L LR J'J.ﬂ-l,q‘udf
ACTHAr '!l.lhrf {‘I 1‘&‘.1‘:1‘!]‘!'[ orde la I:I'IIIHIII!:I';I e e el e
pinite de provacur en & enmbios de conocimientos, de
conductar ¥ de sentimiontos (Miguel Zabalea, 200%),

G54 | Bevista Quaestiones dispueatae- Temas en debate | Yol 1, No. 1, 2007



| Calidad de la educaciin superior |

Grafica 1. Fstado del arte de las determinantes que influven en la desercion estudiantil.
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Fortalecer mecanismos de compensacion en
las universidades, es decir, acciones tendien-

Contexto educativo colombiano

tes a ayvudar a las clases menos favorecidas.

Reconocer politicas de equidad sodial en la
permanencia.

Realizar esfuerzos para disenar politicas esta-
tales que arienten recursns adicionales hacia
el sector educativo,

Fn Colombia se esta dando un cambio hacia una
nueva universidad", el cual tiene como funda-
mento renovar la mentalidad v 1a vision en los
campos humanistico, educativo, pedagdgico v
filosofico. Al mismo tiempo constituye un pro-
ducto del conocimiento del deber ser, en el
marco del compromise soclal que han asumi-

do las IES.

Il somitaxto fnatitaeingal ||||i'\.'|-'r-.|'l.|lE||. [ [T vanin  aenid
doe de lns oarrecas, los docentes, los investgadores v
lus estulinntes constituyen los vectores del escenario
diddntivn universitanio desile unn s st 1|r||'i4| Jllu.l rip
do fa wnmiversidad. Por su parve, las politieas de sduna-

Hevista {fraestiones dispadadae - Temus en debate

cidn ril.l]_}l‘!rilir.. lies avanee e lo cleneia ¥ lin 1f‘l'rll|1|l=;ll_
I eublurs v ln mivestigacain. los colesioz profesionales
.!" ol tIIIIIIIJIi 4:||'|E |'r||]|||-|| (T} rw- 1'jl‘.||. i lornis yue -
(I-':II Iilf mAneEra directa en ool establocimienta deal et
o v oen o gestion de lo universitario,
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Ll “modelo del futura® tiene elementos comu-
nes al sentido del serviclo, al mejoramiento per-
manente y a la adaptacion de las instituciones
formadoras y arieniadoras en el campo.de las dis-
tiplinas clentificas v tecnologicas. Algunos de di-
chos elementos comunes son las sigulentes:

= [l libre acceso a la universidad de personas
que deseen oplar por la educacion supenor.

- “Enorme flexibilidad”® (propuesta por Bernal
Alarcon) en lo que se reflere a tiempos, calen-
darlos académicos, estructuras curiculares,
planes de esiudio, aslgnaturas, seminarlos,
didacticas interdisciplinarias, metodologias
imegradoras v demas componentes que con-
duzcan al conucimiento aplicado de la clen-
cla y los adelantos tecnoldgicos, siempre en
blen de la convivencla ciudadana y de la co-
munidad académica y cientifica.

Poeiblemeate sea | tarea mids importante, pero o In
vz la mis dilicultoss de o reforma de los planes de
estudin universiturios. La teadicidn pesa muchn y es
aifieil superur bn idew de gque Tos plages formatives s
presentan e prupuestas ceeradas v predeterminadas
en fne que el protagonismo principal corresponde o las

foeentes,

la flexibilidod de los ewrriculos, entendida comn In
capacidad pure aduptarse a los cambios del sontexio,
virne fundoumentuds en dos consideraciones: |a pro-
pia fexibilidad del mereadn de trabajo v de los profe
sinmes en los que los dmbitos de intervencion son cada
ver mibs variables, v las oportunidades de empleo que
earrespanden eseasnmente con los estudios realizados,
v el reconvciniento de la capacidad de los estudionies
parn definin deniro de unas hmitaciones minimag jm-
prescindibles, su propio itinerario formative, Bl rean-
powimiento de gue lus estndiantes universitarios eon
prersanns ol s ¥oque TEnen derecha a |'|]'rl.:|t’ rnlre
uraw cumoeimienles w otros en funcidn de sus prropuns
intereees v osu proyecto de vida, sonstituyve un giro o
la orgonieneitn hubitual de los planes de estadio (nor
malmante penswdos desde los criterios o intarsees o
lo dowemtes o de o propus umverssdail {Zabalza, 2001)

= Intercamblo e Interrelacion entre la universi-
dad v la vida familiar, cultural, laboral, soclal v
economica.

- “Sistemads de evaluacion personalizada e
Individualizada, vrientada mas hacia la per-
manencia v transformacion cultural del estu-
diante, que hacla Ia exclusién del mismo del
sistema educative” (sugerida por Hernando
Bemal).

- Implementacion de un sistema de educacion
continuada gue desplicgue un atraclivo aba-
nico de posibilidades de crecer en el conocl-
miento y de continuar estudiando, v que ade-
mas se amolde a multiples posibilidades,

- Fundamento de la investigacion personal en la
construccion del conocimiento,

= Creacion del aula activa con amplia aplicacion
de medios modemos v recursos pedagogicos,
audiovisuales e Investigativos.

- tormacion humanistica profunda, sin intere-
sar el nivel educativo.

- Muodificacion del rol del profesor, hacia una
funcion eminentemente Wwlorar,

las IES' se encuentran comprometidas con la
calldad instituclonal; esto es, que de acuerdo
ton los lineamientos del Minislerio de Educa-
cion Nacional (MEN), v a traves de las Guias CNA,
se han establecido condiclones y estandares mi-
nimos ¥ maximos de calidad de la educacion su-
perior. Por tanto, el contexto educativo que abarca
el periodo estudlado se encuentra enmarcado en

La universidad i fem Tos elwses AU s s se jmlh-“-_
T, I'.l 0 Iﬂ MFHHIZJEIflll i baw WERF TP e I:. ULLIVET=
sidad v un |Illil.l- I:Uﬂl[.lll.']ﬂ on fﬂ}'ﬂ' B &0 ol recraean
dimansiones de muy diversy vigue que mteractian
enire si cundicionando cada oo de los aepeeios de s
funeinmamienl o wlern,
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un amplio esfuerzo que -por parte de la universi-
dad colombiana. y de manera voluntarla por par-
te de varios directivos v académicos- se ha
emprendido con ol propdsito de garantizar la pre-
sencia de prodgramas curriculares v de acreditar
aquellos programes academicus que cumplan con
Ins maximos de calidac.

kn este orden de |deas, en cada uno de os fac-
tores sefalados por las Guias se han realizado
camhbinos, ¥ se han implementado, entre olius,
serviclos que los estudiantes han recibido sin
demora, puesto gue las Innovaclones y el mejo-
ramiento inslitlucional en cada campo brinda de
inmediato nuevos servicios o amplia los existen-
tes, todo lo cual se pone a disposicion de los
estudiantes a la mayor brevedad,

Como parte de los programas gue lienden a ele-
var la calidad de la educacion superior, la universi-
dad en Colombia, a traves de sus arganizaciones,
dedica esfuerzos multidisciplinares para Innovar
tanto las metodologias de ensenanza-aprendiza-
le, la pedagdgica y la didactica universitaria con
marcado camcter Interdisciplinario, como el pen-
samlento filosofico del quehacer educativo, con
¢l praposito de brindar una formacion Intedral ple-
na v satisfactoria a los estudiantes?,

Muy seguramente los escenarios gue hoy identifi-
can a la universidad se han a visto enriguecidos
tanto por la Inversion v el desarrollo de provectos
educativos y de investigacion, como por la auto-
evaluacion, la renovaclén currlcular permanen-

Lass Boirienns el wprendienje defiemlve, cn geoeral, que
la conducra Prl'lntll‘.i:.'ll e los setudinntes, comn grumn
parte del comportanuento homane, proviens de las
l"'iIIITIIIIElHIII!jII'I ambaentnles, Faoon el enlyrong 5ul_'u.|f el
que. a traves de recompensas, castipos o modeladao, re
prevomueses el aperendicn o die s doveraas formas de com-

pnnumfnnm e lie HHHHH;III'I'.F- ”“rmnllu.1 :ﬁil{-'.-. y
Ortiz, Universidad de Malaga, Salamanca, del s
Visen, 1999,

te v el seguimiento de los procesos cientificos
v formativos en todos sus estamentos, Procesns
e [nstancias de direcclon Institucional.

Como resultado de esta labor permanente, en la
que toman parte tados v cada una de los estamen-
tos instituclonales, se plasman con mas fdelidad
los principios contenidos en la mision-vision
institucionales, y se cumplen de mejor manera las
politicas v los objetivos universitarios trazados en
el Provecto tducativo Institucional (PFI).

Ademas, en las instituciones de educacion supe-
rior se ha establecido la cullura del mejoramiento
continug, de tal manera que se acoge el mowvl-
miento ascendente y dirlgido hacla la excelencia
como resultado de la calidad Gptima que, atn
cuando no se alcanza en su totalidad, sl traza un
camino de satisfacclones para usuarios, estudian-
les, docentes e instituciones en deneral. Es asi como
la sociedad y el pals realizan cada vez mas lecturas
significativas sobre la mision de la universidad co-
lombiana, y retan una vez mas su acconar integral,

Fsto se aplica porque el presupuesto total en las uni-
versidades se ha reorientado con el proposito de ade-
cuar la inversion tanto a los principios Mosaficos
insthucionales, como a las politicas del goblerna.

Reflexion tedrica universitaria

La univeraidad se renrganien v ose organien de noevn,
sobre vu plane di cspiv diferenne.

Grermidn Arniniegan

Csla concepeion ha llegado a convertirse en ver
dad, pucsto que el espiritu de las universidades se
esta renovando a travis de 1os pracesos de autoeva-
luacion consciente, franca, transparente v sincera.

Fl insigne pensador Arciniegas afirmaba en olra
época, ¥ se apllca al momenta presente, que las
consideraciones sobre la universidad no se dirl-
gen solamente a las universidades colomblanas,
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porgque € fendmeno es universal, También afir-
maba gue cada pueblu debe resolver a su mane-
ra la rearganizacian universitaria, pdara gue la
sulucion consulte las caracteristicas de su estado
social, de la economia y de la idiosincrasia de cada
pueblo.

De igual manera, Ramon de Zubiria esboza la am-
plia dimenslon de la educacidn, cancehida desde
su profundo pensamiento fllosofico e histarico de
la sldulente manera:

- Lapuesla al dia de cada Instituclén de educa-
clon superior no Implica dejar en aldunas ela-
pas los valores y sustentos de la cultura huma-
na, que se han oblenido 4 raves de los siglos:
qulere dedr que, aparte de transmitr valores,
cada Institucion debe defenderlos y velar por
su elercliclo etectivo,

- Fl cuestionamiento v replanteamiento de lo
que se entlende por “calidad académica®™. no
se Clreunscribe sulamente a la eflciencla, por-
que, coma afirma el maestro De Zubiria:

Asf oourre, en efecto, valga por vnsw, enorele-
reneiu con Lo myoria de las universidades. Por-
fue en ellas a eso parece estar hoy circunscrilos
ol "nivel peaddmice™ a realizar ona madicidn
e 1o eficiencia com que se procede ln transmi-
gidm de conocimientos deatro de la programa-
viin vstablecida para la formacidn de profesio-
nalee. No cren exagerar. Porque los aspeetos
formutivos del cardeten, la pereanalidad. o on-
terio. ol sentidn de responsabilidad social de los
educandos en sumu, de su capacitacion para
una vida digna, pereonal v emdadana, asi como
de #ninventiva v potenecial ercalive, son laelo-
FES GUE MY THEE VU2 80 inearporan como ele-
mentos vilidos an sn valoracidon de ln calidad e
la educacidn universituris. Tan limitante con-

ceplo, desde lnema, tendrd que ser sustituido por

une mds amplio ¢ integral de la calidad acadg-
wicy, el cnal, a s vex, deberia sustentar cunl-
quier otra reforma encwninads hacia la exod-
lenvia, Lo contrario equivaldria a invalidar o

dehilitar tales refornuns,

En el misma sentido o5 preciso lomar la prac-
lica investigativa como productiva; osto es, en
tomar la invesligacion a manera de aventura
tanto por parre de los docentes como de los
sstudiantes. Lo anterlar quiere decir que nin-
guno de los sujelos sabr con antelacion lo
gue va a resultar de esa experiencla cognosciti-
ve; lu Unico gue todos deben saber, es que
constituyven conuntamente el conocimlento,
y enrlguecen o mundo con su pensamiento
aplicado a un guehacer efecthvo en la soce-
dad.

Para gue lo anterlor se pueda dar, se debe
presentar un cambio de actitud en el docen-
te, de manera que, de duefo de conodmien-
lu. cumo se conslderaba antafin, pase a sey
un arentador inguielo, curloso, expetlmen:
tado y plena de bondad hacia quienes de su
mano se proponen llegar mas lejos y mas alto
e conocimiento y en mision humana.

ks de verdad honroso para las universidades,
demosliar gue a través de los cursos de ra-
pacitacidn y actualizacion para docentes unl-
versitarlos, se retoma la noble mision de
maestro, v se analiza desde sus fundamen-
105 v razon de ser filosofica, para propender
pur e camblo del que hablamos antes.

También consideramos procedente traer los
llustres comentarios del doctor Hugo Lora
Camacho, acerca de la educaclan, con las ci-
fas: “la juventud anhela hoy -en el gran ma-
rasma- ser mas arientada que instruida, ella
st llegando vodferante v con avidez de in-
terrngar por la razon de las cosas. Y los edu
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cadores estamns llamadas a encantrar con
ella una respuesta. Todavia no es demasiado
tarde para hallarla”.

En consecuencia, v con apartunidad de los
comentarios, woinddimos con el doctor Lora
cn que el proceso de mejoramiento cientifi-
co v tecnolédico debe estar acompafiado por
el rescate de lus valures, sin los cuales el ser
humano deja de serlo; gue la universidad
debe enrumbar sus esfucrzos hacia la pleni
lud del hombre pluridimensional, creando
una estrategia que rescale los valores,

Cerramos con otra cita del Inslgne educador
doctor Hugo Lora Camacho, quien cila a Saint-
Exupery en Gludadele: "He reunido, describe
2|, a los maestros de mis escuelas v les he
dicho: jno os equivoquéis! Os he confiado a
los hijos de los hombres no para pesar luego
la suma de sus conocimientos, sino para ale-
grarme con la calidad de su ascension®,

Conclusiones

‘ln

26

34

En Colombia, la figura de la universidad con-
tempordnea ¥ moderna exlge un carcter de
integral. El compromiso es con el pals vy con
el mundo.

En educacion supertor todo es susceptible de
ser mejorado. La universidad en sus compro-
misos de calidad le dard mayor sentido y sig-
nificado a la extensian de sus estrategias, pla-
nes v programas para lograr que los aclores
soclales logren el desarrollo de competencias
y desempenios en la forma integral gue les
permita construlr el tejido humano y social
gue garantice |a calldad universitarla.

Fl estudiante universitano como persona v La-
lento humano es la razan de ser en la cans-
lruccion del conocimiento que la universidad

qd

Sd

[

liene como reto en el cumplimiento de su
misicin v vision

La universidad en Colombia debe propender
por la ampliacion de su cobertura, local, re
glonal y nacianal, ademds, de la intermacdionali-
zaclon, de tal manera que, a raves de sus
diferentes programas, esté mucho mas com-
promelida cun una educadan superior Inclu-
vente v mas dispuesta a invesligar sobre los
hechos v fenomenos que afectan su calidad.

La desercion en todas sus formas, la repitencla
de materlas o asignaturas, las problematicas
v los bajos resultados generados por un defi-
clente sistema de evaluacldn, sern temas de
permanente esludio por parte de todos los
actores en el ambito universiario.

La motivacion de estudlantes y docentes debe
ser incrementada v mantenida como princl-
pio basico Institucional para dgarantizar el lo-
qro de melas en la busqueda de la excelen-
cia academica v de la calldad de la educacion
superior que se imparte en el alma mater.
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