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Estratégico, este trabajo supone una reflexion
sobre el fomento de la ética en el ambito de
la administracion publica, con el propdsito de
aportar un conjunto de medidas que permitan
combatir el fenémeno de la corrupcion.
La aplicacién del Pensamiento Estratégico al
ambito del Buen Gobierno en la Administracion
Publica permite la propuesta de una serie de
acciones que configuran una estrategia
integrada y permanente, adaptada al
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Abstract

Seccién I, Articulos de investigacion. Centro de Investigaciones Soclo-Juridicas.

Starting from the Strategic Approach, this work assumes a reflection about the promotion of
ethics in the ambit of the Public Administration, with the purpose of contributing a set of
strategies that would allow fighting the phenomenon of corruption.

The application of Strategic Approach to the ambit of Good Governance in the Public
Administration allows the proposal of a set of actions that form an integrated and permanent
strategy, adapted to the globalization context, turbulence and uncertainty in which contemporary

public organizations are inserted in.

Key words

Strategic Approach, Public Administration, Public Ethics, Good Governance, Political Corruption.

1. Introduccion

La necesidad del “Pensamiento Estratégico”,
como enfoque de estudio de la accién plblica
en contextos de globalizacion, turbulencia e
incertidumbre.

Una primera aproximacion para seleccionar los
mecanismos de Buen Gobierno en el ambito
publico requiere reflexionar sobre la necesidad
del pensamiento estratégico, como enfoque de
estudio de la accion publica en contextos de
globalizacion, turbulencia e incertidumbre
(Bazaga, 1997).

Ante el surgimiento de problemas relacionados
con la corrupcion, la inclinacion natural de los
mas altos responsables publicos suele ser la de
reaccionar, actuar con la mayor intensidad y
con la mayor rapidez frente a ellos, conscientes
de la terrible erosion que con seguridad
producen sobre la legitimidad de todo gobierno.
Y esta bien que asi sea, pues ello demuestra
interés por el buen servicio a los ciudadanos,
como verdaderos duefos de la cosa publica.
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Ademas, esas reacciones con frecuencia
incorporan medidas que terminan encontrando
arraigo social y normativo y, por tanto,
beneficiando al sistema politico en su conjunto.

Desde el convencimiento de que el Ginico modo
de construir politicas de Buen Gobierno solidas
y duraderas, es el de plantearlas desde un
Enfoque de Planteamiento Estratégico, este
informe configura una estrategia integrada y
permanente de practicas que fomenten la Etica
Piblica, como elemento central del derecho al
Buen Gobierno y a la Buena Administracion en
las instituciones publicas. En cuanto tal
documento estratégico, se trata de un enfoque
a la vez sistematico y prospectivo, de medidas
interdependientes y fundadas en la visién a
largo plazo. El propésito de este articulo sera,
en todo caso, descriptivo y de contenido
general, tratando de presentar con él un amplio
elenco de posibles actuaciones, que en funcion
de las necesidades a corta, medio o largo plazo,
podran ir adoptando los gobiernos en la
Administracion Piblica para responder a las

necesidades de la sociedad, desde el Enfoque
de Planteamiento Estratégico.
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La globalizacion, la incertidumbre y (a velocidad
de los cambios son rasgos que caractenzan el
ambito en el que se desenvuelven las
administraciones publicas (Bazaga, 1997: 106-
108). Ante la complejidad que caracteriza el
panorama mundial no es posible explicar ningun
fenomeno del mundo real, remitiendolo a un
solo factor, puesto que todos los fendmenos se
deben a un conjunto de factores que
interrelacionan entre s, Es por ello, que ante
la situacion de incertidumbre que genera |3
globalizacion se necesitan soluciones solidas
fundamentadas en planteamientos
largoplacistas y onentadas por valores, dejando
para casos muy concretos las soluciones a corto
plazo. Por tanto, las administraciones publicas
tienen el reto de adaptarse a la nueva
coyuntura, dejando atras las reglas y
orientaciones miopes (Cortina, 1998) mediante
la utilizacion de nuevos enfoques. El enfoque
de Planteamiento Estrategico es flexible y
posibilita una vision integral de las nuevas
circunstancias, que permite a las
administraciones publicas desenvolverse con
destreza en el mundo global y siendo
conscientes del entorno en el gque estan
insertas.

La necesidad del pensamiento estratégico, para
|a elaboracion de este informe se basa en que

la aplicacion de este enfoque permite:

* por una parte, tener una vision integral del
tema a tratar: la corrupcion

. porutnpane.wm(dmuo
de un plan estratégico) no solo de remedio
0 de reaccion ante el problema de falta de
ética en el ambito publico sino también
mmuumamm
0 estrategias que permitan a otros adaplarse
a las formulas propuestas’.

Modelos estrategicos, en ¢l ambito del Buen
Gobierno y (a Buena Administracion, pueden
sin duda encontrarse en el panorama
comparado, tanto procedentes de
organizaciones internacionales, como de paises
determinados. Transparencia Internacional, por
ejemplo, tiene una publicacion titulada
Anticorrupcion Toolkit*, es decir, "maletin de
herramientas anticorrupcion”, o conjunto de
medidas que debieran implantarse en cualquier
pais para prevenir este mal y luchar contra él.
Incluso, algunos de los mas importantes
documentos internacionales sobre corrupcion
aparecidos recientemente hacen algo parecido:
el mas relevante es sin duda la "Convencion de
las Naciones Unidas contra la Corrupcion” de
31 de octubre de 2003*. En linea muy semejante
estan redactadas las clausulas de la llamada
“Politica Global de la Union Europea contra la
Corrupcion” de 2003¢°.

Una de las herramientas para combatir la
corrupcion es la Etica Publica, que en los
ultimos afos ha cobrado importanciay a la que
la mayoria de los poderes piblicos considera
preponderante de cara a su implementacion

trasversal.

1.1 El poder pablico al servicio del interés
general

Una de las dimensiones fundamentales en el
aAmbito de la gobernabilidad de instituciones
pOblicas es la cuestion ética. Mas aln, una
perspectiva transversal de la vertiente ética
es necesaria en el desarrollo de las diferentes
politicas publicas, porque asi lo requiere un
postulado Incuestionable, la conflanza de los
cludadanos en las Instituciones publicas
(Putnam, 1997: 90-104).
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Siguiendo a Villoria (2002), estudioso de la ética
publica, para exponer los mecanismos de Buen
Gobierno en la Administracién Piblica, partimos
de la idea de que la ética y la politica son dos
fendmenos que no se pueden disociar. La ética
es una herramienta fundamental que debe ser
aplicada a la politica, porque esta Ultima esta
dirigida a satisfacer la pluralidad de intereses
de (a ciudadania. Al estar las acciones de los
funcionarios piblicos y de la elite gobernante,
orientadas al servicio de la ciudadania, el
principal desafio para fomentar la ética en el
ambito de la administracion publica, es
encontrar la forma de que los gobernantes y
funcionarios publicos tomen conciencia sobre
la importancia de asumir ciertos principios
éticos con el objetivo de brindar un mejor
servicio a los ciudadanos.

El tema de la corrupcion es un problema social
que ha pasado ha formar parte de la mayoria
de las agendas de los gobiernos a nivel mundial.
Aunque es necesario precisar que la incidencia
de la corrupcion no es la misma en todos los
paises, sin embargo, es clara su incidencia sobre
la estabilidad de las instituciones democraticas,
sobre el crecimiento econdmico y la
competitividad.

La corrupcion, por tanto, afecta al Buen
Gobferno y este “es aquel que debe
simultdneamente mantener la legitimidad
moral y democratica y promover el desarrollo
socioeconomico™ (Alcantara 1995).

Es por ello, que la corrupcién se ha
"problematizado” es decir, se ha hecho visible
en las agendas de los gobfernos y, por tanto,
estos deben actuar respondiendo al interés
general. Ahora bien, cualquier medida que
tomen las instituciones del Estado, dirigida a
combatir la corrupcion debe tener en cuenta
el nuevo contexto en el que se desenvuelven

' Transparencia Internacional Chile,
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los acontecimientos, dejando de manifiesto la
necesidad de remitirnos a la utilidad del
pensamiento global y estratégico por parte del
ambito publico, para ponerse al servicio del
interés general.

1.2 Premisas Estructurales

Antes de comenzar con el estudio de las
medidas aplicables en materia de Buen
Gobierno y Buena Administracién, lanzamos dos
premisas:

« Instalar o mejorar la dimension ética en el
Buen Gobierno y la Buena Administracion
Publica exige voluntad politica, tanto de
parte de las poderes publicos, como de parte
de la sociedad. El éxito del caso de Chile
viene claramente a demostrarlo: a
comienzos de los noventa, las autoridades
de ese pais, inserto en un continente
caracterizado por la inestabilidad politica,
la desigualdad econémica y social, y la
corrupcion, decidieron avanzar en este
terreno, y los poco mas de diez afos, desde
entonces, han situado a Chile como uno de
los paises, politicamente, mas estables de
Ameérica Latina, y el mas eficaz, ya no sélo
de Latinoamérica, sino de todo el mundo
hispano (Espafa incluida) en materia
anticorrupcién’. Asimismo, esa voluntad
politica de propiciar o mejorar un entorno
ético, en la accién de gobierno, tiene que
venir desde la cabeza del gobierno. Si la
cabeza del gobierno se implica, es mas facil
alcanzar los objetivos propuestos.

¢ Asi mismo, también es necesario llamar la
atencion sobre la importancia que tiene el
hecho de que la voluntad politica vaya
acompanada de medios materiales, como
recomienda la Organizacién para la

http: / /www.chiletransparente.cl/home/doc/ lndlcePHceDcionCampdonm.pdf
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Cooperacion y el Desarrollo Economico
(OCDE, 2006). Y junto a los medios
materiales, son imprescindibles los medios
humanos, que logicamente tambien habran
de ser suficientes si se desea desarrollar una
labor eficaz. La necesidad de dotarse de
medios humanos nos situa ante el reto de la
profesionalizacion de la funcién publica.

1.3 El fortalecimiento de la profesionalizacion
de la funcién publica

La importancia de determinados puestos
directivos en la administracion publica, lleva a
la creencia de que lo mas aconsejable es el
nombramiento de personas en virtud,
solamente, de la confianza politica. Sin
embargo, esto no impide que se considere la
posibilidad del nombramiento en ocasiones con
base en una verdadera carrera administrativa.
Para ello se hace necesaria una revision de los
puestos directivos. En este sentido se requiere
de la existencia de una politica de funcion
publica congruente, es decir, una politica de
calidad de personal en la Administracion, a
través de medidas que ayuden a racionalizar
los sistemas de seleccion y de acceso a la
funcion publica. Al mismo tiempo, habria que
dar cabida junto a los especialistas, a la
participacion ciudadana. Ademas las politicas
de funcion publica requieren que, junto a la
participacion del personal especializado, se
sume a la de los sindicatos y asoclaciones
ciudadanas, a quienes debe convocarse a

participar.

Junto a estas medidas, habria que afadir la
elaboracion de una norma juridica, en la que
quede claro que, en materia de personal, es
de obligada observancia el mérito y la
capacidad y que en el ambito de la contratacion
los principios de publicidad y concurrencia
igualmente son imperativos para todos los entes
pUblicos.

Tovalllicu Ny waliiouvalnici
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En este punto, como en muchos otros, (as
iniciativas normativas han de ir acompanadas
de un plan de formacion adecuado. Y también
en este punto tales iniciativas deben
acompanarse de actuaciones que propicien la
entrada de la sociedad en los procedimientos
de evaluacion de las politicas publicas; un buen
cauce al respecto podrian ser Consejos
ciudadanos ordenados a tal fin (Font y Medina,
2001: 153-159).

Sin embargo, todo este conjunto de propuestas
no garantizan que el empleado publico actie
de forma éticamente correcta. La necesidad
de codigos de conducta y la ensefianza de la
ética son imprescindibles a este respecto
(Villoria, 2000: 175). Ambos aspectos se abordan
con mas detenimiento en el siguiente epigrafe.

2. El entorno ético del Gobierno y
de la Administraciéon Publica.

El enfoque de Planteamiento Estratégico
introduce la idea de la toma de conciencia del
entorno, como requisito para que las
organizaciones publicas hagan frente a la
incertidumbre y a la globalidad que
caracterizan el entorno en el que se
desenvuelven las administraciones publicas: "En
un contexto de globalizacién, caracterizado por
el riesgo y la incertidumbre, la mejor forma de
gestionar lo pUblico es mirando hacia el exterior
aunque poniéndolo en relacion con lo interno”
(Bazaga, 1997: 109).

Una marcada diferencia del enfoque de
planteamiento estratégico frente a otros
enfoques tradicionales, es que, el primero,
aborda el estudio de las organizaciones publicas
concentrandose tanto en sus componentes
internos, como externos, considerandolos a
todos como parte de la misma unidad. En este

TP oS e 8. 2007 D1



sentido, ningun fenomeno que afecte al ambito
publico, debe ser separado del contexto en el
que esta inserto. Este enfoque se concentra,
por tanto, en las relaciones externas (con los
demas fenomenos del entorno) como internas
(entre sus partes) de las administraciones
publicas. Teniendo en cuenta este aspecto se
mencionaran a continuacion aquellos elementos
del entorno que deben tener en cuenta las
administraciones publicas en el fomento y
creacion de la ética publica.,

Los estudiosos en el tema de la ética en el
servicio publico, proponen medidas que van mas
alla de la mera aplicacion de normas (Villoria
2000: 175) y leyes. A este respecto Adela
Cortina, piensa “Si un ciudadano no esta
convencido de las bondades de una ley, personal
o colectivamente, intentara todos los medios
no cumplirla. Las leyes tan solo establecen
minimos indispensables...” (Cortina, citado por
Londofo, 2005: 237). En este sentido se
recomiendan cambios estructurales
encaminados a modificar las relaciones entre
los ciudadanos y el gobierno. Sobre todo
medidas encaminadas a modificar el
comportamiento de toda la sociedad, (que suele
tolerar casos insignificantes de corrupcion) y
medidas de caracter preventivo contra
conductas corruptas de funcionarios. Con esto
se pretende generar e incrementar la confianza
de la ciudadania en el Estado y ademis,
adquirir mayores niveles de gobernabilidad,
eficiencia, integridad y transparencia.

2.1.1Medidas Educativas

La corrupcion es un problema que afecta los
cimientos sociales, economicos y politicos de
un pais, es decir en términos generales |2
corrupcion genera un impacto negativo en (a
sociedad como un todo. De ahi que sea
necesario llamar la atencion acerca de la
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importancia de a educacion como mstrumenla
para la prevencion y para remedmr_la
corrupcion. La educacion en este sgntu}o
estaria dirigida en varias direcciones (Villoria,
2000: 184):

« Por una parte hacia la ciudadania, de
manera que ésta interiorice ciertos
principios éticos que debe aplicar en su
dia a dia. Ya que al fin y al cabo de una
ciudadania educada en ciertos principios
surgirdn los futuros gobernantes, altos
cargos y funcionarios. En este sentido
van encaminadas las politicas educativas
de los paises europeos en los que el
concepto de ciudadania ha ido ocupando
un lugar importante en las agendas
politicas con el objetivo de que los
jévenes en el dmbito escolar “reciban
informacién especifica sobre el
significado de la ciudadania, los tipos
de derechos y deberes que ésta conlleva,
y sobre qué hacer para portarse como
un buen ciudadano” (Eurydice, 2005).

« Por otra parte, hacia los servidores
publicos o funcionarios, de manera que
se introduzcan en los programas
formativos, ademds de los
conocimientos técnicos proplos de su
funcion, sesiones de Etica publica, y la
vez se transmita adecuadamente la idea
democrdtica sobre el poder publico. Se
deben ademds potenciar los estudios de
Etica publica en el plano universitario,
promover tesis doctorales, e incluso
premios de investigacién. La propuesta
de actuacién en este campo seria por
tanto la elaboracidén de un Plan
Estratégico de formacién en Etica
Publica que contemplara actuaciones en
edad escolar, en edad universitaria, en
los cursos preparatorios para las
pruebas de acceso a la funcién publica
y también medidas educativas a lo largo
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de la vida activa del personal al servicio
de g Administracion Publica (Londono,

2005:165-177).

un plan estrategico abierto, dinamico y
permanente de Etica Publica, constituye una
gran oportunidad para promocionar la etica
publica, como respuesta a los casos de
corrupcion. Desde |2 educacion basica hasta la
especializacion untversitana. Dicha estrategia
formativa permite precisamente subrayar la
trascendencia de los valores Cvicos y tambien
|a recuperacion de la confianza de los
ciudadanos en las instituciones.

2.1.2Sensibilidad Empresarial

Una de las formas de controlar la corrupcion
publica es que las empresas que contratan con
el Estado acudan cada vez menos al sobomo
para conseguir nuevos contratos. De manera
que es de vital importancia fomentar entre
directivos y empleados de las empresas
contratistas, valores y principios eticos.

La globalizacion y las politicas de libre mercado
han dado lugar a que muchas compahias que
quieren establecer alianzas con otras,
establezcan criterios y principios éticos
similares o compatibles a nivel internacional.

De esta forma muchas companias
internacionales, comprometidas con la
erradicacion del sobormo, hacen esfuerzos por
introducir en su cultura organizativa codigos
de Buen Gobiemo Corporativo, adoptados de
compahias de otros paises, aunque
adaptandolos a sus propias peculiandades.

Para que el delito del soborno fomentado por
empresas privadas se reduzca se necesitan en

' Maciones Uredas, ) Pecto Mundial
M/ /wrwe un ory/ Ipareh/ ghabalCormpect /
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primer lugar, presidentes, gerentes y juntas
directivas que esten en sintonia con la realidad
internacional, y en segundo lugar, funcionarios
de las companias con principios eticos y
morales y con capacidad de ponerlos en
practica. Para lograr esto, las companias han
de contar con tres requisitos fundamentales

(Londono, 2005: 217-238):

« Un codigo de valores éticos
. Entrenamiento y promocion de dichos

valores
Y, el establecimiento de sistemas de

informacion que los apoyen.

Un ejemplo de responsabilidad empresarial en
este sentido es el "Pacto Mundial™ puesto en
marcha en 2000 por las Naciones Unidas, y que,
desde 2004, “invita también a las empresas a
trabajar contra la corrupcion en todas sus
formas. incluidas la extorsion y el soborno’. Esa
misma linea seguia la "Politica Global de la
Union Europea contra la Corrupcion™ de 2003,
asi como las empresas firmantes de a llamada
"Declaracion de Davos” de enero de 2005.

Quiza el mejor modelo a este respecto es el
del ya citado "Pacto Mundial”, suscrito tanto
por empresas como por gobiernos de todo el
mundo. La experiencia ha sido muy
satisfactoria, siendo creciente el numero e
importancia de empresas que lo vienen
suscribiendo, en el convencimiento de que la
frontera entre lo piblico y lo privado es
puramente artificlal en materia de buen
gobierno, siendo exigible la misma conducta
de los poderes publicos y del sector
empresarial. Hasta ahora, en lo que se refiere
al Pacto Mundial, el mayor problema ha sido (a
lenta Incorporacion de las empresas

norteamericanas,
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2.1.3Los Codigos de Valores.

Resulta también esencial para obtener un
adecuado entorno ético-publico que propicie
el.buen gobierno, la existencia de los llamados
Codigos de Valores o Conducta. Estos
constituyen conjuntos ordenados de principios
y de pautas de actuacion, mas amplias y
genéricas que las normas juridicas,
constituyendo una verdadera cultura de valores
de una institucion, sea pablica o privada.

Los codigos de conducta son instrumentos
esencialmente preventivos, ideales para la
configuracién de ese entorno ético-publico de
que venimos tratando. Segun Cortina (1998)
esto es asi por dos razones: primero, por su
fin, ya que pretenden persuadir a sus
destinatarios, que éstos interioricen sus
principios, y de este modo actuen éticamente
por propio convencimiento. Y segundo, por su
método, ya que promueven actuaciones ético-
publicas acudiendo a criterios éticos y morales
puramente normativos, formulados “en
positivo™,

Cabe destacar dentro de esta linea los
siguientes codigos éticos:

« El "Codigo Internacional de Conducta”
para los titulares de cargos publicos de
las Naciones Unidas de 1997 (Resolucién
51/59 de la Asamblea General de las
Naciones Unidas)’.

« El "Codigo Europeo de Buena Conducta
Administrativa™ de 20007,

« El “Informe NOLAN" del Reino Unido'',

' Resolucion 51/59 de la Asamblea General de Las Maciones Unidas

€ investigacion
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La complejidad del ambiente en el que se
desenvuelven las acciones publicas, ha dado
lugar a una falta de referentes que orienten
las conductas individuales, por ello se hace
necesario crear codigos de buen gobierno y
ética en el sector publico que guien a los
funcionarios publicos en sus actuaciones
generando servicios publicos de mayor Falidad,
eficacia y eficiencia, a la vez que la existencia
de codigos éticos escritos permiten evaluar con
mayor objetividad y transparencia todas las
actuaciones publicas.

Por todo lo anterior, la elaboracion de cddigos
de conducta adecuados para los funcionarios
es una corriente cada vez mas generalizada;
asi, Australia, Nueva Zelanda, Portugal, el Reino
Unido, Estados Unidos y Holanda han
establecido recientemente coddigos de
conducta para sus empleados pablicos. (Villoria,
2000: 177)

2.2 La Participacion Ciudadana

La globalizacion y la liberalizacion ha puesto a
las instituciones publicas ante nuevos desafios
a los que deben adaptarse, la evolucion de los
Estados sociales y democraticos de derecho
hacia modelos mas liberales han dado lugar a
una mayor implicacion de la ciudadania en los
asuntos publicos, por lo que se hace necesario
crear espacios donde la sociedad civil pueda
participar.

Una participacién efectiva de los distintos
sectores sociales constituye una herramienta
para alcanzar la transparencia de las

http://unpani.un.org/ intradoc/groups/ public/ documents/ UN/ UNPANO10913 . pdf

%  Comisién Europea. Codigo de Buena Conducta Administrativa.
Mtp://Jec.europa.eu/civil_society/code/_docs/code_es. pdf
" El informe Nolan constituye ¢l primer informe sobre “Mormas de
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actuaciones del Estado'’. De acuerdo con esta
afirmacion, es necesario constituir mecanismos
a traves de los cuales, la sociedad misma pueda
tomar parte en la toma de decisiones que
afectan al interes general. La creacion de estos
espacios, bien sea a traves de consejos
ciudadanos o consejos de usuarios de
determinados servicios publicos, permite
otorgarles a los ciudadanos su papel en el Buen
Gobierno y la Buena Administracion de
instituciones publicas.

Los consejos de participacion ciudadana, o de
usuarios de servicios publicos, existen en el
mundo angloszjon en las areas de sanidad y
educacion, y también han sido experimentados
en el mundo iberoamericano, especialmente en
Brasil con el relevante ejemplo de Portoalegre.
En Colombia, existen asociaciones voluntarias
de ciudadanos que por iniciativa propia se
organizan para investigar el uso del dinero del
Gobierno central, la calidad de las obras
publicas y de las politicas sociales, son las
llamadas veedurias ciudadanas (aunque no
tienen caracter vinculante).

2.3 Fortalecimiento del acceso a la
informacién pablica

Otro mecanismo para alcanzar la transparencia
en los actos del Estado, es fortalecer el derecho
de acceso a la informacion pablica, para lo cual
se debe:

« Facilitar el acceso publico a archivos 'y
registros de la Administracion.

« Hacer publicas las sesiones de trabajo
de los cargos y funcionarios pablicos.

Ambas actuaciones generan beneficios
indiscutibles, porque por una parte permiten
al ciudadano conocer mas y mejor los fines y
los métodos de la Administracion y a los medios
de comunicacion los motivos y detalles de las
decisiones que se adopten, de este modo se
hace asi mas efectivo el control social.

Las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion, en particular la Internet,
constituyen una herramienta para hacer
realidad en nuestros dias el acceso ciudadano
a la informacion de la Administracion. En los
paises nordicos, especialmente, donde existe
una clara conciencia de la transparencia como
parametro de normalidad del funcionamiento
de las instituciones publicas, el procedimiento
de contratacién esta a disposicion general en
la Red.

La tecnologia de la informacién y los nuevos
medios de comunicacion plantean un reto para
las administraciones publicas. En este sentido
la Internet permite una comunicacion en forma
rapida, efectiva y a bajo costo con los
ciudadanos. La Internet ofrece una gran
oportunidad para que los gobiernos locales
logren contactar a los ciudadanos transmitirles
informacion y motivarlos para que participen
activamente en los programas que el
ayuntamiento ha desarrollado para ellos".
Cabe mencionar, en este apartado, varios casos
de éxito en cuanto al uso de las nuevas
tecnologias:

« En Espaha, el Instituto de Estudio
Fiscales en colaboracién con la Agencia
Estatal de la Administracion Tributaria
han creado un portal en internet de

. chm.m;m:mam:uuwenmm.mmmurw.aumcmm.

Cuadernos de Transparencia. N* 2.

"oooT & infoDev “E-Government Handbook”,
http:/ /www.cdt. orgleww!hmd:mﬂummshtml.
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Educacion Civico-Tributaria con el finde
acercar a los mas jévenes los valores y
actitudes favorables a la
responsabilidad fiscal y contrarios a las
conductas defraudadoras’.

En Reino Unido (Birmingham), se llevo
a cabo la iniciativa, Uso de Internet
como herramienta de ayuda a los
Gobiernos Locales, con el objetivo de
proporcionar una plataforma de
comunicacion global, de fdcil manejo y
de bajo coste, que permita el
intercambio eficaz de informacion entre
todos aquellos interesados en la
promocion de gobiernos locales
democrdticos, eficientes, responsables
y entusiastas, especialmente en los
paises en desarrollo™.

En EE.UU., una ley garantiza los
derechos de los ciudadanos a la
informacién sobre las decisiones y
conductas de los funcionarios publicos,
es la Ley de Libertad de informacién.
Esta ley forma parte de un conjunto de
mecanismos mads amplios que tienen
como objetivo el fomento de la
transparencia, de la rendicién de
cuentas y de valores éticos en el dmbito
del Gobierno y de la Administracién
Publica, y que en EE.UU. el conjunto de
todos ellos se ha venido a denominar
bajo el concepto de “Gobierno Abierto”.
Esta ley tiene cardcter federal y
garantiza la realizacién de los
procedimientos gubernamentales de
manera abierta y facilita a los

Seccion |. Articulos de investigacion. Centro de Investigaciones Socio-Juridicas,

ciudadanos el acceso a documentos e
informacién del gobierno.

2.4 Atencién a las dreas mas sensibles

Los mecanismos de buen gobierno y buena
administracion han de prestar especial atencién
a las areas mas sensibles a la ausencia de
criterios éticos en el gobierno. Asi y segin el
Barometro'* de la Corrupcion de Transparencia
Internacional, la contratacion publica y las
fuerzas de seguridad constituyen dos ambitos
susceptibles de corrupcion en el area del
Gobierno y Buena Administracion. No obstante,
un elenco completo de estas areas puede
encontrarse en el llamado Barémetro Global
de Transparencia Internacional', que las
identifica con todo rigor.

« La Contratacién Publica

El Estado debe ser eficiente en la bisqueda de
procedimientos que garanticen el Buen
Gobierno. Y cuando de la contratacion publica
se trata, el Estado debe encontrar
adicionalmente, criterios de transparencia y
justicia. Ya que la contratacién plblica es un
ambito susceptible de los favores y
procedimientos ilicitos, con el fin de satisfacer
intereses privados, tanto de parte de
funcionarios, como de empresas del sector
privado que se valen de mecanismos como el
soborno, en un entomo de globalizacién y de
competencia feroz entre empresas. La Comision
Europea en su Libro verde, * La contratacion
plblica en la Union Europea. Reflexiones para
el futuro™*proclama que,

Agencia Tritwtaria, Portal de educackn civico-tributaria

http:/ /weree aeat. o3/ educacioncivicotributana /

T UN-Hibditat (1998) W@WMW&MIMMMM‘,
http:/ /habitat.aq. upm. es/ dubal/98/bp538. htmi

* E Bardmetro de la Cormupcion es un indice internacional creads

objetivo de dicho indice es identificar Las cautas que generan La

por Tramparencia Internacional para medir la corrupcion, EL
tnmm:nlol&udmcmolfhdgquemmmmm

OBALX202006. htm

Europea. Reflexiones para el futuro, pp.1
Mtp://europa.eu/documents/comm/ green_papers/ pdf / com-9¢-581_es. pdf
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Igualmente y con el objetivo de encontrar
procedimientos
transparentes en la contratacion publica el
Mmackinac Center for Public Policy, en un
documento titulado “Making Privatization
work™"*, publicado en Junio de 1997, establece
una serie de principios para llevar a cabo una
contratacion transparente:

Hugo Fernando Guerrero Sierra

- Una politica eficaz en materia de
contratos publicos es vital para el éxito
del mercado interior en todos sus
aspectos. Con la implantacién del marco
juridico comunitario de contratacion
publica, es importante iniciar un proceso
de reflexion sobre a mejor forma de
aprovechar todas sus posibilidades para, i
sequidamente, someter la materia @ |
debate entre los estados miembros, el
parlamento Europeo, las entidades y
poderes adjudicadores (cuya contribucion
es esencial), y las propias empresas.”
(Subrayado propio)

justos, equitativos Yy

1. promover al mdximo la competencia

2. prohibir a los empleados que participan
en la contratacion, cualquier interés
directo o indirecto.

prohibir a los ex empleados de la
empresa contratante representar a los
(futuros o no) contratistas

permitir la apertura de ofertas solo en
audiencias publicas abiertas

todos los analisis de ofertas deben ser

de dominio publico

evitar utilizar las caracteristicas

particulares del producto de un posible

proveedor.

. al adjudicar un contrato, explicar con
detalle y objetividad la conveniencia de

MLp: / /wewwe. mackinec.org/article. aspxNiD=593

m:ffmﬂmulh.ﬂlcwrwwﬂt.ﬂ

L
woualditieu Lly el ovaliiivi

que este sea adjudicado al proveedor

elegido.

utilizar asesoria legal en el proceso

una vez iniciado el proceso de licitacion

evitar los contactos con los posibles

proveedores

10.  publicar en la forma mds amplia
posible los términos de una licitacion y

su adjudicacién

e

« Las Fuerzas de Seguridad del Estado

En el orden de areas susceptibles de practicas
corruptas, se encuentran las fuerzas del orden
de un Estado, que a la par juegan un papel
importante en la erradicacion de la corrupcion.
La vulnerabilidad ante hechos de corrupcion
reside en que este sector dispone de “tres
ingredientes para poder cumplir su labor: poder,
selectividad y secreto” (Londono, 2005:110) Sin
embargo y sin tener que prescindir de estos
tres elementos inherentes a las fuerzas del
orden, se deben promover la transparencia y
la ética como principios que orienten sus
acciones. En este sentido y siguiendo la linea
que orienta este trabajo, de propuestas
integrales en un ambito global e incierto bajo
el Enfoque de Planteamiento Estratégico, se
proponen en este apartado los estandares
globales para combatir la corrupcion en las
fuerzas de seguridad del Estado, orientadas por
la INTERPOL®, que es la organizacién policial
internacional mas grande del mundo, con 186
paises miembros. INTERPOL se refiere al tema

de la corrupcion de la siguiente manera:

- _Se estima gue otras iniciativas anteriores de
lucha contra la corrupcion han sido demasiado
limitadas tanto en sus objetivos como en su
duracién. INTERPOL considera que es necesario

™  Mackinac Center for Public Policy (1997), mmmmrmmmwdmmm Contracting

" M.wmmwwhmmmfmuumwzm.
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un enfoque global, mundial y con garantias de

continuidad para luchar de manera eficaz
contra esta lacra...”

Y con ese objetivo la INTERPOL ha creado una
Escuela Anticorrupcioni':

.La _Escuela Anticorrupcion de INTERPOL sera
la primera institucion educativa del mundo
dedicada a la lucha contra la corrupcion.
Perrnilir? 2 los profesionales encargados de la
aphca_cion de la ley y a otros estudiantes recibir
ensenanzas de las maximas autoridades
mundiales en materia de formacién,
Investigacion y pesquisas sobre la lucha contra
la corrupcion y, al mismo tiempo, sentar las
bases para el futuro desarrollo de literatura

erudita y de leyes que contribuyan a esta
lucha..”

Igualmente con el objetivo de combatir la
corrupcion en las fuerzas de seguridad del
Estado la INTERPOL subraya dos objetivos
dentro de unos estandares globales
anticorrupcion, dichos objetivas son:

1. asequrar que todas las fuerzas del orden
de los Estados miembros tengan los mds
altos estandares de honestidad,
integridod y conducta ética en la
prestacion de sus funciones.

2. Promover y reforzar el desarrolio de las
medidas necesarias para prevenir,
detectar, castigar y erradicar la
corrupcion de las fuerzas del orden de
cada Estado miembro (de la INTERPOL)
y llevar a la justicia a los funcionarios
publicos que cometan actos corruptos.

»  INTERPOL. Escuela Anticormupoion. En

fe investigacion, Centro de Investigaciones Socio-Juridicas

3. Medidas de control

La necesidad de equilibrio entre las medidas
extra-juridicas y las medidas juridicas en la
promocion de la Etica publica en los programas
de Buen Gobierno y Buena Administracion
aconseja proponer también medidas de este
Ultimo caracter. Y si bien las extra-juridicas son
generalmente de mas rapida y facil adopcion,
y ademas, constituyen un excelente primer
paso, un enfoque estratégico, y por ende,
sistémico y prospectivo, como el que aqui se
propone, obliga a referirse también a las
medidas de indole juridica.

3.1 Medidas de contrel politico y
jurisdiccional

En cuanto a las medidas de control politico, se
hace necesaria desde una perspectiva de Buen
Gobierno y Buena Administracion la existencia
de una ratificacion por parte de los parlamentos
de los nombramientos, tanto de los altos cargos,
como de los organos consultivos. En cuanto a
las medidas de caracter jurisdiccional, se
propone la creacion de unidades especializadas
en corrupcion, como la Fiscalia Anticorrupcion,
creada en Espafia en 19952,

3.2 Control en el interior de la Administracién
publica

Para ejercer el control al interior de la
administracion pablica se utilizan érganos
administrativos cuyo papel es exigir
responsabilidades a los encargados del poder
publico. En este sentido existen dos modelos:

http: / Mwww. interpol. int/ Public/ }CPO/FactSheets/ AntiCorruptionAcademyES. pdf

2 L3 Fiscalla Anticormupcion tiene Como MisSian interventr directamente en procesos penales de especial trascendencia tales como:
delitos contra ummn,mmumymmuwdamm;wwmum; abuso 0 130 Indebido de
informacion privilegiada; malversacion de caudales publicos; fraudes y exacciones legales; trifico de influencias; cohecho; negociacion

prohibida a los funcionancs y delitos conexos con Los anteriores

Oficina de Etica Publica de los EE.UU.
http: / Hwwwe usoge gov/home htmi

Scanned by CamScanner

z)




f

Hugo Fernando Guerrero Sierra

. El modelo estadounidense, que cuenta
con un organo de control centralizado %
otro descentralizado. En cuanto al
primero, la "Oficina de Etica Publica
de los EE.UU.™, que es de referencia
mundial. Esta oficina de control
centralizado es utilizada como un
instrumento de control sobre la
legislacion que dirime los conflictos de
intereses del poder ejecutivo de los
EE.UU. y ademds es un érgano de control
ético-publico. Este érgano esta
encargado de: la potestad
reglamentaria en materia de conflictos
de intereses; la inspecciéon de las
declaraciones de intereses; la educacién
y formacion ético-publicas del personal
del poder ejecutivo; o la garantia del
cumplimiente de la legislacion
mencionada, mediante la inspeccién de
los programas ético-publicos de las
distintas agencias y de su
correspondiente puesta en prdctica. En
cuanto al control descentralizado, este
estd encarnado por los Inspectores
Generales y por los llamados “agentes
éticos delegados en agencias™.

« El segundo modelo, es el europeo,
materializado en la llamada "Oficina
de Lucha Anti-Fraude?* (OLAF) de la
Unién Europea®. Esta oficina es un
éreano independiente en el seno de la
Comisién Europea, creada en 1999. Las
funciones de la Oficina son
predominantemente de investigacién, y
la realiza un comité de expertos
independientes, es decir, ajenos a las
instituciones de la Unién Europea.

P Oficina de Etica Publica de los EE.UU.
http: / /www.usoge. gov/home. htmi

* Unidn Europea. Oficina de lucha Anti-Fraude
http: / /ec.europa.eu/anti_fraud/index_es.html
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4. Recomendaciones

No resta sino ocuparse de las recomendaciones
que a lo largo de este Lrabajo se han venido
proponiendo. A tal efecto, y por un lado,
resultara de singular utilidad recopilar
consecutiva y sintéticamente las
recomendaciones mencionadas; por otro,
concluir dejando constancia de una Gltima y
relevante reflexion final.

* Adoptar una estrategia integrada y
permanente de prdcticas de fomento de
la Etica pablica como elemento central
del derecho al buen gobierno y a la
buena administracién de instituciones
publicas.

« Implicar al presidente del goblerno,
institucional y personalmente, en una
estrategia integral de mejores prdcticas
de buen gobierno y buena
administracién publica.

» Dedicar a la estrategia de buen gobierno
los recursos humanos y materiales
suficientes.

» Fortalecer la profesionalizacion de la
funcién pablica, con la debida
participacién del personal y de los
sindicatos

e Elaborar un Plan Estratégico de
Formacién en Etica Piblica en todos los
niveles educativos y con especial
atencioén al funcionariado publico.

« Involucrar al sector empresarial en la
defensa y fomento de los valores éticos
del Buen Gobierno y de la buena
administracién.

o Elaborar un Cédigo de los valores del
servicio pablico.

« Constituir Consejos de participacién

TR RS R 8,207 99
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Ciudadana o Consejos de usuarios de
determinados servicios publicos.

* Facilitar en la mayor medida posible el
acceso de los ciudadanos a la
informacién pablica.

» Fortalecer las dreas mds susceptibles a
prdcticas corruptas: contratacién
publica y fuerzas de seguridad.

* Adoptar medidas de indole juridica que
equilibren las medidas extrajuridicas.
A nivel politico se propone la
ratificacion parlamentaria de los altos
cargos. A nivel juridico se propone crear
organismos especializados de control al
interior de las administraciones.

5.Reflexion final

la oportunidad de un enfoque abierto, plural,
dindmico y complementario.

Terminamos de modo muy semejante a como
empezabamos: la implementacion de una
estrategia permanente e integrada de
promocion de la ética publica, como aspecto
esencial del Buen Gobierno y la Buena
Administracion depende del grado e intensidad
de la voluntad politica del jefe del gobierno.
No es infrecuente que en muchos paises la
politica de Buen Gobiemno, sea una competencia
directa del Jefe del Ejecutivo, por la sencilla
razon de que esta materia entronca
directamente con la calidad de la democracia,
con la idea de gobernar pensando mas en la
gente. Los programas de Buen Goblerno y Buena
Administracion de nuestras democracias buscan
devolver a la ciudadania la confianza en las
instituciones publicas, para lo que es necesario
colocar en el centro de estas politicas (a
consideracion de que el poder piblico y sus
instituciones de gobierno y administracién son
de la gente.
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Hoy la Buena Administracion y el Buen Gobierno
de instituciones publicas constituyen un
derecho fundamental de la persona.
Consideracion que tiene una evidente carga
etica y que justifica una estrategia permanente
e integrada de promocion de la ética publica.

Es verdad que todos los gobiernos estan
empefados en esta tarea. Lo que ocurre es que
unos, la mayoria, estan empefiados en conseguir
estos objetivos por decreto, puesto que siguen
los postulados de la unilateralidad, y estan
confiados en que su posicion de gobierno, por
mandato popular, les habilita para dictar unas
normas que creen infalibles y, por si solas,
transformadoras de la realidad. Por el contrario,
otros gobiernos parten de una perspectiva
abierta, plural, dindmica y complementaria,
expresion de una manera de hacer politica con
la gente y para la gente, y se embarcan en
estrategias permanentes, integradas y
constructivas dirigidas a mejorar la calidad de
la democracia. La estrategia definida en este
documento es abierta, porque huye de la
unilateralidad y busca el acuerdo y el
entendimiento con todos los actores sociales
que puedan aportar algo. Es plural porque es
consciente de que se debe contar, para su
elaboracién y desarrollo con los partidos
politicos, entidades empresariales e
instituciones sociales dispuestas a colaborar. Es
una estrategia dinamica porque, al hacerse
desde la realidad, necesariamente ha de
participar de su naturaleza esencialmente
cambiante. Y, finalmente, es también
complementaria porque no aspira a erigirse en
un modelo cerrado y acabado, en el Unico y
mejor modelo. Al contrario, se es consciente
de que se puede y se debe mejorar en el tiempo
con la aportacion de todos los interlocutores,
porque en todos, sin excepcion, siempre hay
ideas positivas.
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La facilidad de la aplicacion de estas medidas
dependera del apoyo politico con que cuenten.
su impacto, si se decide contar desde el
principio con la ciudadania, sera intenso.
ciertamente, las politicas de Buen Gobierno y
guena Administracion son expresion de la
cultura civica. Por eso, el plan integral y la
estrategia permanente de Etica plblica que se
propone, lejos de versiones moralizadoras,
trata de despertar la dimension civica de la
ciudadania.
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