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MISION INSTITUCIONAL

Inspirada en el pensamiento humanista-cristiano de Santo Tomds de Aquino, consiste
en promover la formacion integral de las personas en el Campo de la Educacién
Superior, mediante acciones y procesos de ensenanza- aprendizaje, investigacion
Yy proyeccion social, para que respondan de manera ética, creativa y critica a las
exigencias de la vida humana y estén en condiciones de aportar soluciones a la
problemadtica y necesidades de la sociedad y del Pais.

VISION INSTITUCIONAL

La visién, como proyeccion de la misiéon a mediano plazo, prospecta asi la presencia
y la imagen institucional de la Universidad Santo Tomds: interviene ante los
organismos e instancias de decision de alcance colectivo; se pronuncia e influye sobre
los procesos que afectan la vida nacional o de las comunidades regionales, busca
la acreditacién de sus programas como la acreditacion institucional; incentiva los
procesos de investigacion y es interlocutora de otras instituciones tanto educativas
como empresariales del sector publico y privado.

MISION DE LA FACULTAD DE DERECHO

Aplicando los principios rectores de la pedagogia y de la filosofia del derecho Tomista,
mediante el sistema de médulos por nucleos problemdticos, la facultad forma
juristas competentes, propositivos, criticos y conciliadores, capaces de interpretar
y transformar la realidad socio juridica regional y del pais, fruto de una adecuada
labor investigativa, en permanente construccion del conocimiento que redunde en
beneficio de la sociedad, para encarar los desafios del mundo.

VISION DE LA FACULTAD DE DERECHO

La Facultad de Derecho posee un programa, cuyo Proyecto Educativo - Sistema
Modular se fortalece con procesos académicos, investigativos y de proyeccién social,
en virtud del trabajo conjunto con distintas entidades regionales, gubernamentales,
no gubernamentales y de cooperacion internacional, que le permiten consolidar
una comunidad universitaria que desborda y trasciende su actividad en las aulas
para procurar alimentar y liderar la transformacién del entorno, en la busqueda
permanente de un mejor bienestar comun, como testimonio de la mision tomista.

Es una facultad abierta y comprometida con proyectos de desarrollo local y regional
en materia socio-juridica, producto de la investigacion institucional, en donde son
artifices sus estudiantes, docentes y directivos.



Una facultad que aspira a liderar procesos de cambio y defensa de las comunidades
mas débiles y pobres, a las que ofrece un servicio social, no sélo en la solucién de
sus problemas juridicos sino también para los correspondientes a sus necesidades
sociales mas sentidas, en coordinacion con las otras facultades de la Universidad
y dentro de un marco de humanismo y de valores cristianos, que son soportes de
la formacioén ética de sus estudiantes.

MISION DE LA REVISTA

Principia Iuris es la revista institucional impulsada por la Facultad de Derecho de la
Universidad Santo Tomas, Seccional Tunja, y su cuerpo docente, con periodicidad
semestral, que publica articulos inéditos como resultados definitivo o parcial de
los resultados de investigaciones en el campo Socio-Juridico, asi como reflexiones
Yy memorias en las dareas del conocimiento social, histoérico, cultural y politico, con
el propdsito de hacerlos visibles ante la comunidad nacional e internacional, en
un esfuerzo por socializar los resultados en las investigaciones de la comunidad
académica y con la expectativa de contribuir con el desarrollo del bienestar social.

En desarrollo de las funciones sustantivas de la Universidad, la revista Principia
Iuris se dirige a la comunidad cientifico-juridica como respaldo para sus desarrollos
académicos y formativos, siendo suministro para los trabajos de los investigadores,
espacio para la presentaciéon de sus resultados e integraciéon entre la academia y
la proyecciéon social.
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EDITORIAL

La juridica que se lleva a cabo en el Centro de Investigaciones Sociojuridicas de la
facultad de derecho,abarca temas de gran importancia nacional e internacional,
dentro del ambito de aplicacion del derecho, siendo nuestra contrubicion a
la vocacion del jurista, en tal sentido presenatmos la publicacion cientifica
especializada en en areas juridicas y sociojuricias, como espacio de calidad
editorial, academica e investigativa.

En esta oportunidad Principia Iuris 18, presenta su publicacion en tres partes.
En la Parte I se desarrollaran temas resultado de diversos proyectos en materias
de, los objetivos de la hacienda publica territorial en Colombia, la proyeccion
social como fortaleza en una escuela de formacion policial, una breve historia del
desarrollo constitucional en la republica de colombia, informalidad y regularizacion
del suelo urbano, extradicion: del legado de la antiguedad a los modernos principios
normativos.

En la Parte II Se tiene como Referencia un Tema Central: mecanismos judiciales
para la proteccion de los derechos fundamentales, en esta parte se desarrollan
los temas como ¢gozan de trabajo decente las mujeres de los sectores publico y
privado de el espinal-tolima?, el principio de oportunidad frente a la proteccion de
los derechos de los procesados, como erradicar la explotacion infantil en las minas
de carbon de boyaca, reconocimiento, proteccion y restriccion de la libertad
como obligacion juridica a cargo del estado, eutanasia, entre la vida y la muerte
¢quién y qué la decide?, avances jurisprudenciales de la responsabilidad médica
del estado “la probatio diabdlica”, terrorismo, sociedad del riesgo y responsabilidad
del estado, la teoria de la sustitucion constitucional y el dilema de los limites de
la reforma, analisis jurisprudencial sobre la utilizacion del espacio publico por
vendedores ambulantes en colombia durante los anos 2007 a 2011, EFECTOS
en el tiempo de las sentencias c-336 de 2008, c-428 de 2009 y c-556 de 2009
proferidas por la corte constitucional, el derecho al uso del espacio publico: ¢un
tema urbanistico o de constitucionalismo humano?.
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Se establece una Parte III. En el cual su tema central se Refiere a las tematicas
internacionales, extranjeras o comparadas.en esta parte se desarrollan temas de:
ces justificable la tortura en situaciones de necesidad extrema? analisis juridico
a través del derecho internacional y la la pérdida de investidura. ensayo de
legislacion comparada entre colombia y francia.

Agradeciendo a los multiples participes de este espacio académico, invitamos a
nuestros lectores.

Diego Mauricio Higuera Jiménez, Ph.D. (c)
Director Centro de Investigaciones Socio Juridicas
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EL COMERCIO ELECTRONICO... :UN ESCENARIO SEGURO
PARA EL CONSUMIDOR?
ELECTRONIC COMMERCE ... STAGE SAFE FOR THE

Andrés Bernal Salamanca*

*

*k

CONSUMER?

RESUMEN**

El articulo toca espacios del conocimiento
afines a la implementacion del Comercio electronico a
las relaciones o negocios juridicos entre proveedores
y consumidores. Se parte de la explicacion del
proceso de juridificacion que exige la regulacion e
implementacion de las tecnologias de la informaciéon
y las comunicaciones en esferas como la propuesta
por el articulo.

Continua este discurrir arribando al estudio
y critica de las negociaciones virtuales que, dicho
sea de paso, hoy cada vez son menos infrecuentes,
pues la equivalencia funcional del documento escrito
con el electronico, permiten endilgarle total validez
juridica a las transacciones que utilicen este medio.

Buscamos entronizar en el estudio de la
seguridad que se ofrece a la sociedad de la
informacion, sea desde la celebracion del negocio
comercial mismo, sea desde la solucién a los
eventuales conflictos que de este emerjan, a través de
la auto-regulacion del la relacion negocial por quienes
en ella intervienen, en su defecto con la invocacion de
los convenios y tratados comerciales que la arropen
o finalmente a través de los mecanismos alternos a

Abogado, asesor y docente, Docente Medio Tiempo, Universidad Santo Tomas de Tunja, Docente de las
catedras Teoria de la Prueba y Derecho Comercial General. Magister en Derecho Comercial, Universidad
Externado de Colombia. dr.andresbernal@hotmail.com “Linea en Derecho Privado y actualidad en las
relaciones entre particulares”, Articulo de Reflexion.

El presente articulo se puede catalogar como un estudio de orden investigativo basado en la implementacion
de comercio electrénico a las relaciones juridicas entre proveedor y consumidor.

Método: documental deductivo para de esta forma desarrollar un texto critico respecto de las problemdticas
del derecho privado.



solucion de conflictos, (A.D.R., Alternative
Dispiuted Resolutions, pos sus siglas en
inglés), para finalmente formular una tesis
que apruebe la confianza del consumidor
en el comercio electrénico, o por el contrario
la desestime.

PALABRAS CLAVE

Juridificacion, Consumidor,
Proveedor, Comercio Electronico, Sociedad
de la Informacioén, Auto-regulacion,
Convenio Mercantiles Internacionales,
Mecanismos Alternos a la Solucion de
los Conflictos, Equivalencia Funcional,
Mensaje de Datos

ABSTRACT

The article touches areas of
knowledge related to the implementation
of electronic commerce relations or dealings
between suppliers and consumers. It
is part of the explanation juridification
process requiring the regulation and
implementation of information technology
and communications in areas such as the
proposal for the article.

Continuing this discourse arriving to
study and critique of virtual negotiations,
by the way, today are increasingly rare,
as the functional equivalent of a written
document with the mail, allow full legal
force to foist transactions using this
medium. We seek to enshrine in the study
of security offered to the information
society, either from commercial business
holding itself, either from the solution
to any conflicts that emerge from this,
through self-regulation of the relationship
bargaining by those involved in it, failing to
invoke trade agreements and treaties that
finally tucked in and through alternative

El comercio electrénico... ¢un escenario seguro para el consumidor?

Electronic commerce ... Stage safe for the consumer?

mechanisms for dispute resolution (ADR,
Alternative Resolutions Dispiuted, after its
initials in Spanish), for formulate a thesis
finally approve consumer confidence in
electronic commerce, or otherwise dismiss
it.

KEY WORDS

Juridification, Consumer, Supplier,
Electronic Commerce, Information Society,
Self-regulation, International Business
Convention, Alternative Mechanisms for
conflict resolution, Functional Equivalence,
Data Message

UN RESUME

L’article touche des espaces contigus
de la connaissance a I'implémentation du
Commerce électronique aux relations ou les
affaires juridiques entre des fournisseurs et
des consommateurs. Il part de ’explication
du processus de juridificacion qui exige
la régulation et I'implémentation des
technologies de l'information et des
communications dans des sphéres comme
la proposition par l'article.

Cela continue réfléchir en arrivant
a l’étude et critique des négociations
virtuelles que, une sentence est d’'un pas,
aujourd’hui chaque fois ils sont moins
rares, puisque 1’équivalence fonctionnelle
du document écrit avec l’électronique,
permettent endilgarle une validité totale
juridique aux transactions qui utilisent ce
milieu.

Nous cherchons a introniser dans
I’étude de la sécurité qui s’offre a la société
de I'information, soyez depuis la célébration
de l'affaire commerciale méme, consistez
depuis la solution aux conflits éventuels



Andrés Bernal Salamanca

en ce qu’ils sortent de cela, a travers de
l’auto-régulation de la relation negocial
par qui ils interviennent a elle, dans son
défaut avec l'invocation des conventions
et de traités commerciaux qui la couvrent
ou finalement a travers des mécanismes
alternatifs a la solution de conflits, (A.D.R.,
Alternative Dispiuted Resolutions, pos ses
sigles en anglais), pour formuler finalement
une thése qui approuve la confiance du
consommateur en commerce électronique,
ou au contraire mésestimez-la.

SUMARIO

METODOLOGIA

En la presente investigacion utiliza
una metodologia analitico conceptual
a la vez se estructura una recopilacion
de informacion de tipo Documental con
resultados deductivos concernientes a la
contratacion electronica y la necesidad
de implantar una regulacion debida para
los negocios que se realicen por medio
electronico y lo que esto implica.

1. Introduccion. 2. Principios de la contratacion electronica.2.1 Equivalencia funcional
de los actos empresariales electronicos. 2.2 inalterabilidad del derecho pre existente de
obligaciones y contratos privados.2.3 neutralidad tecnologica.2.4 principio de la buena
fe.2.5 autonomia de la voluntad mantenida en el nuevo contexto del comercio electronico.
3. Un punto de partida, la juridificacon intra-estatal de la proteccion al consumidor del
comercio electronico. 4. El comercio electronico es un escenario virtual de negociacion.
S. Las palabras y los escritos, su equivalente, los bites o bit’s. 6. La seguridad en la
sociedad de la informacion.7.El consumidor, su confianza en el comercio electronico. 8.

Conclusiones. 9. Referencias bibliograficas.

1. INTRODUCCION

Pretendemos abordar aristas
importantes que aspiramos nos resuelvan
el cuestionamiento planteado, se quiere
partir del analisis y confrontacion de
las regulaciones positivas en punto del
comercio electrénico, pues de un lado, el

legislador del anno 99 se ocupo6 del tema
al regular en el articulo 2° de la ley 527
el concepto de comercio electronico®, de
otro lado, la ahora vigente ley 1480, nuevo
estatuto de protecciéon al consumidor,
(N.E.P.C), se ocupa de lo propio en el
articulo 49%, proceso de Juridificacion que
se examinara.

3 A la luz de la citada disposicién, el comercio electronico abarca cuestiones suscitadas por toda relacién
comercial, estructurada a partir de la utilizacion de mensajes de datos o de otro medio similar, sin
circunscribirlas a algunas actuaciones que la misma norma enuncia

4 Se entiende por comercio electrénico, segtuin la normativa citada, la realizacién de actos, negocios u operaciones
mercantiles concertados a través del intercambio de mensajes de datos telemdticamente cursados entre
proveedores y los consumidores para la comercializacién de productos o servicios



Considero entonces que el
interrogante planteado solo podra
abordarse adentrandonos en aspectos
de su propio escenario, la Sociedad
de la Informacion, los sujetos que en
ella intervienen, la edificacion de los
contratos en internet que a su vez obligan
a estudiar la responsabilidad contractual
en estas relaciones, los mecanismos que
permiten la solucién de los eventuales
conflictos, para finalmente determinar
si el consumidor tiene instrumentos,
sustanciales y procesales, en los cuales
confiar para hacer parte de la sociedad de
la informacion y del comercio electrénico,
siendo este un escenario seguro para sus
negocios o inseguro y no apto para ello.

2. PRINCIPIOS DE LA CONTRATACION
ELECTRONICA

Segun TORRES TORRES (2012) El
comercio electronico es la nueva modalidad
para realizar operaciones mercantiles, por lo
cual converge tecnologia y aplicaciones que
ya existian teniendo en cuenta que estaban
aisladas pero teniendo en comun que las
mismas usaban los medios electronicos.

Los organismos internacionales
se vieron la necesidad de crear unos
principios de la contratacion electréonica
para suplir los vacios que existian en este
tema; organismos internacionales como
la CNUDMI/UNCITRAL (comision de las
naciones unidas para la unificacién del
derecho mercantil internacional) aprobaron
la ley modelo sobre comercio electronico y
en adelante la LMCUC la convirtieron en
proyecto de ley.

Por ello es importante conocer los

principios universales que debe tener toda
contratacion electronica ya que estos son
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de aplicacion general y vocacion universal
y tienen por proposito otorgar seguridad a
tal punto que sea superior a los contratos
realizados por medios fisicos:

2.1 EQUIVALENCIA FUNCIONAL
DE LOS ACTOS EMPRESARIALES
ELECTRONICOS

Segun Illescas Ortiz 2001 este
principio debe formularse “como la funcién
Jjuridica que en toda sus extension cumple
la instrumentacion escrita y autégrafa —o
eventualmente su expresion oral- respecto de
cualquier acto juridico, la cumple igualmente
su instrumentacién electrénica a través de
un mensaje de datos con independencia
del contenido, dimensiéon como alcance
Yy finalidad del acto instrumentado. La
equivalencia funcional, en suma implica
aplicar a los mensajes de datos electrénicos
una pauta de no discriminacion respecto
de las declaraciones de voluntad o ciencia
manual, o gestualmente efectuadas por el
mismo sujeto” (2001, pag. 41)

1.1 INALTERABILIDAD
DEL DERECHO PRE EXISTENTE
DE OBLIGACIONES Y CONTRATOS
PRIVADOS

Segun TORRES TORRES (2012) Se
trata de una segunda pauta fundamental
de disciplina del comercio electronico. En su
virtud se pretende que las reglas introducidas
para disciplinar el comercio electronico
no impliquen una modificaciéon sustancial
del derecho existente de obligaciones y
contratos nacionales e internacionales, en
el momento en que la articulacién juridica
de la electréonica como instrumento de
transacciones comerciales tiene lugar.
(2012, pag.91)
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1.2 NEUTRALIDAD
TECNOLOGICA

Este principio hace alusiéon a la
necesidad de prevalencia de una tecnologia
sobre otras, al momento de regular
un fenomeno social es decir que este
principio da seguridad de independencia
teniendo en cuenta que los principios
tecnologicos puedan servirse a si mismos,
sin desvirtuarse de las nuevas tecnologias.

I[llescas Ortiz® considera este principio
como aquella amplitud que debe imperar
en las nuevas normas disciplinadoras
del comercio electréonico para abarcar las
tecnologias futuras sin necesidad de verse
sometidas a modificaciones

2.4 PRINCIPIO DE LA BUENA FE

Este principio, como principio
universal del derecho hace alusion a que
las partes cuando van a celebrar un negocio
juridico tiene la obligacion moral de cumplir
con lo pactado y se presume que en todas
las actuaciones de las partes va implicita
la buena fe; ahora haciendo una relacion
con el comercio electronico se puede decir
que este principio se considera como basico
para cualquier contratacién electrénica, el
cual obliga a cumplir con los estipulado en
el intercambio internacional y comercial de
bienes y servicios.

2.5 AUTONOMIiA DE LA VOLUNTAD
MANTENIDA EN EL NUEVO CONTEXTO
DEL COMERCIO ELECTRONICO.

En primer lugar se puede decir que la
autonomia de la voluntad hace referencia

a la facultada que tienen las partes para
establecer las reglas aplicables para
conseguir sus fines.

Por lo anterior y estableciendo
la relacion que tiene con el comercio
electronico se puede decir que este principio
faculta a las partes para escoger los
medios contractuales que regiran en sus
negocio juridico; es decir que si las partes
quieren escoger los medios electronicos
para fundamentar sus contratos pueden
decidirlo de acuerdo con su autonomia o en
sentido contrario si la si las partes quieren
celebrar su contrato en papel son libres de
la escogencia.

3. UN PUNTO DE PARTIDA, LA
JURIDIFICACION INTRA-ESTATAL DE
LA PROTECCION AL CONSUMIDOR DEL
COMERCIO ELECTRONICO

Por Juridificacién se entiende la
penetracion del derecho en ambientes
sociales que hasta entonces se mantuvieron
como espacios no regulados juridicamente®,
se piensa entonces que con el N.E.P.C.
y a partir del articulo 49, ese proceso
de Juridificacion se ha materializado,
pues si bien existen otros estatutos de
proteccion al consumidor, -el de servicios
publicos domiciliarios y el financiero,
por ejemplo-, ni en aquellos ni en el
derecho positivo anterior, decreto 3466 de
1982, se contemplaba de manera expresa
una regulacion afin a la proteccion del
consumidor de Comercio Electronico.

Vista la Juridizacion desde Habermas,
se explicaria el proceso propuesto como
una tendencia en las sociedades modernas

S5 ILLESCAS ORTIZ, derecho de la contratacién electrénica, Madrid, Civitas, 2001 pdg. 51

6 Véase, Muller, Klaus, “Del Ius Publicum Europaeum a la Gobernabilidad Global”, Biblioteca Juridica Virtual
del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM.



a un aumento del derecho escrito, a su
vez en esta tendencia, una extension del
derecho y un adensamiento del derecho”

Siendo tal vez, este ultimo el reflejo
de la nueva regulacion del consumidor del
comercio electronico y su proteccién en
€l, pues sabido es que ya de marras ese
escenario sin fronteras, ni jurisdicciones,
ni competencias, viene siendo utilizado
para la materializacion y finiquito de
relaciones o negociaciones mercantiles,
costumbre global, -materia juridica
global-, desmenuzada en varias materias
particulares, para este discurso las
relaciones juridicas del consumo en el
comercio electronico.

También es una realidad que, como
lo dice Habermas, solo los procesos
de Juridificacion reflejan el nivel de
desarrollo o de crisis que puedan afrontar
las sociedades, por ello debo aplaudir los
avances que en materia de proteccion al
consumidor del comercio electronico trae
la nueva codificacion del consumo, claro
esta continuando con el analisis critico
pretendido, pues no se puede ser ciego a
las eventuales falencias que dentro de la
regulacion citada podamos encontrar.

4. EL COMERCIO ELECTRONICO, UN
ESCENARIO VIRTUAL DE NEGOCIACION

Una idea de Comercio Electronico
no puede construirse sin pensar en que
es gracias al auge de la utilizaciéon de
las tecnologias de la informacion y las
telecomunicaciones, TIC'S y de manera
especial y repetitiva el uso de la internet, y
en ultimas a las exigencias de la sociedad
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actual modernizada, que se han fortalecido
escenarios virtuales que permiten efectuar
todo tipo de transacciones y relaciones
entre personas, naturales o juridicas,
de tipo mercantil, politico, cultural,
economico, judicial etc...

Formandose asi la “Sociedad de la
Informacion”, conformada, en mi concepto,
por sujetos, estados, agremiaciones u
organizaciones internacionales y
supranacionales que se sirven de las TIC'S
como vehiculo para la materializacion de
sus intenciones o proyectos.

El Comercio electronico, en sentir
de la Doctora Ana Isabel Esponiza?,
explicacion que se comparte, se compone
de tres elementos esenciales; La Tecnologia,
El Mercado y La Sociedad, a mi juicio esta
ultima la de la informacion, todos ellos lo
delimitan y ademas lo nutren, siendo los
proveedores y consumidores parte de esa
sociedad y moviéndose dentro de los libres
mercados de bienes o servicios, valiéndose
para ello de las ya nombradas Tecnologias
de las Informacién y las Comunicaciones,
constituyéndose asi un escenario virtual
que permite la negociacion de mercaderias
o la prestaciéon de servicios.

5. LAS PALABRAS Y LOS ESCRITOS, SU
EQUIVALENTE, LOS BITES O BIT'S

Entendiendo la juridificacion atras
vista y su proceso de materializacion
en el N.E.P.C., nos propusimos una
lectura comparativa de las dos normas
que regulan el comercio electronico, y en
especial las que lo conceptualizan, asi
se me permitio determinar que en una y

7 Habermas, Jiirgen, Teoria de las acciéon comunicativa. Critica de la funcion funcionalista, México, Taurus,

2002, t. II, P. 504.

8 Espinoza, Ana. Aspectos Juridicos del Comercio Electrénico como Comercio Trasnacional, Universidad

Complutense de Madrid, P. 21.
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otra® se incorpora al mensaje de datos,(o
medios similares), como punto coincidente,
limitando su utilizacion a la relacion
Proveedor — Consumidor, pero manteniendo
su definicion dentro del contexto que le
asiste a este escenario virtual.

Es precisamente este mecanismo,
el mensaje de datos, el que nos permite
entrabar una relacion Proveedor -
Consumidor dentro del Intercambio
electronico, generalmente en la internet,
a través del correo electrdonico etc...,
manifestaciones de voluntad encriptados
en bit’s, equivalentes a las palabras
o escritos de estas épocas, con una
funcionalidad equivalente que, dentro de
los llamados protocolos de comunicacion,
permiten construir acuerdos, convenios o
transacciones mercantiles.

La regulacion de los mensajes
de datos permiten demostrar la ahora
frecuente inmaterialidad de esas relaciones
comerciales, pues ahora lo usual es
que a través de mecanismos propios del
comercio electronico se logre la celebracion
de negocios juridicos, para este caso, la
consecucion de relaciones mercantiles
buscadas, con mayor frecuencia, por
el Proveedor de bienes o de servicios
y aceptadas por el Consumidor, con
la intervencion de un tercero, llamado
proveedor de servicios de internet, como
lo seria por ejemplo quien permite la
utilizacion de un espacio en el ciberespacio,
figuras contractuales novedosas, tales

como el contrato de hosting, Link, escrow,
etc....

No pude hoy confundirse la
inmaterialidad de los negocios juridicos
en internet con una informalidad en los
mismos que le pueda generar su falta de
eficiencia, pues como lo advierte el articulo
6° de la ley 527 de 1999, la exigencia
de materialidad de algin documento se
entiende satisfecho con un mensaje de
datos, teoria de la Equivalencia Funcional®®,
luego siendo totalmente suplido el requisito
del escrito, solo bastaria acatar las formas
propias de cada negocio para endilgarle
total validez y efecto.

6. LA SEGURIDAD EN LA SOCIEDAD DE
LA INFORMACION

En la Construccion del “Contrato
de Consumo por Medios Electrénicos”,
queremos compartir este analisis. Se
identifican como relaciones en el comercio
electrénico, y que a su vez determinan los
extremos contractuales en ellas, de un
lado la relaciéon Proveedor — Consumidor
de forma directa, aquel ofertando bienes
o servicios y este aceptando ofertas de
negocio y materializandolos, de otro
lado la relacién consumidor — Proveedor
con intervencion de un 3° que acerca la
ofertante y al demandante de bienes o
servicios, y finalmente se percibe una
relacion Proveedor de Servicios de Internet
— Consumidor.

9 Laley 527 de 1999 en su articulo 2° literal b. se ocupa de conceptualizar al comercio electronico como
aquel que abarca cuestiones suscitadas por toda relacion comercial, estructurada a partir de la utilizacion
de mensajes de datos o de otro medio similar, sin circunscribirlas a algunas actuaciones que la misma
norma enuncia, por su parte la ley 1480 del ario 2012 en su articulo 49 lo define como la realizacion de
actos, negocios u operaciones mercantiles concertados a través del intercambio de mensajes de datos
telemdticamente cursados entre proveedores y los consumidores para la comercializacién de productos o

servicios.

10 La Teoria de la Equivalencia Funcional de Niklas Luhuman permite endilgar los mismos efectos que produce
un documento material o fisico a un documento inmaterial o mensaje de datos, siendo funcionalmente iguales

o equivalentes en el trdfico juridico.



Sea cual fuere la relacion que se
presente, interesa para nuestro estudio
determinar el derecho que le es aplicable,
en su tratativa previa asi como en su
perfeccionamiento, permitiéndole total
licitud, validez juridica y fuerza vinculante.

Asi el articulo 14 de la Ley 527
del ano 1999 en concordancia con el
articulo 15 de misma norma, permiten
establecer que los Contratos celebrados
por medios electronicos tienen total
validez y fuerza obligatoria, pues las
manifestaciones de voluntad de quienes
intervienen en las relaciones dichas
arriba gozan de los atributos referidos
cuando se han exteriorizado y enviado,
dichas manifestaciones de voluntad, por
medio o con la utilizaciéon de mensajes
de datos telematicamente cursados entre
los extremos, (para utilizar los términos
del N.E.P.C.), claro esta, siempre que los
mensajes de datos que las incorporen
logren satisfacer los pedimentos de la ley
del comercio electréonico precitada, vale
decir que sean Integros, Auténticos y no
Repudiables.

En una primera fase o etapa, la
oferta y su aceptacion se muestran como
circunstancias presentes y necesarias en la
construccion del Contrato de Consumo, sea
entre presentes o entre ausentes, siendo este
ultimo caso el de los contratos celebrados
a través del comercio electronico'!.

Para el caso de la oferta, debemos
referirnos a su regulacion positiva, asi el
articulo 845 de nuestro estatuto mercantil
hace dos exigencias; de una parte que
ésta contenga los elementos esenciales del
negocio, y de otra, que sea comunicada al
destinatario.
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El comercio electrénico permite
no solo abarcar o conquistar regiones
y territorios en todo el mundo, sino
ademas, proporcionar una gran cantidad
de informacion afin al producto o servicio
que se oferta a través del ciberespacio, por
ende no sera limitante adicionar ese primer
contenido al que hace alusiéon la norma en
cita.

Ahora bien, ya lo decia, el articulo 14
de la ley 527 de 1999 permite, con plena
validez y fuerza obligatoria, la comunicacion
de la oferta por medio de un mensaje de
datos, se colige entonces que los requisitos
quedan plenamente satisfechos.

Por ahora se quiere advertir y dejar
planteado el siguiente interrogante; La
oferta es irrevocable y en caso de darse
su revocabilidad debera indemnizarse el
perjuicio causado, bajo tal presupuesto y
sumado al hecho de haberse presentado
la oferta y su revocatoria por medios
electronicos, ¢Quién, bajo que mecanismo,
bajo que jurisdiccion y competencia y
con qué normas de derecho se resuelve
el conflicto que se genera y que permite
establecer la responsabilidad descrita?.

Por unidad de materia, estos
cuestionamientos seran resueltos mas
adelante cuando abordemos el tema de la
solucion de los conflictos derivados de la
responsabilidad contractual para con el
consumidor en el Comercio Electronico.

Con respecto a la aceptacion de la
oferta y asumiendo lo dicho del contrato por
medios electronicos como un contrato entre
ausentes, deben revisarse dos preceptos
fundamentalmente para aterrizar este tema
a nuestro objeto de estudio.

11 Burgos Puyo, Andrea. El Consumidor y los Contratos en Internet, Universidad Externado de Colombia, p.

63.
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El articulo 6° de la norma de Comercio
Electronico!’?, otorga a los mensajes de
datos equivalencia funcional con los
documentos escritos, por su parte el Codigo
de Comercio en su articulo 851 prevé los
términos de aceptacion para esta clase de
oferta entre ausentes, fuerza es concluir
que a través del comercio electronico y
con la utilizaciéon de mensajes de datos
la aceptacion de la oferta también esta
regulada de forma expresa, asi la oferta
electronica se entendera escrita, siendo
su régimen aplicable el de la oferta entre
ausentes y debiendo ser aceptada dentro
de los términos del articulo citado.

Hasta este momento podriamos
precisar que el Comercio Electronico se
muestra como un escenario optimo y
seguro en la etapa previa al Convenio
Mercantil, pues nuestro derecho positivo
vigente regula y ampara las necesidades
vistas en tratandose de la Oferta y su
aceptacion.

Una segunda fase o etapa, alude al
perfeccionamiento del Contrato o Negocio
Mercantil. Partiendo de las condiciones
para que la obligacion de un sujeto
de derechos sea valida'®* y que le son
aplicables al Contrato Comercial en nuestra
legislacion y en virtud de la remision que
permite el articulo 822 del Codigo de
Comercio Colombiano, debe analizarse la
concurrencia de tales condiciones en los
extremos que lo celebran, corroborados
estos quien se obliga lo hace validamente.

Los requisitos del ordenamiento civil
se tornan inexigibles inter-partes cuando
de Contratos por medios electronicos
se trata, pues no existe una normativa

12 Ley 527 de 1999 Ibidem.

internacional aplicable de forma universal
a los contratos del ciberespacio, -a pesar de
existir algunas regulaciones de tal indole,
la disposiciones de la Comision de las
Naciones Unidas para el Derecho Mercantil
Internacional, CNUDMI, normas del
Instituto Internacional para la unificacion
del derecho privado, UNIDROIT, las
normas de la Convencion de las Naciones
Unidas para los Contratos de Compraventa
internacional de Mercaderias, entre otras-,
primera barrera de confianza, pues solo
la satisfaccion de estos permiten crear
confianza en el consumidor del Comercio
Electroénico,

Por ello seran condiciones que se
espera se cumplan en el proveedor del bien
o servicio y mas aun que sean verificables,
verificacion viable si se trata de sujetos de
derecho de un mismo pais pero inviable
cuando de sujetos de nacionalidades, y por
ende con leyes diferentes, se trata.

La agilidad en las negociaciones
mercantiles suscitada por la rapidez
del Comercio Electréonico no permite la
verificacion de los requisitos vistos por
parte del consumidor en su proveedor de
bienes o servicios, por ello resulta, a mi
juicio, un poco desgastante y tal vez no
util por ahora, estudiar la forma de su
verificacion, siendo mas importante pasar
al examen de los mecanismos que permiten
la proteccion del consumidor en estas
relaciones negociales propias del espacio
virtual, para luego traerlas al actual y
nuevo ordenamiento del consumo.

Una tercera y ultima fase, ya dentro
de la ejecucion del Contrato, nos permite
referirnos a lo que atane a la Solucién de los

13 Cédigo Civil Colombiano, Articulo 1502; Segun esta norma son condiciones para que una persona se obligue
vdlidamente las siguientes: 1. Que tenga plena capacidad. 2. Que su consentimiento no adolezca de vicios.
3. Que la obligacién recaiga sobre un objeto licito y 4. Que la obligacién tenga una causa licita.



Conflictos derivados de la “Responsabilidad
Contractual para con el Consumidor” en el
Comercio electronico, al respecto se dice lo

que sigue.

Aligual que hemos querido ocuparnos
de marcar tesis de seguridad a favor del
Consumidor en el Comercio Electronico
desde las tratativas previas al contrato
y luego en la celebraciéon del mismo,
ahora se busca hacer un estudio del
conflicto contractual que deviene de
la responsabilidad del proveedor, para
ello debemos buscar, si esto es factible,
los mecanismos o procedimientos de
solucion a la controversia, los 6rganos
encargados de su solucion, la jurisdiccion
y la competencia de estos ultimos y la
legislacion aplicable, confiados, claro esta,
en haber sentado bases de estudio del
Comercio Electréonico como un Universo
al que confluyen diversidad de sujetos,
estados, legislaciones, asi como niveles de
juridificacion y de avances tecnolégicos
que, dicho sea desde ya, impiden el
planteamiento de reglas o principios de
aceptacion y aplicacion universal.

Partiendo de un mundo virtual
multicultural, de diversidad idiomatica,
legislativa, con normas de derecho
dispersas y variadas, la aceptacion de una
igualdad entre estados pero supeditada
al reconocimiento de bondades a super
potencias, etc..., no bastaria con un
“internet protocol” !*, para lograr la adopcion
universal y por ende la unicidad del
derecho aplicable al Comercio Electronico
del que hace parte el internet, -mecanismo
de mayor frecuencia utilizado para la
celebracion de negocios en la relacion
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Proveedor — Consumidor-, motivo que hace
de esta primera alternativa una ilusion de
juridificacion internacional casi utopica.

Asimismo, visto el proceso de regulacion
de realidades sociales no reguladas como
una solucién a la inseguridad en la
Sociedad de la Informacion, facilmente
se ve frustrada por otros tantos factores,
entre ellos y quiza con mayor incidencia la
falta de un concepto de eticidad mundial
o universalmente aceptado y reconocido.

Desde el estadio de los Tratados y
Convenciones Internacionales de aspiracion
regulatoria trasnacional para el Comercio
Internacional el ambiente no es del todo
favorable.

Como primera medida debemos partir
de la imposibilidad de aplicacion del tratado
o convencion cuando quiera que el pais
no lo ha suscrito, contratado o adherido
a €l, -salvo que se trate de convenciones
de aplicacion universal, como lo seria la
Convencion de la Haya de 1955 sobre ley
aplicable a las compraventas internacionales
de bienes muebles corporales, la de Roma
del mismo ano, sobre ley aplicable a
obligaciones contractuales y la Convencion
Interamericana sobre ley aplicable a
contratos internacionales de 1994, todas,
con vocacion de aplicarse a la transaccion
electronica !5, de no ser asiy de no haber
aceptacion de las convenciones referidas
tenemos entonces un primer problema, la
incertidumbre en la legislacion aplicable
al asunto de que se trate, contrario sensu,
podemos si pensar en como hacer efectivas
las convenciones universales referidas
regulatorias del Comercio Electrénico

14 El Internet Protocol, hace parte de los protocolos de comunicacién en el ciberespacio, este de forma especial
alude al lenguaje de comunicacion utilizado en la internet, conocido como L.P.

15 Burgos Puyo, Andrea. El Consumidor y los Contratos en Internet, Universidad Externado de Colombia, p.

45.
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para asi dotar de instrumentos seguros al
consumidor del mundo o espacio virtual.

Si acudimos a la Convencion de la
Haya, en ausencia de acuerdo entre los
extremos contractuales, esta determina que
la ley aplicable a la relacion sera la del lugar
en el cual el vendedor, proveedor parra
nuestro caso, tiene su residencia habitual
en el momento en que este recibe el pedido.

La convencion de Roma se aparta del
anterior criterio de aplicacion y determina
que sera la ley aplicable al contrato aquella
del pais en el que el Contrato presente los
vinculos mas estrechos, significando ello ser
la del pais donde se encuentra quien debe
la prestacion por la que se ha pagado, sin
embargo la Convencion reza lo que sigue,
y de importancia para la determinacion de
la ley aplicable al consumidor del Comercio
Electrénico:

Articulo 5°: Contratos celebrados por
los Consumidores:

El Presente articulo se aplicara a
los Contratos que tengan por objeto el
suministro de bienes muebles corporales o
de servicios a una persona, el consumidor,...”

Sin perjuicios de lo dispuesto en el
articulo 3°, la eleccion por las partes de la
ley aplicable no podra producir el resultado
de privar al consumidor de la proteccion que
le aseguren las disposiciones imperativas
de la ley del pais en que tenga su residencia
habitual

Si la celebracion del Contrato hubiera
sido precedida, en ese pais, por una oferta
que le haya sido especialmente dirigida o
por publicidad, y si el consumidor hubiera

realizado en ese pais los actos necesarios
para la celebracion del contrato

Si la otra parte contratante o su
representante hubiera recibido el encargo
del consumidor en ese pais.

Si el contrato fuere una venta de
mercaderias y el consumidor se hubiese
desplazado de ese pais a un pais extranjero
y alli hubiera realizado el encargo, siempre
que el viaje hubiera sido organizado por el
vendedor con el fin de incitar al consumidor
a concluir una venta.

Asilas cosas, es claro que la convencion
busca que sean las normas del derecho
local al consumidor las que gobiernen
su relacion y las contingencias de ella se
deriven, situacion por demas razonable si
se piensa que es el proveedor quien a través
de los mensajes de datos de la internet o
de su pagina web, publicita sus bienes
o servicios y ademas propone u oferta
la celebracion de negocios mercantiles,
asumiendo el consumidor una posicion
pasiva, al menos de forma inicial frente
a la propuesta, en el proyecto de negocio
juridico que le es propuesto.

Se advierte para quien esto escribe,
la necesidad de adentrarnos en un analisis
de los mecanismos tradicionales para la
solucion de los conflictos contractuales asi
como en aquellos que resultan co-laterales
o alternos a los ortodoxos tribunales
de justicia. Una primigenia alternativa
vislumbra la posibilidad de la auto-
regulacion en las relaciones del consumo,
vale decir en que sean las partes trabadas
en la relacion juridica de negocios, quienes
determinen sus propias reglas de conducta,
siendo la falta a ellas, la que determine la
responsabilidad para quien las violenta.



Esta auto-regulacion, no solo
permitiria el encuadramiento de las
faltas que degeneren en la imputacion de
responsabilidad contractual, sino ademas,
en la delimitacion de la ley aplicable,
derrotando el conflicto de leyes o de
ordenamientos juridicos internos que le
serian aplicables a la controversia, asi
mismo en el establecimiento del érgano,
con competencia y jurisdiccion, encargado
de conocer y dirimir el litigio que se le ponga
de presente, como podria ser la creacion de
un Tribunal especializado que administre,
en virtud del mandato conferido por las
partes de forma previa al eventual conflicto,
y resuelva con efectos de Cosa Juzgada.

El instituto de auto-regulacion
sugerido permite a su vez la incorporacion
de mecanismos de auto-composicion,
hetero-composicion y aun de auto-tutela,
claro esta dados a conocer por el proveedor
de forma oportuna, suficiente y clara. Es
por ello que el mismo Comercio Electronico
exige hoy mecanismos de solucion de
conflictos que se ubiquen dentro de su
mismo espectro, es decir no tener como
suficientes los Mecanismos Alternos a la
Solucion de los Conflictos Tradicionales,
(M.A.S.C., A.D.R por sus siglas en inglés),
sino que estos mecanismos puedan
desarrollarse y sus operadores fungir desde
la red de informacioén, vale decir en linea,
son entonces los O.D.R., por sus siglas en
inglés, On Line Disputed Resolution, los
llamados a acortar las brechas generadas por
el distanciamiento, territorial, legislacional,
etc... entre proveedores y consumidores.

En sintesis y segun lo esbozado
hasta este momento, son opciones para
el establecimiento de las normas o
regulaciones aplicables a las relaciones
del consumo, los M.A.S.C. -tradicionales o
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en Linea-, la auto-regulacion de los sujetos
de tales relaciones o la aplicacion de las
Convenciones o Tratados en materia de
contratos internacionales, siendo estos los
mecanismos que vuelven atractivo y seguro
el escenario electronico para en €l procurar
negocios de consumo.

7. EL CONSUMIDOR, SU CONFIANZA EN
EL COMERCIO ELECTRONICO

El escenario del comercio electréonico
regulado ahora de forma especifica, gracias
a la Ley 1480, introduce un régimen
proteccionista dirigido especialmente al
consumidor, (no puede decirse de tajo
que no haya existido regulacion sobre
el tema, no podemos olvidar que, como
se ha repetido hasta la saciedad, desde
el ano 1999 con la ley 527 se permite la
intervencion de sujetos de derechos en la
construccion de relaciones juridicas de
consumo, con plena validez y amparo legal,
en algunos eventos con la intervencion de
agentes externos y terceros que facilitan la
relacion, sea con un acercamiento de los
interesados en la operacion mercantil o
con la celebracion del contrato o convenio
que la regula, proceso de tercerizacion que
merece un estudio desde el estadio de la
responsabilidad, pero que sera objeto de
posterior analisis.

Se espera que la normativa reciente
blinde al consumidor en la relacion
contractual o negocial de que se trate
pero que ademas lo separe de los temores
que siente dentro de la inmaterialidad de
sus relaciones juridicas contractuales,
asi como que le brinde mecanismos para
la solucion de los conflictos de facil y
efectiva aplicacion. Veamos entonces, si
los preceptos reguladores del tema se han
construido con esta teleologia.
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No puedo dejar de lado el argumento
segun el cual la seguridad del consumidor
en el Comercio Electréonico se logra ademas
de lo ya expuesto, cuando se tienen
actitudes y condiciones de lealtad y buena
fe del proveedor, sea en la informacion que
suministra y atinente al bien o servicio que
ofrece, en su plena identificacion como
proveedor, en la confidencialidad en la
informacion personal que el consumidor
suministra para efectos de la tratativa
previa al contrato o para la celebracion
del mismo, en la implementacion de
mecanismos de facil y rapido acceso para
la presentacion de peticiones, quejas o
reclamos, la informacion de los medios y
modos de pago, la regulacion en punto de
los términos de entrega del bien o servicio
contratado, conservacion de la prueba de
la relacion comercial, entre otras.

El nuevo estatuto de protecciéon al
consumidor ha avanzado en el tratamiento
de estos y otros temas de interés a la actual
sociedad de la informacion, logrando que el
proveedor deba cumplir con los postulados
arriba enunciados, acatamiento que se
espera sea controlado y vigilado por los
organismos encargados de esta tarea y
que permitiran elevar el grado de confianza
del consumidor en las transacciones por
medios electrénicos.

De igual forma el estatuto incorpora
una modalidad de control para evitar el
perjuicio al consumidor, denominado la
“reversion del pago” y que opera cuando
quiera que ha sido objeto de fraude,
corresponda a una operacion no solicitada,
no hay recibo del producto solicitado o el
entregado no corresponda al solicitado o
sea defectuoso, caso en el cual y previo
un procedimiento rapido y expedito, sin
intervencion judicial, se logra que quienes

han participado en el pago al proveedor
lo reversen y segun lo pedido por el
consumidor. Lo propio aplica, en cualquier
momento y aun sin causa justificativa
para ello, cuando se trate de un servicio
prestado de manera periodica y que haya
sido pagado mediante operacion de debito
automatico autorizado por el consumidor.

Siendo frecuente la utilizacion de los
medios electronicos por parte de menores
de edad para la consecucion de bienes o
servicios, el estatuto prevé la obligacion
que asiste al proveedor de verificar la
mayoria de edad del consumidor o en su
defecto la de dejar la constancia expresa
de autorizacion de los padres para la
celebracion del negocio.

Finalmente y mediante la
implementacion de una medida cautelar
atipica, se logra la suspension o bloqueo
temporal de acceso al medio electronico
mediante el cual se estén afectando o
vulnerando los derechos del consumidor,
medida impuesta por la Superintendencia
de Industria y Comercio, sea de forma
oficiosa o a peticion de parte.

8. CONCLUSIONES

De manera conclusiva y dando
respuesta al interrogante planteado y que
suscité este discurrir, puedo decir que si
bien son muchas las brechas atun por cerrar
o al menos reducir, en lo que respecta a la
diversidad de sujetos, de legislaciones, de
culturas, de niveles de desarrollo, etc.. que
confluyen en el ciberespacio

El Consumidor cuenta con
herramientas en el espacio del Comercio
Electronico, con ellas y su correcta aplicacion
podra adentrarse en las ofertas de negocios,



en el perfeccionamiento de contratos,
en la auto-regulacion de las normas
que debera observar, sean del derecho
sustancial o sean del derecho procesal,
estas ultimas para la solucién de sus
controversias, en la reversion de los pagos
efectuados y ante los eventos ya dichos, en
la prevencion del desconocimiento de los
derechos del consumidor, instrumentos
que deberan permitir un mayor grado de
confianza del Consumidor que le permita
ver que el Comercio Electronico en un
escenario seguro para sus transacciones
comerciales, siempre que advierta estos y
otros comentarios en materia de seguridad
en la sociedad de la informacion.

Quedaran interrogantes y
discrepancias luego de esta lectura, motivo
por el que solo me resta invitarlos a la
criticay a la reflexion, en aras de fortalecer
la nueva realidad del consumo en Colombia
y el universo, pues como se dijo hacemos
parte de la Sociedad de la Informacion y
dia por dia nos dejamos permear de los
bit’s que un emisor, llamado proveedor,
coloca en nuestras computadoras o equipos
electronicos, en no pocas veces optando
por la celebracion de negocios y asumiendo
la calidad de Consumidores, por ello
requerimos conocimiento y conciencia
que el mundo nos arroja a la utilizacion,
voluntaria u obligada, al uso de las
tecnologias de la informacion, TIC's como
instrumentos de negociacion global, por ello
la necesaria socializacion y fortalecimiento
de las normas locales e internacionales
regulatorias de las Relaciones Juridicas
del Consumo.
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Ej. Codigo Contencioso Administrativo. Decreto 1 de 1984. Art. 145. Enero 2 de 1994.
DECRETOS, ORDENANZAS, ACUERDOS, RESOLUCION_

Numero y ano del Decretos/Ordenanzas/Acuerdos/ Resolucion. Asunto. Fecha de
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FOTOGRAFIAS E ILUSTRACIONES
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¢ Sin mucho interés ( )

¢ Otro comentario:




1.2 ESTRUCTURA Y CONTENIDO DEL ARTICULO: Califique de uno (minimo)
a cinco(maximo) cada uno de los siguientes criterios:

* (¢El articulo hace una nueva e importante contribucion al
conocimiento por medio de material empirico y/o conceptual, o
como sintesis tedrica? ()

e (El articulo logra el objetivo planteado? ()

» (¢El problema sobre el que trata esta planteado de manera clara en la

introduccion? ()
* ¢Las conclusiones y los resultados se relacionan con el objetivo? ()
e (La presentacion del argumento es clara y coherente? ()
* ¢El argumento sustenta la conclusion? ()

* (¢El material esta presentado de manera efectiva y es adecuado para

sustentar la discusion? ()
* ¢Presenta estudios anteriores y debates sobre el tema? ()
* (Las interpretaciones son convincentes? ()

Otro comentario

1.3 SOBRE LA FORMA DEL ARTICULO

o (¢El titulo y el resumen reflejan adecuadamente el contenido
del articulo? (Si_No__)

e ¢Sugiere algun cambio?

* ¢Hay partes del argumento que son potencialmente erroneas,
vagas o no suficientemente precisas? (Si_No__ )



1.4

¢Las palabras clave son adecuadas y suficientes? (Si__No_ )

¢Sugiere algun cambio?

¢La longitud es adecuada? (Si_No__)

¢Sugiere algun cambio?

¢Da el/la autor(a) demasiadas referencias o muy pocas? (Si_No_ )

¢Son estas apropiadas para los puntos que intenta hacer

en el texto? (Si_No__)
¢Hay errores obvios en la bibliografia? (Si_No__)
¢Se omiten fuentes importantes? (Si_No__)

¢El articulo contiene, segiin su conocimiento, omisiones
significativas o errores? (Si_No__)

RECOMENDACIONES PARA EL EDITOR (Senale con x)
Publicable sin modificaciones ()

Publicable con modificaciones (se indican abajo) ()

No publicable (se indica abajo la razon) ()




1.5 RECOMENDACIONES PARA EL AUTOR

Recomiende cambios puntuales, indicando los apartes del articulo en que deberian
introducirse, o cambios generales en cuanto a estructura del documento:

Comentarios (use papel adicional si lo requiere)

Firma



10.

TRAMITE EDITORIAL PARA PUBLICACION
DE ARTICULOS EN PRINCIPIA IURIS

Recepcion de Articulos: Los articulos que pretendan publicarse en la revista Principia
Iuris deberan ser enviados al Centro de Investigaciones Socio-Juridicas en formato
impreso y digital o al coreo electronico del contacto, los cuales deberan guiarse por
el instructivo para autores que aparece en la presente edicion.

Anexo al articulo debera presentarse la declaratoria de originalidad del articulo,
pudiendo guiarse del formato que presentamos en este ejemplar.

Los articulos que cumplan condiciones minimas seran seleccionados para ser enviados
a Pares Evaluadores; de preferencia externos, con publicaciones en el area y formacion
investigativa, los cuales tendran un término de 15 dias para su calificacion y deberan
guiarse de acuerdo al INSTRUCTIVO PARA AUTORES PRINCIPIA IURIS.

Los articulos aprobados con condiciones, seran regresados al autor y este tendra 5
dias para su correccion, tras los cuales seran valorados por el editor quien tendra 15
dias para su aceptacion o envio a nuevo par académico.

Los articulos rechazados, podran ser sometidos a una segunda evaluacion a solicitud
del autor o el editor y podran ser entregados en ocasiones futuras a la revista.

Los articulos seleccionados y aprobados sin modificaciones o una vez corregidos, seran
enviados a correccion de estilo, edicion y a comité editorial para su evaluacion final.

De la decision del comité editorial, se elaborara un acta, en la cual se exprese el tema
tratado, la pertinencia para el quehacer cientifico y originalidad. En el acta podran
discutirse opiniones no presenciales, ya sea por mecanismos telefénicos o digitales.

El editor conserva facultades de adecuacion del articulo para el cumplimiento de
condiciones y requisitos. En todo caso sin alterar la esencia del escrito.

Tras la impresion, se realizara el deposito legal y la divulgacion en formato digital
y plataformas oficiales, entregandose a la comunidad cientifica la version definitiva

para Su acceso.

PRINCIPIA IURIS Recibe durante todo el ano, cartas, comentarios y sugerencias de
manera académica de sus lectores.



11. El proceso de edicion Principia Iuris 16 posee facultad para organizar la informacion
correspondiente a los datos del autor y del texto, mencionando en primera nota la
pie de pagina sin numeracion la formaciéon del autor con respecto a sus estudios de
pregrado y postgrado, ademas de la filiaciéon institucional del autor y medios para
establecer contacto, bien sean por via electronica E- mail o por medio de nimeros
telefonicos fijos o moviles, aunado a lo anterior se establecera con la siglas Al y AE
si el autor es interno o externo; en un segundo pie de pagina sin numeracion se debe
establecer el proyecto de investigacion, su linea de investigacion y el Método de analisis
usado esclareciendo la tipologia del articulo presentado.
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