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1 Este trabajo puede ser catalogado como un articulo de revisién, muestra el concepto de teletrabajo,
consecuencias positivas y negativas en el trabajador, la empresa y la sociedad, sus formas, uso en las
organizaciones empresariales, asi como la revisién de legislacion sobre el tema en algunos paises.
Corresponde a un resultado del proyecto de investigacién “El trabajo en la Economia del Conocimiento”
del grupo de investigacion INNTEC de la Universidad Pedagégica y Tecnoldgica de Colombia).
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Resumen

Este trabajo corresponde al resultado de la revisién de literatura cientifica
y juridica acerca del teletrabajo, para establecer su concepto, dimensiones,
ventajas y desventajas para los trabajadores, empresas y la sociedad. Presenta
también lineamientos juridicos para el teletrabajo en Europa, Estados Unidos
y Colombia.

Palabras Clave

Teletrabajo, legislaciéon laboral.

Abstract

This work is the result of scientific and legal literature review, on teleworking,
to establish it concept, dimensions, advantages and disadvantages for workers,
companies and society. Also it provides legal guidelines for telework in Europe,
United States and Colombia.

Keywords

Telework, telecommuting, labour law.

Résumé

Ce travail correspond au résultat de I'examen de la littérature scientifique
et juridique sur le télétravail, pour établir son concept, les dimensions, les
avantages et les inconvénients pour les travailleurs, les entreprises et la société.
il fournit également des lignes directrices juridiques pour le télétravail en
Europe, aux Etats-Unis et la Colombie.

Mots-clés

Télétravail, droit du travail.

Resumo

Este trabalho corresponde ao resultado da revisdao da literatura cientifica e
juridica sobre o teletrabalho, para estabelecer seu conceito, dimensoes,vantagens
e desvantagens para trabalhadores, empresas e a sociedade. Apresenta também
diretrizes juridicas para o teletrabalho na Europa, Estados Unidos e Colémbia.

Palavras-Chave

Teletrabalho, legislacao laboral.
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Metodologia

ste es un articulo de revisién que posee un enfoque cualitativo basado

en estudio de articulos de revistas cientificas identificados en Scopus

y después extraidos de Springer, Science Direct, Bases Ebsco, y otros
de Scielo, Redalyc, acerca del teletrabajo y la legislacion sobre el mismo en
Europay Estados Unidos, también se identifica la legislacion colombiana sobre
el tema a través documentos de la pagina web del Ministerio del Trabajo.

Introduccion

El objetivo es presentar el resultado del trabajo de revisién, acerca de una
reciente forma relacién de trabajo, el teletrabajo, que ha surgido gracias al
auge de las tecnologifas de informacién y comunicacién, y su uso para hacer
mas eficientes y menos costosas las operaciones empresariales, en la continua
busqueda de competitividad. Las redes de comunicacién, permiten una alta
movilidad de la fuerza de trabajo en diversas localizaciones alrededor del
mundo (Bayrak, 2012)

El teletrabajo puede revolucionar la estructura de las empresas (Roca &
Martinez, 2005). No solo ha implicado un cambio en las rutinas empresariales
y en sus formas de hacer las cosas, también ha generado la necesidad de que
los gobiernos y legisladores de los paises, discutan y legislen acerca de la
tendencia creciente del teletrabajo y la legislacién laboral. El avance tecnolégico
y el teletrabajo no han sido acompanados de adelantos en el marco juridico
que regule las relaciones. (Saez, Querol, & Lépez, 2007)

1. Aspectos generales del teletrabajo

La Real Academia de la Lengua Espanola, indica que el teletrabajo es aquel
que se realiza desde un lugar fuera de la empresa utilizando las redes de
telecomunicacién, para cumplir con las cargas laborales asignadas (rae.es).
Tele es distancia (rae.es), teletrabajo es trabajo a distancia. En la literatura
académica, se ha denominado telework, telecommuting, movile work, virtual
work. (Morris, 2009) flexible work, distance work, electronic home work, mobile
work, full- and part-time home work. (van den Broek & Keating, 2011). El
teletrabajo hace uso de las tecnologias de informaciéon y comunicacién?®, puede

3 Las TIC corresponden a los recursos tecnoldgicos, hardware y software que permiten el almacenamiento,
procesamiento, almacenamiento y distribucién de informacién. Forman parte de las TIC, las redes de
telecomunicaciones, computadores, teléfonos méviles, personal digital assistant (PDA), internet, paginas
web, blogs, chats, cAmaras digitales, reproductores de mp3, mp4, etc., reproductores y quemadores de DVD,
GPS y otros. (Toboso, 2011).
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ser de tiempo parcial o completo. (Osio, 2010), es decir, parte del trabajo
puede ser desarrollado lejos de las instalaciones de la empresa y la otra parte
en estas, asi el empleado puede gastar todo o parte de su tiempo regular de
trabajo, en otra ubicacién distinta a las oficinas del empleador. (Ostroft, 2008).
Son todas las actividades realizadas lejos del lugar habitual de trabajo y que
requieren del uso intensivo de tecnologias de informacién y comunicacién.
(Galluser, 2005) (Osio, 2010). El teletrabajo se hace en cualquier lugar y en
cualquier tiempo. (Tunal, 2012).

Es una forma de trabajo flexible sin que se requiera la presencia del trabajador
en la empresa durante todo su horario habitual, utilizando las TIC. (Rodriguez,
2007). La localizacién del trabajador es parcial o totalmente auténoma de la
ubicacién del empleador. (Verano, Suarez & Sosa, 2014). El teletrabajo puede
ser trabajo en el domicilio del trabajador pero también en cualquier parte
lejos de las instalaciones de la empresa. De acuerdo con el convenio 177 de la
OIT el trabajo a domicilio, es aquel que una persona realiza en su domicilio
o en locales distintos a los del empleador, a cambio de una remuneracién y
con el objetivo de elaborar un producto o prestar un servicio conforme a las
especificaciones establecidas por el empleador, sin importar quién proporcione
elementos, equipo y/o materiales. (OIT, 2000). El trabajo puede realizarse
desde casa, habitaciones de hotel, hoteles, oficinas de clientes, automoviles,
trenes, etc. (Mello, 2007).

Su nacimiento esta ligado a la crisis del petréleo de los anos 70. (He & Hu,
2015). Se gener6é como una alternativa para disminuir el desplazamiento de
las personas a lugares de trabajo y asi mermar el consumo energético de
derivados del petréleo (Galluser, 2005). Hace 15 afios el teletrabajo era escaso
en la préctica de negocios en paises como Espaia (Kahale, 2003), igualmente en
América Latina, en Canada en el afio 1997 los tele trabajadores correspondian
a 7%y en Estados Unidos el 10% (Schweitzer & Duxbury, 2006). En Estados
Unidos para el 2007, el 30% de la fuerza laborar trabajaba en casa al menos
tiempo parcial. (Mello, 2007). Para el ano 2008, de acuerdo con The Economist,
en Estados Unidos y la Unién Europea al rededor del 16% de los empleos
eran tele trabajadores de manera parcial o total. (Ostroff, 2008).

El teletrabajo se asocia con una serie beneficios en diversos dmbitos empresarial,
econémico, ambiental y social como: reduccién de costos de la empresa, debido
a la disminucién de la necesidad de espacio para oficinas y parqueaderos;
reduccién de consumo de energia; descenso del absentismo; retenciéon de
empleados especializados; aumento de la productividad; disminucién en el
transporte que se relaciona con menor consumo de combustible y contaminacién
atmosférica. (Kitou & Horvath, 2008). Estudios teéricos y empiricos revelan
los beneficios mencionados: En andlisis de modelo para teletrabajo, se mostré
que hay significativos beneficios financieros en programas de teletrabajo
(Kitou & Horvath, 2008). En un estudio con 180 trabajadores, se encontré
que el teletrabajo genera una experiencia de trabajo mas positiva, el personal
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entrevistado report6 niveles mas altos de rendimiento y satisfaccion en el
trabajo. (Vega, Anderson, & Kaplan, 2015). Los teletrabajadores mostraron
mayor motivaciéon en estudio en dependencias del Gobierno Federal de
Estados Unidos. (Caillier, 2015). Con la revision de numerosos estudios He
and Hu (2015) indican los beneficios del teletrabajo para el empleado como
la mejora del balance entre la vida familiar y el trabajo, permite el cuidado
de familiares como niflos, mayor productividad durante las horas de trabajo
y una actitud mas positiva. (He & Hu, 2015). En Singapur un estudio a 285
empleados de una empresa de tecnologia de informacién, confirmé que los
empleados serian menos propensos a terminar la relacién de trabajo si la
compaiia ofrece el teletrabajo como una opcién. (Wang, Zhang, & Xu, 2004).

Es una innovacién organizacional de deslocalizacién productiva que intentd
dar salida a crisis financieras de la década del setenta producida por el mayor
uso y utilidad de las tecnologias de informacién y comunicacién. (Tunal,
2012). Como estrategia de gestion de Recursos Humanos en las empresas
ha disminuido costos, ha incrementado la eficiencia y eficacia en la relacién
con clientes y proveedores, ha aumentado la productividad, también las
organizaciones han tenido la posibilidad de contar con personal valioso que,
por diferentes razones familiares, personales o profesionales, no pueden o
desean desplazarse a las oficinas principales o subsidiarias de las empresas.

El teletrabajo ha sido mencionado durante varias décadas como una solucién a
los problemas de transporte metropolitano. (Rietveld, 2011). Se ha promovido
en las politicas publicas como solucién a problemas de transporte urbano,
como congestion, alto consumo de energia y contaminacién. (Kim, Choo,
& Mokhtarian, 2015), es usado como una de las estrategias para mejorar
sistemas de transporte y disminuir la demanda de movilizacién para asi
reducir trafico, congestién y tiempos de recorrido. (Pirdavani, Bellemans,
Brijs, Kochan, & Wets, 2014) (De Borger & Wuyts, 2011). La disminucién
de viajes descongestiona carreteras, lo cual es beneficioso para la economia,
la sociedad y el medio ambiente. (Lari, 2012). El teletrabajo también puede
significar ahorro en costos internos de transporte (van Lier, De Witte, &
Macharis, 2012). Aunque desde otra perspectiva; puede no disminuir los
desplazamientos de los trabajadores, sino que la necesidad de desplazarse se
traslada geograficamente incluso puede haber mayor necesidad de visitar a
clientes o generar nuevas relaciones sociales. (Verano et al., 2014) o porque
el lugar de ciudad de los nifos estd cerca al trabajo, lo cual aumentaria las
distancias promedio de recorridos. (Kim et al., 2015). Los trabajadores pueden
viajar y movilizarse por otros propdsitos distintos al trabajo. (He & Hu, 2015).

Existe afirmaciones contradictorias sobre la productividad de los trabajadores
a distancia y la literatura académica hasta la fecha no ofrece respuestas
satisfactorias (Glenn Dutcher, 2012). Estudios revelan que en el teletrabajo hay
factores de riesgo como estrés y sobrecarga, ademas pude causar dificultades
en memorizacion y atencion. (Jeddi, 2014), trae dificultades en control de
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riesgos en salud y seguridad, si un accidente ocurre en la casa del trabajador
entonces <de quién es la responsabilidad? (Toaddy, 2014). Puede generar
estrés y aislamiento, en este sentido, el apoyo social y técnico son necesarios
para anular estos problemas. (Bentley et al., 2016). En una encuesta aplicada
a trabajadores de IBM, en 1998, divididos en teletrabajadores y trabajadores
tradicionales, los primeros percibieron mayor productividad, flexibilidad,
motivacién, pero mayor carga laboral e influencia negativa en trabajo en
equipo. (Hill, 1998 citado en DaSilva, 2014). Los resultados en estudio de
caso en Canada sugieren que la influencia social es multifacética y no puede
ser ignorada en la formulacién de politicas de promocién del teletrabajo;
preocupaciones como la pérdida de la interaccién cara a cara deben ser
tenidas en cuenta. (Wilton, Pdez & Scott, 2011). Otro inconveniente es que
los trabajadores tienen la disyuntiva entre realizar las tareas del trabajo o
compartir con su familia (Camacho, 2013), distraccién en el hogar y el control
de la gestion y desempeino (Irby, 2014).

El teletrabajo puede clasificarse por el lugar en el que se presta el servicio
o por el tiempo que el trabajador esta fuera de la empresa. También por
ocupaciones, industria, educacién, género, ingresos, etc. Los ingresos son
particularmente importantes porque los trabajadores de bajos ingresos tienen
diferentes retos sociales, financieros y de movilidad que los de altos ingresos;
ademas, trabajadores con bajos ingresos estan empleados en industrias como
manufactura y retail en donde el teletrabajo es menos factible, (He & Hu,
2015). Entonces no es posible el teletrabajo en todas las actividades econdmicas,
ocupaciones y eslabones de la cadena de valor. Teniendo en cuenta el lugar
en que se realiza, puede haber sustitucién del lugar cuando se trabaja tiempo
parcial o completo en una zona distinta a la oficina, o complemento cuando
en el caso de realizar trabajo suplementario en ubicacion diferente a las
instalaciones que el empleador provee. (Kraut, 1989 citado en Jian & Rosiek,
2009).

En cuanto a ocupaciones, es conocido que en la industria del software el
teletrabajo es comun incluso entre paises, se entrega encargo a personas
juridicas o personas naturales para desarrollar aplicaciones, trabajos multimedia
o graficos, de marketing, etc., estas transacciones generalmente se realizan
por la red y no existen estadisticas del Dane o Ministerio del Trabajo, acerca
de cuantas, como y en qué condiciones se realizan, puede decirse que estan
en la economia informal. Las personas que trabajan en esta modalidad no
tienen un contrato de trabajo, es como trabajo a destajo que se paga por
unidad producida, en este caso por producto entregado y es una especie de
prestacién de servicio, con un contrato mercantil, por cuenta propia. (Kahale,
2003). En otras actividades econémicas también es usual el teletrabajo, como
en la industria de publicidad, grafica y de marketing y por supuesto las
ocupaciones como la programacion de software, disefio grafico, publicistas,
entre otras, son mas propensas al teletrabajo.
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El nivel educativo y su relacién con la ocupacién, también influyen en la
propension a trabajar a distancia, asi trabajadores con fuertes competencias
en uso de informacién y conocimiento, se convierten en consultores y/o
asesores empresariales que prestan sus servicios a distancia a través de las
tecnologias de informacién y comunicacién. En lo que tiene que ver con
género, el teletrabajo ha sido un medio para el ingreso al ambito laboral
de mujeres con nifios pequeios y/o que no quieren o pueden abandonar
o disminuir sus responsabilidades en el hogar y por lo tanto no tienen la
disponibilidad de trabajar en condiciones y horarios tipicos. Hay tipos de trabajo
que son propensos al teletrabajo, otros no, también perfiles de trabajadores,
profesionales responsables se ajustan mas a este tipo de trabajo, adicionalmente
las caracteristicas del negocio pueden hacer que en determinados cargos o
tareas no sea posible o practico adoptar el teletrabajo.

2. Trabajo tradicional y teletrabajo

Si se observa al teletrabajo, en comparacién con trabajos tradicionales, que
cuentan con ciertas condiciones como: un contrato de trabajo, un salario fijo
mensual o quincenal, en dependencia y subordinacién puede pensarse que
a través del teletrabajo los empleadores han logrado disminuir las garantias
laborales. Cabe sefalar que es distinto hablar de trabajo atipico y de empleo
precario, pues a veces son usados como sinénimos. Trabajo atipico es aquel
que no contiene por lo menos un rasgo del trabajo estindar como un solo
empleador y un lugar para el desempeio de funciones, jornada de trabajo
completa, proteccién en seguridad social, posibilidad de sindicalizacién y
negociacion colectiva; por otro lado, el empleo precario tiene cuatro elementos:
tiempo reducido de trabajo o alto riesgo de pérdida del trabajo, seguridad
social no garantizada, bajas posibilidad del trabajador de controlar condiciones
de empleo e ingresos estin relacionados con condiciones de pobreza, hay
trabajos atipicos que pueden ser precarios. (Bonilla, Plaza, Soacha, & Riafio,
2014), asi como trabajos tipicos que son precarios.

Para un trabajador antes asalariado el teletrabajo implica precarizacion,
en cambio para personas previamente sin trabajo y en dificiles condiciones
de vida el teletrabajo ha sido una alternativa (Tunal, 2012). No existe una
definicién de teletrabajo en el Cédigo Sustantivo del Trabajo colombiano,
aunque si aparece el trabajo a domicilio definido como la prestacién de servicios
remunerados en el domicilio de manera solitaria o con ayuda familiar por
cuenta del empleador (Art. 89. CST). En esta modalidad hay dependencia,
remuneracion y prestaciéon del servicio, aunque la subordinacién no es clara,
pero la legislacién ha protegido este tipo de trabajo, el cual se asimila al
teletrabajo en el sentido que la labor se realiza lejos de las instalaciones de la
empresa, solo que no necesariamente con el uso de tecnologias de informacién
y comunicacién. En este punto es bueno recordar que el convenio 177 de OIT,
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que define el trabajo a domicilio, indica que este no solo se trata de trabajo
de en el domicilio, sino que también en locales distintos a los del empleador.

El teletrabajo es un modelo de organizacién del trabajo, distinto al tradicional,
que también requiere formas de comunicaciéon y de control distintas.
(Mintrabajo, 2012), pues se hace en cualquier lugar y tiempo (Tunal, 2012).
El cambio en el lugar de trabajo genera que los trabajadores estén fisicamente
distantes de sus colegas y jefes. (Felstead, 2012) y esto implica un problema en
el control y la subordinacién, asi el teletrabajo puede revolucionar la estructura
de las empresas (Roca & Martinez, 2005), pues ha forjado nuevas practicas
en el trabajo, en la forma de realizacién del trabajo, sin embargo, al parecer
el avance tecnolégico y el teletrabajo no ha sido acompanado de adelantos
en el marco juridico que regule este tipo de relaciones. (Saez et al., 2007).

Ha implicado el desacoplamiento de la actividad laboral tradicional, de un
puesto de trabajo como la oficina, horas y horarios de trabajo, seguimiento de
6rdenes, secuencias y practicas (Tietze, 2002: 385), teoria de la organizaciéon
tradicional y por lo tanto un reto Practicas de manejo, practicas de gestion
tradicionales, especialmente el ejercicio del control, sobre la base de la visibilidad
(es decir, la capacidad para observar el empleado) y la presencia (es decir, la
capacidad del empleado para interactuar con compaieros de trabajo) de los
empleados no son directamente aplicables a los acuerdos de trabajo remotas
como el teletrabajo (Felstead et al., 2003). En consecuencia, el teletrabajo
implica una re-regulacién del trabajo, es decir, una reorganizacién de la
realizacién del trabajo (Edwards et al., 2002), lo que tendra efectos variables
sobre la relacién de trabajo. (Laurent & Edwards, 2007).

3. Lalegislacion sobre teletrabajo

El desarrollo industrial que se produjo en el siglo XIX, con la potestad de los
empleadores de establecer las condiciones de trabajo y el pago por este (Alvarez
& Duprat, 2010). A partir de este importante proceso y por la explosion del
problema social debido a precarias condiciones laborales, se creé y expandi6 el
Derecho del Trabajo, que se ha ocupado de asuntos propios del trabajo teniendo
en cuenta las caracteristicas de la época de la revolucién industrial como la
jornada de trabajo, accidentes y enfermedades laborales e indemnizaciones,
ademas trabajo de mujeres y menores. (Bronstein, 2006). El Derecho del
trabajo regula la relacién entre empresario y trabajador estableciendo sus
derechos y deberes sus objetivos son la proteccién de los trabajadores y el
logro de la justicia entre las partes involucradas en la relacién laboral.

La legislacion laboral privilegia la contratacién tradicional, donde hay un
empleador, contratos a término indefinido, se establece una jornada y horarios
de trabajo, salario por unidad de tiempo (Richter, 2013). Un contrato de trabajo
en la legislacién colombiana, comprende tres elementos: la subordinacién y
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dependencia, prestacion personal del servicio y salario. La legislacion representa
una disposicién general de trabajo subordinado y por cuenta ajena, es decir
no subordinado (Villasmil, 2015) en donde, como en la época industrial, los
trabajadores de las fabricas debian ser supervisados. La subordinacién se ha
establecido como elemento fundamental del contrato de trabajo (Hernandez,
2005), en la cual el trabajador esta bajo la direccién del empleador que controla
la actividad laboral (Bronstein, 2006).

Para el caso del teletrabajo el elemento de la subordinacién no es claro, en
cuanto a la dependencia, ocurre lo mismo, pues el empleador no necesariamente
brinda los elementos necesarios para realizar el trabajo, los cuales se encuentran
en el lugar de trabajo, que en los contratos tradicionales son las instalaciones
proporcionadas por el empleador. La prestacién personal del servicio no
tiene las mismas condiciones de verificaciéon de que, en el contrato de trabajo
tradicional, pues el trabajador por realizar sus funciones o parte de ellas alejado
de la supervisiéon del empleador podria incluso subcontratar a otras personas
para la realizacién del trabajo. El cambio en el lugar de trabajo implica que los
trabajadores estin fisicamente distantes de sus colegas y jefes. (Felstead, 2012)
lo cual genera un problema en el control subordinacién. Aunque la vigilancia
se puede realizar utilizando tecnologia de informacién. (Lenguita, 2010).

El interés internacional por el teletrabajo ha generado instrumentos de
politica que reflejan un enfoque basado en derechos; estos instrumentos son
voluntarios, manteniendo un alto grado de autonomia para que las naciones
individualmente disefien e implementen enfoques nacionales, como es el caso
del convenio 177 de 1996 de la OI'T, recomendacién sobre trabajo a domicilio.
(Van den Broek & Keating, 2011).

En Europa, el Acuerdo Marco Europeo sobre el teletrabajo, establecié los
lineamientos sobre los cuales los paises deberian legislar en materia de
teletrabajo, en este acuerdo se indica que el teletrabajo consiste en la realizacion
de trabajo utilizando tecnologias de informacién y comunicacién, en el marco
de un contrato, de una relacién de trabajo, en la cual el trabajo podria ser
realizado en la empresa, pero se efecttia fuera de esta de manera regular.
(“Acuerdo Marco Europeo sobre Teletrabajo,” 2002).

El teletrabajo es voluntario, y el paso a este no modifica el estatus laboral
del trabajador; los tele trabajadores tienen los mismos beneficios y derechos
garantizados por legislacién y convenios colectivos que los trabajadores que
laboran en la empresa, aunque aclara, que pueden haber acuerdos especificos
dadas las caracteristicas del teletrabajo; como regla general, el empleador debe
facilitar, instalar y mantener los equipamientos necesarios para el teletrabajo
regular, a menos que el tele trabajador utilice su propio equipo, también es
responsabilidad del empleador dotar al tele trabajador de un servicio adecuado
de apoyo técnico. (“Acuerdo Marco Europeo sobre Teletrabajo, 20027).
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El empresario empleador es responsable por la proteccién de la salud y
seguridad profesional del tele trabajador, asi este ultimo debe cumplir con las
politicas de seguridad y salud de la empresa y el empleador debe vigilar; en
cuanto a la carga laboral y criterios de resultados, estos son equivalentes a los
de los trabajadores que trabajan en las instalaciones de la empresa. Los tele
trabajadores tienen el mismo acceso a la formacién y a las oportunidades de
desarrollo de la carrera profesional que quienes trabajan en los locales de la
empresa, ademas estan sujetos a las mismas politicas de evaluacion; establece,
con respecto a derechos colectivos, que los tele trabajadores tienen los mismos
derechos que el resto, también en condiciones de participacién y elegibilidad.
(“Acuerdo Marco Europeo sobre Teletrabajo,” 2002).

En Bélgica, el acuerdo marco sobre teletrabajo, se implementé en el nivel
intersectorial nacional en el 2005, mediante acuerdo del Consejo Nacional de
Trabajo, en el sector bancario y gubernamental no hay una implementaciéon
formal; en Dinamarca, hay poca evidencia de implementacién, solo en muy
pocos casos hay ejecuciones sectoriales, especialmente en el sector bancario;
en el Reino Unido hay poca evidencia de empresas o sectores que hayan
implementado acuerdos. (Prosser, 2015). En Estados Unidos, el Estado de
California fue pionero al establecer un programa piloto de teletrabajo en
1988. El gobierno de EE.UU. aprobé el teletrabajo como una estrategia para
la reduccién de los viajes, con base en la Ley Federal de Aire Limpio y ha
sido ampliamente adoptado en casi todos los estados (Kim et al., 2015). El
gobierno federal también aprobé H. R. 1722, la Ley de Mejora de teletrabajo
de 2010, con el fin de establecer un sistema de apoyo legal para reforzar el
teletrabajo (Lari, 2012 citado en Kim et al., 2015).

El teletrabajo es definido por la ley 111 de diciembre 9 de 2010 (Estados
Unidos), como una disposiciéon de flexibilidad del trabajo en virtud del
cual un empleado realiza las tareas, responsabilidades y otras actividades
autorizadas en un lugar distinto de la ubicacién en donde normalmente
trabajaria. (EUCongress, 2010). En Estados Unidos, la federal Fair Labor
Standards Act (FLSA), tiene restricciones, en cuanto a trabajo en el domicilio
en trabajos industriales como prendas de vestir, guantes, manoplas, joyas y
bordado, para llevar a cabo el trabajo, en estas industrias deben solicitar al
Departamento de Trabajo de EE.UU. (DOL) una certificacién especial, para
el resto de industrias y actividades no hay prohibiciones federales especificas
sobre el trabajo a domicilio, tales como el teletrabajo, telemarketing y la
informatica doméstica. (Ostroft, 2008)

Todas las leyes estatales y federales, incluyendo las que regulan el salario
minimo y compensacién de las horas extra, se aplican a los teletrabajadores.
(Ostroff, 2008). El tiempo es compensable si el teletrabajador debido a las
condiciones del trabajo no puede realizar actividades personales de manera
eficaz. Los horarios de trabajo deben quedar claramente especificados (Ostroff,
2008). Los trabajos en la casa, incluidos contratos de teletrabajo, no estan
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exentos de las inspecciones de salud ocupacional y aunque el empleador no
pude revisar el lugar de trabajo si este es la casa del trabajador, La OSHA
(Occupation Safety and Health Administration) ha indicado, que en la mayoria
de circunstancias, no inspeccionara una oficina en casa pero se reserva el
derecho a realizar inspecciones si un empleado puede estar sometido a dano
o condiciones que suponen un peligro fisico inminente. (Ostroff, 2008). En
EE.UU. algunos estados vecinos hacen acuerdos en temas transfronterizos
en materia laboral.

En estudio cualitativo realizado en 35 Estados de EE.UU. sobre politicas de
teletrabajo, se encontré que generalmente contienen tres categorias: (1) el
trabajo como reglas sobre horas de trabajo y evaluacién del desempeno; (2)
localizacién que tienen en cuenta la propiedad y provision de equipos y aspectos
de seguridad y (3) politicas en cuanto a criterios de seleccién y terminacion.
Algunos estados son muy especificos en aspectos como la supervisién y la
provision de herramientas y equipos necesarios para el trabajo. Otros son
menos especificos, en Tennessee se diferencia teletrabajo de tiempo completo
y parcial, también establece qué datos empresariales deben ser protegidos con
procedimientos establecidos por las empresas, en otros casos la responsabilidad
es del teletrabajador; algunos estados indican en donde deberia ser el lugar de
trabajo como en Colorado, otros como Georgia son menos rigidos dependiendo
del tipo de trabajo  (Gibbs, Scott, Kim, & Lee, 2010).

Argentina es pionera en América Latina en adopcién y regulacion del teletrabajo,
desde el afno 2001 la Universidad de Buenos Aires solicita al Ministerio de
Trabajo de este pais la creacién de una comisién de teletrabajo, creada en el
ano 2003, que ha participado en numerosos comités, reuniones y comisiones de
la OIT y Mercosur; también el Senado y Camara promulgan en el 2007 la Ley
Régimen Juridico del Teletrabajo en Relacién de Dependencia. (Osio, 2015).

Para el caso colombiano, aunque El Dane no tiene la medida del teletrabajo en
Colombia (Contreras & Rozo, 2015), de acuerdo con datos del Ministerio de
Trabajo (2014), entre marzo y agosto de 2014 se generaron 630 nuevos empleos
en la modalidad de teletrabajo, en septiembre de 2014 unas 4200 empresas
contaban con esquemas de teletrabajo y alrededor de 35000 colombianos son
tele trabajadores, 23400 en Bogot4, 2850 en Medellin, y en Cali y Barranquilla
mas de 3000, ademas se hace hincapié en el potencial del teletrabajo para
beneficio de personas con discapacidad y poblacién carcelaria. (Gonzalez-
Zabala, Vera, & Galvis, 2016).

En Colombia el decreto 0884 de 2012, reglamenta el teletrabajo para el
sector publico y privado, establece que los teletrabajadores tienen las mismas
condiciones y derechos frente a los trabajadores regulares. En el afno 2012
el Gobierno Nacional expidié el decreto 0884 que reglamenta la ley 1221 de
2008 que busca promover el teletrabajo como modalidad laboral en Colombia.
(Mintrabajo, 2012). La ley 1221 de 2008, en el articulo 2 define al teletrabajo
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como una forma de organizacién laboral con el desempefio de actividades
remuneradas o prestacién de servicios a terceros, utilizando como soporte las
tecnologias de informacién y comunicaciéon. Las modalidades de teletrabajo
en Colombia son: (1) el teletrabajo auténomo realizado por trabajadores
independientes y que se valen de las tecnologfas de informacién y comunicacion
para ejecutar sus tareas desde cualquier lugar; (2) teletrabajo suplementario,
trabajadores con contrato laboral que alternan tareas entre la empresa y lugares
distintos a esta usando las tecnologias de informacién y comunicacién y se
entiende que tele trabajan por lo menos 2 dias semanales y (3) teletrabajo mévil
que corresponde al que realizan trabajadores que no tienen lugar definido
para realizar sus tareas y requieren de dispositivos méviles. (Mintrabajo, 2012).

Conclusiones

La legislacién laboral ha sido elaborada teniendo en cuenta principios de etapa
de la industrializacién a finales del siglo XIX, en donde lo comtn eran las
fabricas de producciéon de bienes que requerian la contratacién de mano de
obra permanente, con jornadas y horarios de trabajo con una contraprestacién
salarial. Hoy la realidad econémica y empresarial es distinta, se aceler¢ la
globalizacién econémica, la innovacién en tecnologias de informacién y
comunicacién y otros cambios en la economia que ya no estd dominada por
la produccién de bienes; los servicios tienen gran importancia, los trabajadores
han cambiado ahora son trabajadores del conocimiento, las personas con
competencias basicas o poco calificados han sido reemplazados por la tecnologia.
Estos cambios han producido nuevas formas de trabajo como el teletrabajo,
en el cual se hace uso de las tecnologias de informacién y comunicacién para
realizar funciones, fuera de la oficina o de las instalaciones proporcionadas
por el empleador.

Estados Unidos ha sido pionero en teletrabajo, ha realizado pruebas estados
y ha establecido los parametros para que los diversos estados los adopten
y legislen en cuanto al teletrabajo para garantizar derechos y obligaciones
de los trabajadores y empleadores, asi como de los sistemas de seguridad
social. También la Unién Europea ha generado acuerdos sobre teletrabajo
para guiar a los paises en requisitos minimos acerca del mismo. En el caso de
Latinoamérica Argentina es el pais mas avanzado en cuanto a implementacién
y legislacion del teletrabajo. Colombia ha generado legislacién, sin embargo,
esta lejos de ser implementada y aplicada en la realidad.
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