Resumen

En este documento se realiza una descripcion de los
elementos que se considera sirven de insumo para la
construceion de un portal Web 2.0, En primer lugar se
describen los principios en los que se apoya el
concepto de Weh 2.0, y en el resto del documento
seahace una relacion de las tecnologias y herramientas
mas populares con que cuentan los desarrolladores de
aplicaciones Web para atender los cada vez mas
exigentes equerimientos de los usuarios de los sitios
webh.

Palabras claves: Web 2.0, Desarrollo Web,
Herramientas de Desarrollo.

Introduccion

El desarrollo de las tecnologfas de comunica-
cién ha producido la masificacion dela Internet,
que es usada por mds personas cada dia y con
los més diversos propdsitos. Este auge ha
permitido a la vez la aparicion de nuevos
espacios y nuevas formas de relacion entre los
usuarios de la red. Uno de los fendmenos mds
interesantes es el surgimiento de las llamadas
Redes Sociales (Zamora, 2006) (MySpace, HI5,
Facebook, entre otras) que junto a una gran
variedad de nuevos sitios incorporan elementos
que posibilitana sus usuarios un mayor protago-
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Abstract

This document describes the elements which is
believed to serve as input for building a Web 2,0
portal. [t first describes the principles that underpin
the concept of Web 2.0, and the rest of the
document is a list of the most popular technologies
and tools available to developers of Web
applications to meet the increasingly demanding
requirements of users of websites.
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nismo y el desarrollo de nuevos mecanismos de
comunicacién y colaboracidn con otros usua-
rios que comparten intereses comunes.
Conceptos como wiki, blog, podcast, gadget,
widget entre otros aparecen como respuestaa
las demandas de estas nuevas comunidades
virtuales (Ferndndez, 2006).
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Es en esta nueva vision de la web en la que se
palanca la llamada Web 2.0 En la primera parte
del documento se aportan algunos elementos
que buscan consolidar una idea mas precisa
sobre la naturaleza y las caracteristicas de la
llamada Web 2.0. En segundo lugar se describen
los estédndares existentes y se hace unarelacién
delas herramientas de desarrollo mas utilizas en
la construccién de aplicaciones Web que
cumplen con las caracteristicas mencionadas en
la primera parte. Por (ltimo, se aborda el tema
de los portales, como elemento integrador de
lasanteriores.

LaWeb 2.0

La Web 2.0 (Oreilly, 2007) mds que un cambio en
las tecnologias implica una nueva forma de ver,
utilizar y relacionarse con la Web. La mayoria de
la gente que ha escrito sobrelaWeb 2.0noseha
atrevido a dar una definicién de la misma sino
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que generalmente se ha acudido a la presenta-
cién de ejemplos sobre aplicaciones y sitios Web
que poseen o carecen de ciertas caracteristicas
que se proponen como distintivas entre la Web
1.0 (Firtman, 2008) y la Web 2.0. Algo que
también resulta comun al hablar de Web 2.0 es
observar que las Webs tienden a dejar de se
exclusivas de una sola persona (Webmaster o
administrador) y a pasar a ser alimentadas por
los usuarios, con lo cual se crean redes colabora-
tivas y sociales, muy populares actualmente en
todo elmundo.

En (Oreilly, 2007) se esgrimen siete principios
querigen este paradigma:

 La Web como plataforma. Se pretende reem-
plazar las aplicaciones de escritorio por
aplicaciones proporcionadas en forma de
servicios por los nuevos sitios web. En este
contexto se entiende por servicio la funcio-
nalidad que es proporcionada por un sitio
web y que puede ser utilizada simplemente
atravésdeunnavegador.

El sitio web posee vinculos con un buen
numero de sitios relacionados. Es posible
mejorar la calidad de un servicio si éste es
altamente demandado y en el proceso los
usuarios aportan parte de sus propios
recursos de hardware con este propdsito.
Aparecen aqui nuevos conceptos como los
- Gadgets y Widgets, pequefias aplicaciones
o mddulos ejecutables que realizan una
funcién concreta, generalmente de tipo
visual, y que se pueden incrustar dentro de
la pagina principal de un sitio Web. Uno de
los ejemplos masnotablesenlaexploracion
de estas nuevas funcionalidades lo consti-
tuye el conjuntode herramientasde Google
(Docs, SketchUp, Calendar, entreotras)

» Aprovechamiento de la inteligencia colecti-
va. Los usuarios han pasado de ser simples
consumidores de informacidn, a realizar
aportes significativos que han fortalecido
aquellos sitios que han sabido canalizar
dichas contribuciones, ya sea para generar
consenso sobre temas especificos contri-
buyendo a la construccién colectiva de
contenidos o desarrollando herramientas
de andlisis sobre las preferencias de los
usuarios.
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Un elemento importante en este aspecto
es la aparicién de herramientas que hacen
posible que un gran nimero de usuarios se
encuentren en un mismo sitio virtual para
intercambiar opiniones e informacién
sobre temas de interés comun. En esta
categorfa encontramos los blogs, wikis,
podcasts, foros y en general las comunida-
des de usuarios, herramientas que han
tenido gran impacto en todas las dreas,
como es el caso de la educacién (Pefia,
2006). Tal vez el ejemplo mas notorio de
esta categorialo constituye Wikipedia.

¢ La informacion como el préoximo “Intel

Inside”. Detras de los sitios mds exitosos
de la era de la Web 2.0 se encuentran unas
muy completas, bien organizadas y
eficientes bases de datos. Estas bases de
datos se han convertido en uno de los
activos mds importantes para las
empresas, muchas de las cuales ponen a
disposicién de los usuarios aplicaciones y
servicios en forma gratuita, capaces de
interactuar con las bases de datos, pero
cobran por la utilizacién de informacidn
especifica, tal es el caso de Google con su
producto Google Earth.

* Fin de la fase de liberacidn del software. En

este nuevo modelo se impone el término
de “beta perpetua” basado en el hecho
que el software ya no se considera un
producto, sino que se presenta como un
servicio que puede ser accedido de forma

permite que las aplicaciones estén siendo
ajustadas frecuentemente de acuerdo alas
demandas realizadas por los usuarios, las
cuales pueden ser detectadas mediante
alguna herramienta de monitoreo de la
actividad del usuario, buscando su
completa satisfaccidon y su permanencia
como consumidor del servicio. Un caso
representativo es Gmail.

» Modelos de programacién mas livianos. El

soporte de modelos de programacion
livianos usados en la Web 2.0 hace posible
el desarrollo de componentes de software
débilmente acoplados, (componentes que
son independientes entre si y que tienen
como caracteristica que un cambio en un
componente no debe tenermayorimpacto
en los otros componentes que conforman
el sistema), que de alguna forma estan
disefiados para ser reutilizados. Esta
situacién permite que un gran nimero de
componentes estén disponibles y que
alguien con buena imaginacién pueda
generar uno nuevo simplemente a partir
de la combinacién de los otros. En esta
categoria podrian caber las Interfaces de
Programacién de Aplicaciones
(Application Programming Interface, API)
(Bloch, 2006) , que corresponden a un
conjunto de librerias que hacen publica la
forma en que pueden ser utilizadas desde
otras aplicaciones. Existen APIs
disponibles como Amazon Web Services

5 7 e Fuente Fotogrdfica:
libre a través de la web. Esta posicion pipwww.ustatunja.

edu.co



Fuente Fotogrdfica:
Izquierda:
www.dreig.eufcaparaz
onfwp-content/web-
30.jpg

Derecha:
www.telefonica.netfw
eba/optimizacionweb/
Web.jpg

(Amazon Web Services, 2009), que
proporcionan una serie de funcionalidades
que permiten acceder a recursos de
procesamiento y almacenamiento entre
otros, en las cantidades adecuadas a las
necesidades particulares, y que pueden ser
utilizadas desde otros servicios o
aplicaciones.

« El software al nivel de un simple dispositivo.

En este nuevo enfoque se plantea que un
componente de software aislado no tiene
mucho valor y estd al nivel de un simple
dispositivo. Resulta mucho més valiosa la
aplicacién o el servicio que es capaz de
utilizar y explotar diferentes componentes
que no necesariamente deben estar
integrados a la aplicacién ni alojados en el
mismo servidor. Se habla en este punto de
un nuevo concepto el de Mashup, que
puede ser visto como un sitio que no
proporciona contenidos de su propiedad,
sino que reline en un mismo lugar
contenido proveniente de diferentes
sitios. El sitio Delicious (Delicious, 2009) es
unbuenejemplo.

o Experiencias ricas para el usuario. Lo que se

busca es que las aplicaciones Web le
brinden al usuario interfaces tan completas
y amigables como las que puede encontrar

en una aplicacién de escritorio. Un claro
ejemplo lo constituye la herramienta Docs
de Google.

Estandares

Un tema de la mayor importancia en la Web 2.0
es el uso de estandares que hacen posible que
las aplicaciones y los servicios Web puedan
comunicarse con independencia de Ila
plataforma utilizada por algunas de las partes,
cliente o servidor, y del lenguaje en el que se
encuentren implementados. Vale la pena
mencionar algunos de ellos:

o XML - (Extensible Markup Language,
Lenguaje de Marcado Extensible). Es un
formato de texto muy sencillo y flexible,
utilizado ampliamente para el intercambio
de una gran variedad de datos a través de
la Web (World Wide Web Consortium,
2009).

o HTML - (HiperText Markup Language,
Lenguaje de Marcado de Hipertexto). Es
un formato de texto muy sencillo, utilizado
por los navegadores para presentar textos
y gréficos. Un documento HTML contiene
etiquetas que definen la forma en que la
informacioén es presentada en una pagina
Web (World Wide Web Consortium, 2009).




» XHTML - (eXtensible HyperText Markup
Language, Lenguaje de marcado de
Hipertexto Extensible). XHTML es un
lenguaje de marcado que combina la
sintaxis de HTML, disefiado para definir la
forma en que los datos son mostrados, con
la de XML, disefiado para describir los
datos.

Por lo tanto tiene bésicamente las mismas
funcionalidades de HTML, pero cumple las
especificaciones mds estrictas de XML
(World Wide Web Consortium,2009). .

* RSS - (Really Simple Syndication, Sindicacién
Simple en Tiempo Real). Es un lenguaje de
la familia XML de bastante aceptacidn,
usado para la sindicacién de contenidos.
Este formato permite distribuir
contenidos, posibilitando a muchos
usuarios y servicios recibir informacién y
noticias proporcionadas por otros sitios
web, para ser leida, desplegada en una
aplicacién web, o utilizada con diversos
fines.

» (S5~ (Cascading Style Sheets, Hojas de Estilo
en Cascada). Es un mecanismo sencillo que
permite a los desarrolladores controlar la
forma (formato y estilo) en la que los
documentos van a ser presentados en las
paginas web. De esta forma el contenido
queda separado de las definiciones sobre
el aspecto (World Wide Web Consortium,
2009).

e SOAP - (Simple Object Access Protocol,
Protocolo Simple de Acceso a Objetos). Es
un protocolo estdndar basado en XML que
permite la comunicacién entre
aplicaciones mediante el intercambio de
mensajes.

Herramientas para el desarrollo
de aplicacionesricas deinternet

En estas aplicaciones lo que se busca es
combinar la fortalezas de las aplicaciones de
escritorio con las potencialidades que brinda el

entorno web. En (Firtman, 2008) se relacionan
las plataformas més utilizadas para la creacién
de este tipo de aplicaciones, las que son

resumidasenla tabla.

JavaScript Asincrénico con XML
(Asynchronous JavaScript and XML, AJAX).
Corresponde a una técnica que permite
modificar informacion en la pagina sin
necesitad de hacer peticiones al servidor. Es
la Gnica basada en estandares, usa XMHTML
y CSS como lenguaje de estructura y disefio,
JavaScript como lenguaje de programacion,
el modelo DOM (Document Object Model)
(World Wide Web Consortium, 2009) para
trabajar con la estructura del sitio y XML
como formato para el intercambio de datos
entre el cliente y el servidor. Para la I6gica
del servidor y el acceso a las bases de datos
utiliza lenguajes de programacion como
PHP, .NET o Java.

IR

Flex es sélo una herramienta de cliente. Se
basa en un lenguaje llamado MXML que
define la interfaz gréfica y los componentes
de forma declarativa, junto a un cédigo en
lenguaje ActionScript. Se articula con el
servidor utilizando Flex Data Services (un
servidor de aplicaciones) o por medio de
servicios Web o archivos XML, contra
cualquier tecnologia servidor como pueden
ser PHP, ASP o Java.

o R

Open
Laszlo

Microsoft
Silverlight

Utiliza un lenguaje de etiquetas llamado LZX
(Open Lazlo, 2009) y cédigo ECMAScript
compatible. Puede trabajar a través de
servicios Web y XML contra un servidor PHP,
ASP, .NET o en modalidad servidor por un

servidor de aplicaciones.

Utiliza un lenguaje de etiquetas conocido
como XAML (Extensible Application Markup
Language) (Msdn Microsoft, 2009) y cédigo
NET.

Permite generar aplicaciones para Internet
en Java del mismo modo que si fueran de
escritorio, pero requieren tener instalada la
maquina virtual del lado del cliénte.
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Herramientas para el desarrollo
de portales

En adicién al gran nimero de tecnologias y
herramientas de software orientadas al
desarrollo de sitios Web 2.0, existe un elemento
central que actia como integrador de las
anteriores, y que constituye el punto de acceso
para los usuarios, el portal de informacién. Este
tipo de portales es desarrollado en la actualidad
mediante la utilizacién de los llamados Sistemas
de Gestién de Contenidos (Content Manager
System, CMS) (Robertson, 2003).

Un CMS incluye herramientas para edicion y
publicacién de informacién en la Web, gestion
de formatos, control de versién de los
documentos, servicios de indexado, blisqueday
recuperacién. Pero mas alld de la gestién de
informacién, que es su tarea bdsica, un CMS
provee mecanismos para gestion del ciclo de
vida de los contenidos, plantillas y

personalizacién de los mismos, asf como la
posibilidad de su sindicacién. Al mismo tiempo,
un CMS debe ser compatible con las tecnologias
més usadas en el mundo de la Web 2.0, como las
yamencionadas en este documento.

Existe un buen nimero de herramientas que
cumplen estas caracteristicas, entre las cuales
se encuentran algunas de software libre, que
hanlogrado gran acogida entre la comunidad de
la Web 2.0, como son Drupal y Joomla. Sin
embargo se podria mencionar otras como:
OpenCMS, Ekklesia, Genu, Japs, Mambo,entre
las mds importantes.

Conclusiones

La utilizacién cada vez extensa de la Web por
parte de los usuarios y el surgimiento de nuevas
formas de relacionarse con otros a través de
Internet, exige a los desarrolladores de
aplicaciones para la web la incorporacién de
nuevos elementos y herramientas que hagan

mas amables los sitios e inviten a los
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