El profesional del conflicto

Introduccion

El presente avance de investigacion contiene
unos elementos del marco tedrico, parte del
diagndstico, unas conclusiones y
recomendaciones y la relacion de los
documentos mas consultados a partir de la
orientacidon planteada para determinar la
formacién integral de los Ingenieros Civiles y
estudiantes de esta profesion, especialmente,
la manera como se resuelven los conflictos, en
el Departamento de Boyacd

Dentro de los instrumentos utilizados se
encuentran como los mds importantes, la
revision de las mallas curriculares y de los
contenidos y el proceso de aplicacién de 309
encuestas, que representan una muestra
cercana al cuarenta por ciento de la poblacion.
De éstas se hace un detallado andlisis, con las
luces que arroja el marco tedrico, de manera
inmediata a la obtencién de los resultados,
teniendo en cuenta los datos positivos y los
negativos que se encontraron. Se presentan
unas conclusiones, como los mas importantes
resultados encontrados, resumidas al final, las
cuales permitieron, llegar a unas
recomendaciones con el propdsito de continuar
con las acciones investigativas, en un inmediato
futuro.

1. Cfr. POYEDA RAMOS, Grabriel. Ingenierfa e Historia de las Técnicas, Bogota: Conciencias, 1993. pp.10-159.

De otro lado, se observa que la fundamentacién
técnica en la formacién profesional de los
ingenieros es en general muy buena, conunalto
porcentaje en asignaturas con estos
contenidos, pero existen debilidades en la
formacion politica, socio humanistica y
administrativa, que hacen que muchos
ingenieros civiles no tengan las capacidades
parainteractuar de manera efectiva con todo su {#
entorno’, por lo que se planted la necesidad de j@#
profundizar en el estudio de estos aspectos, en
Boyacd desde 1990. '
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Como bibliografia solo se encontré un
documento del Ingeniero Gabriel Poveda
Ramos, que tangencialmente trabaja la misma
problemdtica. Alli se relacionan las mallas
curriculares de las Facultades de Ingenieria y los
contenidos desde mediados del siglo XIX, en las
distintas ciudades. En ellas se aprecia la
formacién acentuada en la parte disciplinar y en
los contenidos técnicos, abordando de manera
muy superficial la formacién humanista, social y
administrativa. En el presente estudio se estan
privilegiando estos aspectos como la resolucion
de conflictos de manera negociada porque

muchos de ellos fracasan més por sus
debilidades gerenciales, de liderazgo y
administracion, que por la formacion técnica.
Sin embargo, si han existido unas facultades,
especialmente en las universidades catdlicas
como la Santo Tomas, en las cuales existe la
linea institucional, con asignaturas que
profundizan en la formacion integral, ademas
de las administrativas y econdmicas que hacen
que laformacién técnica se vea lubricada con un
alto contenido humanista y que hace del
Ingeniero otro ser distinto del solamente
disefiador, constructor y operativo. Este

mas amplia y por supuesto otras expectativas
dela profesion, del éxitoy la felicidad.

La formacidn socio-afectiva es mas importante
en un principio que la formacién para la ciencia,
expresa Flérez Ochoa, porque el estudiante
necesita mas afecto y capacidad de
socializacién. Hoy sigue vigente el ensefar
valores y facilitar los elementos para que los
estudiantes los construyan con el medio,
siempre que se les garantice el afecto y el
respeto por parte del contexto, para que se
afiance su autonomia, capacidad de escucha
empatica, puedan tratar a las otras personas
como les gustaria ser tratados, aprendan a
considerar los puntos de vista del otro, a decir la
verdad y a cumplir sus compromisos, tanto con
otros como con ellos mismos".

Este concepto es uno de los primeros pasos que
permite tener éxito con las personas, expresa
Covey y se consigue de manera posterior al
éxito con uno mismo. Asi mismo, el
autodominio y la disciplina son indispensables
para una buena relacién con los demas, cuyo
componente esencial es lo que es la persona, no
lo que se dice ni lo que hace. Para obtener
buenos resultados se requiere crear y cuidar las
relaciones con las personas que hacen que
efectivamente se consigan esos resultados.
Precisa mucho més Max-Neef, expresando que
cuando no se tienen satisfechas las necesidades
bésicas, especialmente las de subsistencia,
como el afecto, pueden llevar a las personas
hasta los extremos de autoliquidacién’.

Eneste sentido, la cuenta bancaria emocional se
establece como la seguridad que se tiene de
otro ser humano, efectuado por la confianza en
él. Es una reserva que se tiene, construida por
las cortesfas, la bondad, la honestidad, lo cual
genera una comunicacién instantanea, facil y
efectiva. Incluye aspectos como la auténtica
comprensién, atenciones y amabilidades,
ofrecer disculpas, actuar con lealtad con el que
no estd presente, hacer y cumplir compromisos,
perdonar y aclarar las expectativas. Hacer
depésitos en el banco emocional de los(as)
estudiantes genera confianza, produce mucha

ingeniero tiene una visién del mundo mucho

2. Cfr. FLOREZ, Rafael. Pedagogfa del Conocimiento. Bogotd: McGraw-Hill, 2000, pp. 309-310.
3. Cfr. MAX-NEEF, Manfred. El desarrollo a Escala Humana: una opcién para el futuro. Medellin: Proyecto 20 Editores, 1977, pp. 61-65.



credibilidad en los docentes, que
apropiadamente combinada con la autoridad
pueden optimizar el rendimiento académico’.

De otro lado, el guidn o proyecto de vida puede
y debe incluir todas las areas de equilibrio, que
consiste en la misién o credo personal, al cual se
le debe hacer mantenimiento cada cierto
tiempo, dependiendo de los intereses de cada
uno. Contiene lo que la persona quiere ser y
hacer y los principios y valores que le dan
sustento. Con este nudcleo, en esencia
invariable, se puede enfrentar el cambio con
méas confianza y seguridad. Aplicando los
esfuerzos concentrados, en estas dreas, se
obtienen los mayores y mejores resultados. Es
importante precisar que en el centro de la vida
debe quedar establecido un ntcleo fuerte de
principios y de valores para que sean fuente de
seguridad, gufa, sabiduriay poder. Asimismo, es
conveniente revisar que hay otros centros
alternativos como el cényuge, la familia, el
dinero, el trabajo, las posesiones, el placer, los
amigos o enemigos, la Iglesia, uno mismo, pero
el centro fundamental son los principios y los
valores. Los alternativos se pueden incluir en
todos los casos como valores para tener en
cuenta, dadndole el peso apenas necesario.
Cuando se toman decisiones con un paradigma
centrado en principios, se elige casi siempre la
mejor alternativa, con conciencia e inteligencia.
Esta decision es la mas efectiva porque se basa
en principios con resultados predecibles a largo
plazo. Asi mismo, la eleccién fortalece los
valoresy cadavez crearedes masfuertesconlas
relaciones interpersonales y con ella se sentird
codmodo y se concentrardy disfrutara almaximo

en su ejecucion. La visualizacién de la obtencion
de la meta es clave para conseguir los
resultados que se pretenden, incluyendo la
solucién de conflictos’.

De manera parecida, Pérez Tapias expone que
para reescribir el guién personal y colectivo es
necesario comenzar por fomentar los principios
y los valores, a través de la docencia, porque
toda educacién implica valores definidos
criticamente por la institucidn, que se trabajan
de manera transversal en todas las disciplinas y
actividades educativas’. Siguiendo parametros
similares y como un ejemplo interesante para
reescribir el guién personal y colectivo, plantea
Max-Neef que para incluir dentro de los valores
centrales, en los docentes y en los estudiantes
es necesario hacer un cambio de paradigma. El
plantea que uno de los factores que generan
mayor cantidad de injusticias y desigualdades
en Colombia es el que causa el consumo de
bienes que no son indispensables, o bienes
suntuarios que provienen de importaciones y
que en América Latina ascienden en promedio
en mas de doscientos ddlares por cada
habitante, mientras que en India apenas esa
cifrallega a cinco ddlares. Cuando se rompe con
modelos de consumo que se fundamentan en la
imitacidn, disminuye la dependencia cultural y
se pueden usar mucho mejor los recursos
provenientes del ahorro, se transita por las vias
de un proceso autodependiente con
interdependencia horizontal con otros
mercados, sin relaciones autoritarias, ni
condicionamientos unidireccionales, con lo cual
se puede lograr el crecimiento econémico, el
desarrollo humano, mayor libertad, desarrollo

a. Cfr. COVEY, Stephen. Los Siete Habitos de la Gente Altamente Efectiva. Barcelona: Paidos, 1997, pp.235-260

5.C1 Ibidy, pp.121-184,

6.Cfr. PLREZ TAPIAS, Jocé Antonio. Claves Humanistas para una Educacién Democrética. Madrid: Grupo Anaya, 1996, pp. 73-78.
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personal y justicia social, dentro de un marco de
negociacién en el mismo nivel’.

La interdependencia humana y
acuerdos de tercer nivel

La interaccién civilizada y humanizante es la
alternativa para evitar nuevos brotes de
barbarie, expresa Pérez Tapias, para conservar
la dignidad humana. Es necesario educar para la
convivencia y para aprender a encontrar
soluciones a los conflictos de una manera
negociada y por estos medios evitar que se
transite por el camino fécil de la eliminacién del
otro o de su asimilacién acabando con su cultura
y con su medio. Entre otras razones, por ello es
necesario educar parala democracia, laarmonia
y para que todo ser humano vea en el otro a un
serigualaél’.

De una manera muy parecida, el profesor Fals
Borda expresa la importancia de comenzar con
una excelente comunicacién, para resolver
conflictos y al respecto plantea que el
investigador como el maestro, para ensefiar,
debe hacerlo con el ejemplo para que luego €l lo
practique. Aquellos deben asumir una actitud
humilde para escuchar, ain con otros
elementos culturales, para aportar en forma

positiva al cambio, dejando de lado la
prepotencia y la arrogancia del letrado o del
doctor, eliminarlas barreras entre entrevistador
y entrevistado y fomentar el papel de los
estudiantes como sujetos activos, pensantes y
actuantes’.

Covey expresa que los problemas de
produccién, que interrumpen el trabajo, son
oportunidades para la capacidad de
produccion, tanto para la persona, como para
los otros. Si un estudiante en su proceso de
formacién presenta conflictos o pregunta e
interrumpe mucho, lo cual es un problema, hace
que encuentre una oportunidad para
manifestarle el gran compromiso con la
formacion y la responsabilidad para que él
aprenda. Cuando existen problemas en la
produccién, del bien o del servicio, se presenta
una oportunidad para mejorar las relaciones,
aclarando, sinergizando y buscando acuerdos
para hacer mejor las tareas. Covey plantea como
una generalidad que en todo problema, en
cualquier tipo de relacién social, politica,
familiar, empresarial o docente es una
oportunidad para aclarar expectativas, para
fortalecer el banco emocional, para establecer
acuerdos y en general para resolver conflictos
importantes a mediano y largo plazo o evitando
que estos se presenten”.

De la misma manera, expresa Covey que el
paradigma de ganar-ganar es el mds productivo,
considerado como principio y no como técnica
transitoria, para una solucién apropiada de los
conflictos. Es el mecanismo que genera mayor
satisfaccion, porque se sabe que hay mucho
para todos, en la parte social, profesional,
politica, econdémica, cultural. Es la mejor politica
para el futuro porque es accién en perspectiva, a
través de buscar una tercera alternativa que
satisfaga las aspiraciones de los dos bloques en
conflicto. Con el paradigma de ganar-ganar se
construye la solidaridad social y se ponen las
bases para unaverdadera politicade servicioala
humanidad, con una excelente actitud y
proceso positivo en la comunicacién empatica.
El principio correcto es ganar-ganar o no hay
trato, de tal manera que ambos estén de
acuerdo en que deben quedar satisfechos o de
lo contrario ambos coinciden en que deben
desistir. Asi mismo, con base en el caracter, con

7. Cfr. MAX-NEEF, op. cit., pp.65-67.
8. Cfr. PEREZ, op. cit., pp. 40-41.

9. Cfr. FALS BORDA, Orlando. El problema de cémo investigar la realidad para transformarla por la praxis. Bogota: Tercer Mundo

editores, 1994, pp. 95-105.
10. Cfr. COVEY, op. Cit., pp. 214-220.



una gran madurez y consideracién por los
demds se puede interactuar para llegar a
acuerdos. El equilibrio de alta madurez, con
caracteristicas para escuchar, comprender con
empatia y a la vez afrontar las discusiones con
coraje, permite llegar con mads facilidad a
acuerdos, con mentalidad de abundancia”.

Sin embargo, para aproximarse mucho més al
concepto es necesario ver el papel que juega la
comprensién. El autor Chileno Manfred Max-
Neef, plantea que ser parte o sentirse
identificados con aquello que se quiere
comprender, acercandose al objeto de la
comprensién permite invertir en la solucién del
problema y alejarse puede generar
conocimientos pero no comprension®. De la
misma manera, el autor de los “Siete Habitos de
la Gente Altamente Efectiva” propone que se
tome comprender como contemplar el
problema desde otro angulo, comprender el
punto de vista del otro, expresar mejor sus
preocupaciones mejor que él, identificar los
puntos de vista de la contraparte, ver qué
resultados constituirian una solucién aceptable
y por ultimo estudiar nuevas opciones posibles
para alcanzar los resultados, con lo cual se
contribuye a resolver adecuadamente los
problemas sociales en la ingenieria. Los
estudiantes necesitan ser comprendidos,
afirmados, valorados y apreciados y de la misma
forma con esas competencias interiorizadas

1. Cfr. Ibid., pp.262-277.
12. Cfr. MAX-NFEEF, op. cit., pp. 100-102.
13. Cfr. COYFY, op. cit,, 316-330.

hardn lo propio como profesionales. Los
docentes deben practicar el deseo genuino de
comprender a los estudiantes para que las
competencias en éstos sean mayores y se
incrementa el resultado positivo si se hace a
través de parafrasear el contenido y reflejar el
sentimiento. Para obtener un resultado en que
ambos ganen se parte del caracter,
fundamentado en principios, trabajar la
relacién, mediante la comprensién llevada a
cabo a través de la escucha empdtica y
finalmente se hace la exposicidn, dentro de su
marco de referencia, con coraje, para que los
acuerdos obtenidos sean éptimos en lo social,
profesional y politico®.

El mismo autor profundiza sobre el tema y
resalta como base fundamental para ejercer
liderazgo personal, profesional y politico el de
tener la capacidad para escuchar con empatia a
la otra persona. Cuando ésta se siente
comprendida, entonces estd en disposicion de
escuchar y comprender al otro. El principio
consiste en valorar las diferencias, respetarlas,
compensar las debilidades y construir sobre las
fuerzas. La sinergia crea un nuevo paradigma
parala préxima generacién, méds adecuado para
el servicio a las personas y para la contribucion,
mas abierto, mds generoso, mas afectuoso,
menos competitivo, menos egoista, menos
defensivo, menos posesivo. La comunicacion
debe producir acuerdos creativos y sinérgicos
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63




64

T Yegtigiven

que se disfrutan en su proceso de elaboracidn.
De esta manera, las soluciones que se
encuentren estan ubicadas en el vértice
superior del tridngulo, que son siempre mejores
que las propuestas separadamente y satisfacen
alos dos equipos. No se queda en la transaccion
sino que se llega a la transformacion conjunta.
La esencia de la sinergia consiste en valorar las
diferencias: la sinergia externa comienza con la
sinergia interna, utilizando el hemisferio
derecho intuitivo, creativo y visual,
conjuntamente con el izquierdo, cualitativo,
matematicoyldgico”.

En el mismo sentido, Pérez expresa la
importancia de la comunicacién, especialmente
parallegaralacomprensién, con el propésito de
solucionar conflictos. El dice que la formacién
requiere de compromisos para que los docentes
ensefien maneras efectivas de comunicacién,
cuando hay tanta informacién y tantos medios
para suministrar la informacion, pero la que se
refiere a la interaccién entre las personas es
cada vez mucho menor. Serequiere que existan,
ademds de la interdependencia comercial e
internacional, las politicas de Estado, para que
haya un verdadero espacio de ciudadania
compartida. Se necesita formar para que
realmente se dejen los cascarones de los
nacionalismos, que a veces se fomentan y se
llevan a su méxima exacerbacidn que conduce a
las guerras étnicas, religiosas y politicas. Se
necesita la formacién politica para que se
aprenda a vivir en la diferencia en todo sentidoy
para que tengan las personas, las competencias
pararesolvertodo tipo de conflictos®.

El profesor Teodoro Adorno, sobre ¢émo
resolver conflictos expresa que pasados unos
afios después de la segunda guerra mundial, y a
comienzos del siglo XXI aun sigue vigente la
tarea para buscar la forma de superar la
barbarie, mediante la educacion, para superarla
posesion de la voluntad de agresién primitiva,
del odio primitivo, que es una prioridad y que
précticamente se convertirfaenla primeraymas
urgente de las necesidades de la educacién, con
lo cual se esta promoviendo la supervivencia del
hombre, siempre y cuando se lleve a cabo con
carifio, con amor, con decencia y sin represion.
Conlaeducacién se conseguirfala posibilidad de
sublimar los instintos de agresidn y se lleguen a

16

propositos productivos”.

Con ojos pedagdgicos Pérez expresa la
importancia de formar en una prdctica de
didlogo para buscar acuerdos, en lo posible por
consenso. Sin embargo también se debe
disentir cuando las circunstancias lo requieren.
Incluye la formacién de la capacidad para
respetarlos resultados de la votacién cuando se
presenten, tal como se establece lanormadelas
mayorias, tanto cuando se estd en las mayorias,
para administrarlas, como cuando se esta en las
minorias, asumiendo una posicién activa y
respetuosa. De laformacién también hace parte
el saber educar sobre el valor del juego
democrético”.

Encuestas

Como resultado de las encuestas el cincuenta y
nueve coma nueve (59.9%) por ciento cree que

14. Cfr. Ibid., pp. 241-367.
15. Cfr. PEREZ, op. cit., pp. 24-26.

16. Cfr. ADORNO, Teodoro, Educacién para la Emancipacién. Madrid: Ediciones Morata, 1998, pp. 105-109.

17. Cfr. PEREZ, op. cit., pp. 83-84.



la autonomia formada en la facultad si permite
afirmar que se es consciente de Ia
responsabilidad que se tiene para asumir
siempre la actitud de ganar-ganar o no hay trato
con el propdsito de construir la solidaridad
social. Las personas, a través de esta posicién
expresan condiciones con una alta madurez,
mentalidad de abundancia, integridad y una
gran consideracién por los demds”, que les
permite interactuar con enorme facilidad. Con
este resultado se puede afirmar que las tres
quintas partes de los encuestados estan
convencidos de la importancia que tienen la
credibilidad y la confianza, para no enganar a
alguien y siempre apuntando a beneficiar a las
personas, a través de un alto grado de
solidaridad. Es el mecanismo que genera mayor
satisfaccion, porque se sabe que hay mucho
para todos, en la parte social, profesional,
politica, econdémica, cultural. Asi mismo, con
base en el cardcter, con madurez y
consideracién por los demds se puede
interactuar para llegar a acuerdos. Con
equilibrio, con caracteristicas para escuchar,
comprender con empatia y a la vez afrontar las
discusiones con coraje, permite llegar con mas
facilidad a acuerdos, con mentalidad de
abundancia”.

De otro lado, el cuarenta coma uno (40.1%) por
ciento cree que la autonomia formada en la
facultad no permite afirmar que se es
consciente de la responsabilidad que se tiene
para asumir siempre la actitud de ganar-ganar o
no hay trato con el propésito de construir la
solidaridad social, con lo cual se puede colegir
que se espera la oportunidad para
aprovecharla, alin a costa de las otras personas
y con las consecuencias que de alli se derivan
como la disminucién de la confianza, la
credibilidad y la solidaridad, la pérdida de las
posibilidades para armar buenos equipos de
trabajo y la disminucién de oportunidades para
tomar liderazgo en su profesién y en la
sociedad.
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Grdfica 2. Farmacion para aprender a escuchar empdticamente.
Fuente: El autor

De otro lado, el setenta y siete coma cinco
(77.5%) por ciento cree que la autonomia
formada en la facultad si permite afirmar que se
es consciente de laresponsabilidad que se tiene
para incrementar la capacidad de la escucha
empiética, colocandose en el lugar del otro con
el propésito de entenderlo realmente. Tres de
cada cuatro encuestados reconocen la
importancia de la comprensién en la
comunicacién, porque los resultados son
directamente proporcionales al nivel de
confianza en la interaccién personal y que tiene
como cimiento una vida integra, que es la mejor
garantia para poder mantener el clima de
comunicacién efectiva, en todos los niveles™. Es
una cifra alta que da cuenta de la buena
formacién que se tiene, en principios y en
valores de liderazgo efectivo, en cualquiera de
las acciones que requiera la conduccidén e
interaccién con personas, como elemento
fundamental para resolver conflictos porla alta
credibilidad que genera.

No
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77% | M Si |
Grdfica 3. Formacion para llegar a acuerdos y satisfacer las

expectativas.
Fuente: El autor

18, Cfr. COVEY, Stephen. Liderazgo Centrado en Principios. Barcelona:Paidos, 1999, pp. 75-76.

1g. Cfr. COVEY, op. Cit., pp. 262-277.
20. Cfr. COVEY, op. cit., 182184.




Sin embargo, el veintidos coma
cinco (22.5%) por ciento no estd de
acuerdo con la anterior
afirmacidn. Practicamente una de
cada cuatro personas no tiene las
habilidades para comprender alas
personas en los didlogos, al tenor
de lo expuesto el profesor Fals
Borda, quien expresa la
importancia de comenzar con una
excelente comunicacion, para
resolver conflictos y al respecto
plantea que el investigador como
el maestro, para ensefiar, de igual manera al
futuro profesional, debe hacerlo con el ejemplo
para que luego él lo practique. Aquellos deben
asumir una actitud humilde para escuchar, para
aportar en forma positiva al cambio™. Con estos
resultados y a la luz de estas teorias y con las
propuestas adicionalmente de Pérez Tapias y de
Max-Neef se llega a la conclusion que es
necesario incrementar la formacién en la
resolucién de conflictos, a través de una
excelente comunicacion para la comprension y
de esta manera poder asumir un proceso de
liderazgo ensuentorno.

De la misma manera, el ochenta y cuatro coma
seis (84.6%) por ciento cree que la autonomia
formada en la facultad si permite afirmar que se
es consciente de laresponsabilidad que se tiene
para llegar a acuerdos que satisfagan las
expectativas del otro y las mias. Es un
porcentaje elevado que indica la excelente
formacién con el propdsito de resolver
conflictos de manera apropiada, como lo
expresa Covey, cuando se parte de un buen
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nivel de confianza y comunicacion que permite
incluso que los convenios de gestidn, o
acuerdos, se tengan como valores
compartidos”.

De otro lado, el quince coma cuatro (15.4%) por
ciento no cree en la anterior afirmacion.
Entonces, mas de quince encuestados de cada
cien no tienen dentro de sus responsabilidades
la de buscar acuerdos para sostener y mejorar
los equipos de trabajo, para resolver conflictos
de manera negociada y para construirle
viabilidad a sus las posibilidades de liderazgo
efectivo. Es un nimero importante de personas
que desconocen la trascendencia de la
interaccién civilizada y humanizante, como
alternativa para evitar nuevos brotes de
barbarie, para conservar la dignidad humana. Es
necesario educar para la convivencia y para
aprender a encontrar soluciones a los conflictos
de una manera negociada y por estos medios
evitar que se transite por el camino facil de la
eliminaciérrdel otro”.

Asi mismo estas personas desconocen la
importancia de la historia y lo investigado por el
profesor Teodoro Adorno, sobre cémo resolver
conflictos, quien expresa que pasados unos
afios después de la segunda guerra mundial, y a
comienzos del siglo XXI aun sigue vigente la
tarea para buscar la forma de superar la
barbarie, mediante la educacién y que
practicamente se convertiria enla primera y mas
urgente de sus necesidades. Conla educacidnse
conseguiria la posibilidad de sublimar los
instintos de agresién y llegar a propdsitos
productivos™.
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