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Resumen

El presente tiene la finalidad de determi-
nar la incidencia de la gestión del recurso 
humano en la implementación de la soste-
nibilidad empresarial. Los alcances de esta 
investigación contemplan beneficios para 
los sujetos de estudio ubicados en dos re-
giones de Jalisco, México: la región Sierra de 
Amula y la región Costa Sur, que contemplan 
9 municipios y 105 microempresas del sector 
manufacturero. La metodología utilizada 
fue documental- expositiva la cual incluye 
el análisis de diversos artículos científicos, 
publicaciones de calidad y tesis de grado 
acerca de la temática estudiada, la revisión 
de las teorías de la administración y capital 
humano, aunado a la respectiva comparación 
relacional con la sostenibilidad empresarial, 
a través del modelo Triple Bottom Line, la 
Teoría de los Grupos de Interés y The Wheel 
of Change. Los resultados muestran, a nivel 
teórico conceptual, que existe una relación 
de apoyo entre las variables de estudio, de 
tal manera, que para alcanzar la sostenibi-
lidad empresarial se vuelve necesario con-
tar con el soporte del recurso humano. Con 
ello se visualiza la importancia de mejorar 
la gestión del recurso humano en las mi-
croempresas para fortalecer las dimensiones 

económica, ecológica, social e innovación 
tecnológica de la sostenibilidad empresarial. 

Palabras Clave: Análisis documental, pe-
queña empresa, sostenibilidad empresarial, 
recursos humanos.

Abstract

The purpose of this work is to determine 
the incidence of human resource manage-
ment in the implementation of business 
sustainability, considering the first as the 
main factor to strengthen the second. The 
scope of this research includes benefits for 
the study subjects located in two regions of 
Jalisco, Mexico: the Sierra de Amula region 
and the Costa Sur region, which include 9 
municipalities and 105 microenterprises in 
the manufacturing sector. The methodology 
used was an expository-documentary which 
includes the analysis of various scientific ar-
ticles, quality publications and thesis on the 
subject studied, the review of the theories of 
administration and human capital, together 
with the respective relational comparison 
with sustainability. business, through the 
Triple Bottom Line model, the Theory of 
Interest Groups and The Wheel of Change. 
The results show, at a conceptual theoretical 
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level, that there is a support relationship 
between the study variables, in such a way 
that to achieve business sustainability it 
becomes necessary to have the support of 
human talent. This shows the importance 
of improving the management of human 
talent in micro-enterprises to strengthen 
the economic, ecological, social and techno-
logical innovation dimensions of business 
sustainability. 

Keywords: 

Information analysis, small enterprise, busi-
ness sustainability, human resources

Resumo

O objetivo é determinar a incidência da ges-
tão de recursos humanos na implementação 
da sustentabilidade empresarial. O escopo 
desta pesquisa contempla benefícios para os 
sujeitos do estudo localizados em duas re-
giões de Jalisco, México: a região de Sierra de 
Amula e a região de Costa Sur, que incluem 
9 municípios e 105 microempresas do setor 
manufatureiro. A metodologia utilizada foi 
documental-expositiva que inclui a análise 
de diversos artigos científicos, publicações 
de qualidade e teses de graduação sobre 
o tema estudado, a revisão das teorias de 
administração e capital humano, conjugada 
com a respetiva comparação relacional com 
a sustentabilidade empresarial, através do 
modelo Triple Bottom Line, da Teoria dos 
Grupos de Interesse e da Wheel of Change. 
Os resultados mostram, a nível teórico con-
ceptual, que existe uma relação de suporte 
entre as variáveis   de estudo, de forma que 
para alcançar a sustentabilidade empresa-
rial torna-se necessário o apoio dos recur-
sos humanos. Isso mostra a importância de 
melhorar a gestão de recursos humanos nas 

microempresas para fortalecer as dimensões 
econômica, ecológica, social e de inovação 
tecnológica da sustentabilidade empresarial.

Palavras-chave:

Análise documental, pequena empresa, 
sustentabilidade empresarial, recursos hu-
manos.

Introducción

Entre los antecedentes del concepto de 
sostenibilidad empresarial es imposible no 
tomar en cuenta a la responsabilidad social 
o RS, cuya definición se encuentra en el 
Libro Verde donde explica la característica 
de voluntariedad que las empresas tienen 
para integrarse a las preocupaciones de tipo 
ecológico, empresarial y social globales, para 
mejorar las prácticas comerciales y sus rela-
ciones con los grupos de interés (Comisión 
de las Comunidades Europeas, 2001).

Posteriormente, en el comunicado de la mis-
ma Comisión de 2002, se explica de manera 
específica, cómo la responsabilidad social de 
las empresas es una contribución empresa-
rial al desarrollo sostenible. En el capítulo 
3, se detallan las características de la RS, 
también describe cómo los empresarios se 
han mostrado más convencidos de realizar 
acciones no sólo buscando beneficios eco-
nómicos, sino hacia el desarrollo sostenible 
para que se garantice el futuro de la empre-
sa, por lo que se deben realizar operaciones 
en el marco del cuidado medioambiental y 
fomentando la responsabilidad social, con 
lo que se logra la sostenibilidad empresarial 
(Commission of the European Communities, 
2002, 5-9). 
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Por lo anteriormente expuesto, estudiar 
cómo puede implementarse la sostenibili-
dad empresarial es una actividad relevante, 
al tomar en cuenta que para lograrlo es 
necesario la adaptación de las empresas 
para estar a la vanguardia de las exigen-
cias internacionales. Por un lado, se trata 
de una cuestión ética ya que las empresas 
son entendidas como el espacio donde se 
lleva a cabo la mayoría de las acciones de 
innovación, lo que las convierte en prota-
gonistas de los avances tecnológicos del 
lugar donde se ubican, también tienen que 
velar por el cuidado del medioambiente y 
generación de recursos económicos. Por otra 
parte, si las empresas logran un equilibrio 
entre estas acciones económicas, sociales y 
medioambientales, pueden mantenerse en 
el mercado laboral por más tiempo, lo que 
se entiende como sostenibilidad empresarial 
(Olcese, et al 2008).

El tema que se aborda en este escrito se re-
laciona con diversas investigaciones donde 
se encuentran relacionadas la sostenibilidad 
empresarial y la gestión del capital huma-
no, las cuales constituyen las variables de 
estudio. Uno de los supuestos teóricos en 
el cual se basa este trabajo es que para lo-
grar fortalecer la sostenibilidad empresarial 
se requiere una buena gestión del recurso 
humano de la empresa. Al respecto, en la 
literatura es posible encontrar la descripción 
de los retos a enfrentar y los requisitos que 
incluyen el compromiso y participación acti-
va de todos los miembros de la organización. 
Según lo analizado, el recurso humano hace 
posible que la estrategia tenga éxito (Bar-
cellos, 2010; Vergara-Romero et al., 2021). 

Aunado a lo anterior, a través de la imple-
mentación de la sostenibilidad empresa-
rial es posible realizar aportaciones a los 

Objetivos de Desarrollo Sostenible de la 
Organización de las Naciones Unidas, cuyo 
propósito es alcanzarse en 2030, de ahí que 
se tenga urgencia de utilizar herramientas 
que permitan lograrlo. Haciendo la aclara-
ción, que desde la perspectiva empresarial 
es posible aportar al logro de los ODS desde 
diversas perspectivas, aunque para ello sería 
necesario realizar una investigación poste-
rior que permita identificar en qué metas 
de los ODS se puede incidir a través de qué 
acciones (Organización para las Naciones 
Unidas, ONU, 2015).

El contenido de este trabajo incluye la in-
troducción, resultados parciales sobre los 
antecedentes y el marco teórico que llevan 
a la identificación de hallazgos de las in-
vestigaciones relacionadas con el tema de 
sostenibilidad empresarial y gestión del re-
curso humano. En la metodología se describe 
a grandes rasgos, la estrategia del estudio, 
las herramientas utilizadas y los productos 
que se obtuvieron. Por último, se presenta 
en los resultados un resumen puntual de lo 
identificado, seguido de las conclusiones.

Metodología

Este documento es una investigación teó-
rica a través de la revisión documental en 
diversas publicaciones científicas sobre la 
gestión del recurso humano y la sosteni-
bilidad empresarial. Para ello se revisaron 
aproximadamente 20 investigaciones rela-
cionadas con ambas variables, en las cua-
les se puso especial atención en: Objetivos, 
referentes teóricos, metodología utilizada y 
conclusiones.

Para facilitar su revisión y la posterior re-
dacción del análisis, se utilizó una matriz 
concentradora en Microsoft Excel, donde 
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se pudo filtrar datos utilizando tablas di-
námicas e identificando palabras clave en 
común. Luego, a través de la inferencia de 
sus relaciones de semejanza o discrepan-
cias se procedió a la redacción de lo aquí 
presentado en el apartado de resultados. 

Para efecto de la presente investigación, se 
entiende como inferencia el razonamiento 
final al que se llega después de revisar mi-
nuciosamente los resultados de una muestra 
de estudio. Se recomienda utilizarla cuando 
se involucra el estudio de dos o más grupos 
(Flores-Ruiz et al., 2017). 

Aunado a lo anterior, la información reca-
bada sobre los referentes teóricos permitió 
hacer una revisión de dichas teorías para 
fortalecer el sustento científico de la inves-
tigación, con lo que procedió a la identifi-
cación, en la medida de lo posible, de los 
documentos originales por autor, para tener 
acceso a la información de primera mano 
y evaluar el grado de aporte a la investi-
gación en proceso. Para ello se revisaron 
aproximadamente dieciocho postulados, 
entre los que se cuentan teorías, doctrinas, 
modelos y metodologías, de las cuales se 
presentan en este documento a través de 
una descripción diacrónica, aquellas que 
fueron consideradas más pertinentes para 
el objeto de estudio.

Resultados Parciales y 
Recomendaciones 

En este apartado se muestra la información 
identificada fruto de la revisión documental. 
Para un mayor entendimiento, se organizó 
en dos momentos, en el primero se habla de 
las teorías que se consideran fundamenta-
les. Como el antecedente más remoto para 
la base teórica se tiene la Teoría de la Ad-

ministración Científica de Frederick Taylor, 
en la cual se menciona la importancia del 
adiestramiento para los empleados con la 
intención de incrementar las habilidades 
que les permitieran su máxima eficiencia y 
rapidez. Según dicha teoría, entre los bene-
ficios de la capacitación se tienen reducción 
de costos de producción, incremento del 
rendimiento laboral y mejora en la atención 
al cliente. Cabe resaltar que en la teoría 
de Taylor explica que, gracias a la capaci-
tación, las empresas están en condiciones 
de enfrentar las crisis de desempleo, cierre 
o disminución de presencia en el mercado 
ya que se tiene un efecto de largo plazo 
(Taylor, 1911).

Con el paso del tiempo, se han tenido diver-
sas aportaciones al estudio de la empresa, 
su estructura y la administración de su re-
curso humano para hacer posible mejorar 
sus resultados. En medio de estos esfuerzos 
aparece la Teoría del capital humano, la cual 
tiene varios precursores, de los cuales se 
mencionarán algunos a fin de mostrar lo 
considerado más relevante de sus aporta-
ciones para la presente investigación. Según 
Schultz, cuando una empresa deriva recursos 
económicos para capacitar a sus empleados 
no está desperdiciando su dinero, sino que 
lo está invirtiendo. Dicha inversión en edu-
cación, eleva la productividad del individuo 
en su área de trabajo y con ello mejora los 
procesos en general, puede utilizarse en el 
futuro como un generador de buenas prác-
ticas y obtención de resultados (Acevedo 
et al., 2007). 

Por su parte, Mincer explica que las capa-
cidades que se desarrollan con educación 
formal o informal, entrenamiento y expe-
riencia envuelven costos y beneficios que 
requieren gastos directos y ganancias de 
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los involucrados. Dado que los beneficios 
de la producción y consumo que resulta 
de estas actividades crecen en el futuro, 
y es durable, es posible afirmar que la ad-
quisición de capacidades humanas es un 
acto de inversión. Su énfasis principal es en 
la experiencia como una competencia del 
empleado sumamente valiosa para la orga-
nización, sin embargo, coincide con Schultz 
en considerar que lejos de pensar que se 
está perdiendo recursos con la preparación 
de los empleados, lo que se hace al propor-
cionarles la oportunidad de lograr mayores 
conocimientos es una inversión a mediano 
y largo plazos (Gil et al., 2010). 

En cuanto a Becker, con sus aportaciones 
acerca de la educación y la formación como 
inversiones que realizan los individuos ra-
cionales con el fin de incrementar su eficien-
cia productiva y sus ingresos, claramente 
afianza lo mencionado por sus predecesores 
al considerar que se trata de una inversión 
de gran condición para la empresa. Aunado 
a lo anterior, Becker abona hacia la forma-
ción por encima del mero entrenamiento 
o capacitación del empleado, llevando el 
compromiso de la empresa no sólo a darle 
al personal oportunidades de adquirir cier-
tas destrezas para sus tareas sino también, 
proporcionándole herramientas para la vida 
(Rodríguez, 2014).

Al tomar en cuenta las tendencias actua-
les con respecto a la colaboración mundial 
para la consecución de los objetivos del 
desarrollo sostenible de la ONU, donde es 
posible aportar desde las propias organiza-
ciones empresariales al logro de los mismos 
tomando en cuenta medidas sostenibles 
se buscó relacionar la variable del recurso 
humano con la sostenibilidad empresa-
rial, de tal modo que también se revisó la 

Teoría de la Sostenibilidad empresarial, la 
cual puede considerarse reciente, pero con 
grandes aportaciones, como el modelo del 
Triple Bottom Line, la Teoría de los Grupos 
de Interés y The Wheel of Change o la Rueda 
del Cambio.

Uno de los primeros en formalizar la idea de 
los grupos de interés fue Freeman en 1984, 
lo que sugiere que la complejidad que en ese 
entorno requería una mayor conciencia de 
las partes externas que simplemente tomar 
en cuenta lo que se realizaba al interior de la 
empresa. La teoría de los grupos de interés 
establece que las empresas no solo deben 
tomar decisiones basadas en la maximiza-
ción de la riqueza de los accionistas, sino 
que deben garantizar la salud de la empresa 
a corto y largo plazo. 

Además, establece una variedad de grupos 
de interés que se encuentran grandemente 
interesados en lo que le suceda a la empresa 
dentro y fuera de ella, al mismo tiempo que 
influyen en las decisiones empresariales y se 
ven influidas por ellas, aunque estos grupos 
no son sólo aquellos de los que depende la 
empresa para su supervivencia como pueden 
ser los proveedores, empleados o clientes; 
sino que sugiere que las empresas que par-
ticipan efectivamente en la gestión de las 
partes interesadas dan consideración a todas 
las partes que afectan y se ven afectadas por 
sus acciones por su propio bien y actúan en 
consecuencia, y toman en cuenta a la socie-
dad en general, el gobierno y universidades 
(Fernández y Sanjuán, 2012).

Elkington en 1999, propuso otros aspectos 
adicionales a la perspectiva de los grupos 
de interés, por lo que sugirió que el des-
empeño organizacional debe definirse en 
términos sociales y ambientales, así como 
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económicos, llevando con ello a la denomi-
nada Triple Bottom Line (TBL). Este marco 
considera los grupos de interés al medir 
los resultados de la organización, con lo 
que muestra gran relación entre los dos 
conceptos. A pesar de la incorporación del 
TBL en muchas corporaciones, Norman y 
Macdonald en 2004, afirman la necesidad 
de integrar dichos métodos de información 
con los objetivos del negocio y las principa-
les partes interesadas para garantizar que 
cumplan los objetivos de las iniciativas de 
sostenibilidad (Aguilar, 2016).

Al explorar el vínculo entre la responsabi-
lidad social corporativa y el desempeño de 
la empresa, Barnett (2007) hizo referencia 
directa al concepto de sostenibilidad. Sin 
embargo, se definió estrictamente en térmi-
nos de mejora de la eficiencia y reducción 
de residuos. Como resultado, se consideró 
que tenía una relación limitada tanto con 
las relaciones con los stakeholders como 
con el bienestar social, elementos clave 
del TBL. La visión de Barnett entonces se 
puede considerar limitada a la gestión de 
operaciones. 

Doppeit en 2003 dio a conocer: The Whe-
el of Change o rueda del cambio. En sus 
postulados sostiene que el cambio hacia 
la sostenibilidad empresarial llega cuando 
los procesos industriales son diseñados para 
ser económicamente, socialmente y ecoló-
gicamente beneficiosos en vez de menos 
contaminantes. Aplicando con ello la TBL. 
La prosperidad a largo plazo no depende 
de hacer un sistema destructivo más efi-
ciente sino en transformar el sistema para 
que todos sus productos y procesos sean 
seguros, saludables y regenerativos desde 
el principio, evitando con ello el re-trabajo 
y gastos innecesarios posteriores. La teoría 

de la rueda del cambio se basa en integrar 
la sostenibilidad en el núcleo del negocio o 
programa, ya que, si no es así, si permanece 
como un hecho aislado, no se conseguirá 
un verdadero cambio hacia el desarrollo 
sostenible (Smith, 2011). 

La última teoría que se tratará en este escrito 
es la Teoría del aprendizaje organizacional, 
considerada como la teoría en la cual es 
posible aterrizar en el interior de la empresa 
la idea de la sostenibilidad y la gestión del 
capital humano. El aprendizaje organiza-
cional es entendido como el medio para 
adquirir competencias diversas que permi-
tan solucionar situaciones problemáticas o 
nuevas (Senge, 1998).

En el segundo momento del análisis reali-
zado, se tiene una sencilla discusión sobre 
publicaciones científicas acerca de la gestión 
del recurso humano y sostenibilidad empre-
sarial a manera de antecedentes previos de 
investigación, se encuentran Aliaga y Cofré 
(2021), quienes, en su trabajo sobre capital 
humano, utilizan la experiencia de Chile en 
este tema para identificar los retos de la 
gestión de capital humano en la actualidad y 
que impacta a la Administración estratégica 
y el despliegue de estrategias innovadoras. 

Sobre otra perspectiva, el capital intelectual 
es otro importante elemento en la opti-
mización del desempeño de las empresas 
(Aguilera et al., 2016). Según la información 
recabada, un empleado al dejar la empresa 
se lleva el cúmulo de conocimientos ad-
quiridos durante su estancia en la misma, 
sólo en pocas ocasiones se comparte con 
sus compañeros. Por su parte Martín (2011) 
coincide con lo anterior al explicar que exis-
te influencia entre la gestión del capital hu-
mano y los resultados de la empresa, siendo 
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la retención del talento humano uno de los 
elementos fundamentales en esta influencia. 
Aunado a lo anterior, presenta alternativas 
para mejorar la innovación y retención de 
empleados por medio de la gestión del ca-
pital humano, al encontrar acciones que 
causan influencia en ambas. 

Ahora bien, tomando en cuenta una pers-
pectiva global, organismos internacionales 
como la Organización para la Cooperación 
y Desarrollo Económico (OCDE, 2019), hace 
mención en la importancia de la educación 
y la formación para las personas, lo cual 
proporciona mayores oportunidades para el 
desarrollo de potenciales y por ende partici-
pación activa en la dinámica económica de 
un país. Hasta este punto puede considerarse 
un elemento social y otro económico. 

Sobre lo anterior, Hernández et al. (2011), 
identificaron que los empleados aprenden 
mejor de manera colectiva que individual, 
diversos conocimientos clave se obtienen en 
la participación de situaciones hipotéticas, 
aunque para ello es necesario que dicha 
participación sea activa además del uso de 
la creatividad e innovación para resolverlas. 
En este estudio, se diseñó una Red de Capi-
tal Humano con la cual se ayudó a mejorar 
el desempeño de las organizaciones que 
tuvieron a bien participar de la experiencia 
notando con ello efectos positivos en la ges-
tión de conocimiento y en los colaboradores.

Como puede darse cuenta el lector, se con-
tinúa en la búsqueda para aprovecharse las 
ventajas de la gestión del capital humano 
en la empresa, para ello se vuelve necesario 
el conocimiento de criterios y lineamientos 
para identificar, desarrollar y medir el talento 
humano en las empresas. En este sentido 
Román (2009) realiza un acercamiento a 

la medición del Capital Intelectual, donde 
identifica en primera instancia la misión de 
la empresa para posteriormente dirigir todos 
los esfuerzos en la identificación de claves 
de éxito para transformarlas en indicadores, 
a los que propone como capital humano, 
capital organizacional y capital relacional. 

 Por otro lado, dentro de los Objetivos de 
Desarrollo Sostenible de la Organización 
de las Naciones Unidas (ONU, 2015) resalta 
el objetivo del desarrollo sostenible nú-
mero cuatro con la educación de calidad 
y en el objetivo ocho de trabajo decente y 
crecimiento económico, con lo que lleva a 
considerar la estrecha relación además del 
mencionado elemento social y elemento 
económico, un tercer elemento sumamente 
relevante: el ambiental. 

Al respecto, se tiene el concepto de sos-
tenibilidad empresarial, entendido como 
los esfuerzos que una empresa realiza para 
sostener su actividad económica, conside-
rando factores sociales y medioambientales, 
y haciendo de su gestión, una acción res-
ponsable con los recursos (Orellana, 2020). 

En este sentido, dentro del estudio reali-
zado en Santander, donde se estudiaron 
empresas manufactureras para definir un 
perfil de sostenibilidad empresarial donde 
se muestran diversas variables, se describen 
factores con influencia en las dimensiones 
social, económica y ambiental por medio 
de un análisis descriptivo. (Carreño, 2018). 
Con la Teoría Triple Botton Line (Elkington 
& Rowlands, 1999) explicando la integra-
ción de la dimensión social y ecológica a 
la par de la dimensión económica en las 
organizaciones. Con ello es posible contar 
con una visión a largo plazo que tome en 
cuenta cuestiones sociales y ambientales.
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En otro orden de ideas, Gil y Barcellos (2011), 
utilizando principalmente la Teoría de los 
efectos olvidados de Kauffmann y Gil Aluja, 
trabajaron en un modelo de gestión para 
la sostenibilidad empresarial encontrando 
que puede ser de utilidad para la toma de 
decisiones por medio de datos cualitativos 
resultado del diálogo con especialistas o 
directivos, identificación de los stakeholders 
y sus afinidades, con lo que se puede usar 
para los procesos de selección de candida-
tos a la empresa y, por ende, incrementar la 
eficacia de la gestión sostenible del capital 
humano de las organizaciones. 

Otro modelo de gestión aplicado a la sos-
tenibilidad empresarial es el que presenta 
Barcellos (2010), quien explica que el gran 
número de normas, guías, certificaciones, 
códigos de conducta y demás que se han 
creado en la actualidad, han sido causa de 
debate acerca de cómo planificar el desarro-
llo sostenible en una empresa. En su estudio 
afirma que la sostenibilidad debe ser parte 
de la esencia misma de la empresa, abarcar 
todos los niveles y áreas, para que pueda 
dar resultados, para que esto sea posible 
es fundamental el planteamiento flexible 
que permita involucrar activamente a todos 
los miembros.

La mejor forma de lograr la sostenibili-
dad empresarial es a través del compro-
miso de sus colaboradores, así lo explica 
Vergara-Romero et al. (2021), basados en la 
Teoría del Capital Humano y la doctrina acer-
ca de la Sostenibilidad, señalan que desde 
la selección del personal hasta los procesos 
creativos deben incorporar la sostenibilidad 
para estar en condiciones de competitividad. 

Hamadamin y Atan (2019), en su investiga-
ción realizada en empresas iraquíes, encon-

traron que la influencia tanto del desarrollo 
del capital humano como del compromiso de 
los empleados tenía una mediación parcial 
en las prácticas estratégicas de gestión de 
recursos humanos y la ventaja competitiva 
sostenible, por medio del incremento del 
desarrollo del capital humano y su compro-
miso con la empresa. 

Por último, el trabajo realizado por 
Gross-Golacka et. al (2020), en sus resul-
tados muestran que los factores más im-
portantes son aquellos que constituyen el 
capital humano. Además, se ha observado 
que existe un alto grado de coherencia de 
las opiniones expresadas por los gerentes 
de las pequeñas y medianas empresas. Este 
estudio se realizó en Polonia, en 1041 enti-
dades económicas consideradas dentro de 
las pequeñas y medianas empresas, donde 
los administradores pueden mejorar la ges-
tión de capital humano.

Conclusiones

Con base a lo anteriormente expuesto, se 
puede concluir que el desarrollo de la pre-
sente investigación se encuentra suma-
mente respaldada por las investigaciones 
revisadas en el presente trabajo, los cuales 
muestran que la gestión del recurso humano 
favorece la implementación de la sosteni-
bilidad empresarial. 

Los resultados de estas investigaciones apli-
cadas en el estudio de la influencia del capi-
tal humano y la sostenibilidad empresarial, 
muestran la necesidad de impulsar el desa-
rrollo económico de manera sostenible, tan-
to Barcellos, Ortega y Pelekais, encontraron 
que se trata de un desafío para las empresas 
privadas y las instituciones públicas, en las 
últimas décadas se ha estado indagando 
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para identificar soluciones en este sentido 
utilizando para ello protocolos, acuerdos y 
convenios que en eventos internacionales 
se han pactado a manera de normas y guías.

Con lo anterior se infiere la importancia de 
mejorar la gestión del recurso humano en 
las microempresas con la finalidad de forta-
lecer las dimensiones económica, ecológica, 
social e innovación tecnológica de la soste-
nibilidad empresarial. Las expectativas para 
futuros estudios se encuentran encaminadas 
a la revisión en campo de lo encontrado en 
la presente revisión documental, para ello 
se vuelve necesario definir claramente la 
población de estudio, sus características y 
demás aspectos metodológicos que brinden 
mayor rigor científico a la investigación. 

Las preguntas pueden plantearse para conti-
nuar esta investigación son: ¿de qué manera 
se lleva a cabo esta incidencia?, ¿qué facto-
res de la sostenibilidad empresarial son las 
más susceptibles a desarrollarse por medio 
de la gestión del capital humano?, y, por 
último, ¿qué indicadores del recurso humano 
son los que mayormente se relacionan con 
el logro de la sostenibilidad empresarial? 
Enfocar los esfuerzos para responderlas pue-
de llevar al diseño de un instrumento o un 
conjunto de ellos, para dar respuesta, en la 
medida de lo posible, a estas interrogantes.
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