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Resumen

La presente investigacion tiene como
objetivo hacer un analisis del manejo de
las herramientas de la logistica verde de
las empresas de paqueteria en Meéxico:
FedEx, DHL, Estafeta y UPS ante la
demanda ocasionada por la pandemia
de la COVID-19. Para llegar al objetivo,
se realizd una investigacién descriptiva
donde se analizaron conceptos basicos
como la logistica verde, normas ISO y
la contribucion que pueden tener estas

ooooooooooooo

practicas al cumplimiento del ODS 13,
basadas en la Teoria de Economia circular,
para obtener un resultado de como la
implementaciéon de las medidas basadas
en una logistica verde pueden ayudar a las
empresas a tener una mejor operatividad
y generacion de valor, ademas de ejecutar
practicas en la prevencién del cambio
climatico, contribuyendo asi al bienestar
social a nivel nacional e internacional.

Palabras clave:
cambio climatico, estrategias,
ambiente, ODS 13, programas.
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Abstract

The objective of this research is to analyze
the management of green logistics tools by
parcel companies in Mexico: FedEx, DHL,
Estafeta and UPS in the face of the demand
caused by the COVID-19 pandemic.To reach
the objective, a descriptive investigation
was carried out where basic concepts
such as green logistics, ISO standards and
the contribution that these practices can
have to compliance with SDG 13, based
on the Circular Economy Theory, were the
analysis to obtain will be a result of how
the implementation of measures based
on green logistics can help companies
to have better operations and generate
value, in addition to executing practices
in the prevention of climate change,
these contributing to social welfare at the
national and international level.

Keywords:

climate change, strategies, environment,
SDG 13, programs

Resumo

O objetivo desta pesquisa é analisar a
gestao das ferramentas de logistica verde
das empresas de entrega de encomendas
no México: FedEx, DHL, Estafeta e UPS
diante da demanda causada pela pandemia
COVID-19. Para atingir o objetivo, foi
realizada uma pesquisa descritiva onde
conceitos basicos como logistica verde,
normas ISO e a contribuicao que essas
praticas podem ter para o cumprimento
da SDG 13 foram analisados, com base na
Teoria da Economia Circular, para obter
um resultado de como a implementacao
de medidas baseadas na logistica verde
pode ajudar as empresas a ter uma melhor
operacionalidade e geracao de valor, bem
como a executar praticas na prevengao
da mudanca climatica, contribuindo assim
para o bem-estar social em nivel nacional

e internacional.

Palavras-chave:
mudanca climatica, estratégias, meio
ambiente, SDG 13, programas

Introduccion

El deterioro del cambio climatico es un
tema que ha resaltado mucho en la dltima
década, los fendmenos naturales continuos
y la poca consideracion de los seres
humanos por la prevencion de estos ha
hecho que organizaciones mundiales como
la ONU busquen acciones y fijen objetivos
para evitar el fin de muchos ecosistemas.

Con la crisis sanitaria por la COVID-19
la mayoria de la poblacion se vio en la
necesidad de mantenerse refugiados
dentro de sus hogares, en consecuencia,
el aumento de servicios de las empresas
que ofertaron el comercio electrénico se
increment6 de manera exponencial, siendo
uno de los servicios mas demandados los
que tienen que ver con las entregas de
ultima milla en donde las empresas de
mensajeriay paqueteria se vieron obligados
a afrontar dos escenarios: por una parte, el
incremento de la demanda de productos
adquiridos en plataformas de e-commerce
y, por consecuencia en el segundo
escenario, la generacion de mayores gases
contaminantes debido al uso constante del
mismo transporte, de la mano de un uso
exagerado de empaques y embalajes de los
productos adquiridos. Larios-Gomez et al.
(2021) describen que:

Ademas de ser una crisis sanitaria
y humanitaria, la pandemia tiene
graves consecuencias econdémicas en
todo el mundo como 1) el aumento
de las tasas de desempleo, 2) el
colapso de los sistemas sanitarios, 3)
los modelos educativos desbordados
por la tecnologia, 4) las cadenas
de suministro interrumpidas por
el cierre de fronteras, 5) el turismo
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internacional y nacional suspendido
por la falta de protocolos sanitarios,
6) la convivencia social cercenada
por el aumento significativo de las
infecciones y 7) la disminucion de la
demanda de los consumidores por el
cierre de empresas. (p. 1)

Con la siguiente investigacién se pretende
analizar los principios basicos de la logistica
verde y las estrategias implementadas por
las empresas de paqueteria y mensajeria
que abarcan mayor mercado en el pais,
siendo FedEx, DHL, Estafeta y UPS, esto a
través de un analisis comparativo entre
las empresas mencionadas, estableciendo
en primer lugar los programas o acciones
que ya se llevaban a cabo desde antes de la
pandemia en relacion al cuidado del medio
ambiente, posteriormente se describe la
manera de como aplican la logistica verde
dentro de sus instalaciones, tomando en
cuenta puntos como el transporteyeluso de
energias renovables y, en ultima instancia,
se presenta un comparativo acerca de las
acciones ejecutadas como respuesta de las
empresas durante la COVID-19, todas ellas
en sintonia con la Economia circular, el uso
de las ISO principalmente las 14,000 y la
meta del ODS 13.2.

Antecedentes y Problematica

Con la llegada de la pandemia, la
mayoria de la poblacion se vio forzada a
mantenerse en casa, muchas actividades
como las compras se vieron reemplazadas
por pedidos en linea y pedidos a domicilio,
la mayoria de las empresas se adecuaron
a estas modalidades, sin embargo, con
esto se abrio una incégnita pues ahora el
transporte era mas utilizado, las emisiones
de CO2 se ven en aumento y con ello el
deterioro del medio ambiente. “EL 2019
fue el sequndo ano mas caluroso de todos
los tiempos y marco el final de la década
mas calurosa (2010-2019) que se haya
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registrado jamas” (Naciones Unidas, 2019).

En vista de esto la Organizacién de las
Naciones Unidas (ONU) enfatiza el uso
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) especificamente el 13: Accion por el
clima (Naciones Unidas, 2016) donde se
enlista una serie de metas en relacion al
cambio climatico y las repercusiones que se
deben tomar para disminuir los desastres
naturales. De manera mas puntual es el
punto 13.2 donde se habla de Incorporar
medidas relativas al cambio climatico en las
politicas, estrategias y planes nacionales.

En consecuencia, de este cambio climatico
y como resultado de la preocupacion de
las nuevas generaciones por un mundo
mas limpio, se refuerza el concepto de la
logistica verde para las empresas, pues
es una alternativa que involucra en su
mayoria procesos logisticos, desde el punto
de inicio de una cadena de abastecimiento
0 suministro hasta la distribucidon. Al
optar por una logistica verde se hace un
compromiso total con el medio ambiente,
desde el uso de embalajes amigables con
el planeta y conciencia ambiental.

La importancia de la logistica verde se
percibe a nivel macroecondémico. De
acuerdo al Gobierno de México (2017) en
base a datos de la ONU, se indicé que: Uno
de los retos que México ve dentro del ODS
13 son las emisiones de Gases de Efecto
Invernadero (GEl), situandose en el lugar
12 con 1.67% de las emisiones globales,
siendo el transporte y la industria quienes
mas porcentaje producen.

Ante el confinamiento por el COVID-19
el aumento de pedidos en linea ocasiond
un alta para las empresas de mensajeria y
paqueteria en México, ya que sus servicios
ayudan a disminuir la movilidad de la
poblacién al realizar entregas hasta a la
puerta de su hogar, los servicios postales,de
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mensajeria, y paqueteria aumentaron 6.7%
en el segundo trimestre de 2020 (Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia [INEGI],
2021).

En consecuencia, se generan grandes
emisiones de CO, que dan refuerzos al
dano de la capa de ozono, aumentando asi
el cambio climatico. Con la logistica verde
las empresas de paqueteria buscan mejorar
el uso de recursos logisticos, tales como
el almacenamiento y transporte amigable
con el medio ambiente, lo cual representa
una reduccion en el impacto ambiental,
produccion y consumo responsables, al
mismo tiempo que dan un valor agregado a
la empresa. En la presente investigacion se
busca analizar los diferentes escenarios de
la logistica verde por parte de las empresas
de mensajeria y como estan ayudando al
cumplimiento del ODS 13.2.

Metodologia

A través de este articulo se utilizara una
investigacion descriptiva, es decir se
explicara el fenomeno de la logistica
verde en las empresas de mensajeria en
México y posteriormente se compararan
a las empresas de mensajeria desde sus
semejanzas, diferencias y caracteristicas de
cada una en relacion al tema.

En dicha comparacion se hara un analisis
descriptivo desde un enfoque cualitativo,
tomando en cuenta la informacién que se
recabe a través de informes por las mismas
empresas, publicaciones en redes sociales
para conocer los grados de cumplimiento
de acuerdo con sus clientes e informes de
organismos internacionales.

Para un mejor desglose de esta informacion
se hara un analisis deductivo, que va de
lo general a lo particular, es decir que
se empezara por un marco general de
la logistica verde, sus caracteristicas vy

diferentes areas de abarque,posteriormente
se identificara su importancia en las
cadenas de suministro donde se senalaran
las variables especificas a investigar:
transporte, empaque y embalaje.

La Teoria de la Economia Circular Como
Base Para una Normativa Internacional

Frente al escenario del cambio climatico y
el dano al medio ambiente, se encuentran
diferentes principios e ideas que han
puesto en tela de juicio las practicas de
las industrias. Una solucion corresponde a
la ejecucion del concepto de la economia
circular, la cual se reduce en el principio de
dar vida posterior a los productos, dejando
de lado la idea de que el bien tiene un solo
uso y, de manera inmediata, se desecha,
sino mas bien, reutilizar sus componentes
para elaborar articulos secundarios.

Esto se relaciona con crear un desarrollo
economico disenado para el beneficio de
las empresas, la sociedad y sobre todo con
el medio ambiente, logrando alcanzar su
objetivo centrado en la disminucion de
materia prima excedente y, por el otro lado,
la implementacién de energias y materiales
renovables. La economia circular se
traduce en el concepto de “Reducir, Reusar,
Reutilizar” aunque no se lleve del todo a la
ejecucion en las industrias.

Actualmente la contaminacion ambiental
dentro de los procesos logisticos se ve en el
transporte, la distribucion,almacenamiento,
cargaydescarga,empaqueyembalaje,todos
estos procesos se quieren ver reemplazados
por un transporte verde que use energias
renovables, transporte con  menos
emisiones de CO,, un almacenamiento
estratégicoyordenado,una cargaydescarga
mucho mas eficaz, distribucidon y empaques
verdes, ademas de promover la recoleccién
de materiales para el reciclaje. De la mano
con este esquema de la economia circular
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encontramos algunas normas que pueden
dan un beneficio mayor a las empresas
con esta certificacion, estas son las normas
ISO 14000. Con la asistencia de la ISO a
la Cumbre para la Tierra organizada por
la Conferencia sobre el Medio Ambiente y
el Desarrollo en junio de 1992 en Rio de
Janeiro, Brasil nace el comprometerse con
crear normas ambientales internacionales,
las denominadas 1SO 14000.

Actualmente las normas [SO 14000
son necesarias para poder garantizar la
calidad de un producto, logrando con esto
asegurar un proceso productivo adecuadoy
demostrando su compromiso con el medio
ambiente, estas establecen una serie de
herramientas y sistemas enfocados a los
procesos de produccién al interior de una
empresa u organizacion y de los efectos
o externalidades que de estos deriven al
medio ambiente. Con la logistica verde se
ve un compromiso por parte de la empresa
para cumplir los objetivos de un cuidado al
medio ambiente.

Es con las premisas de un cuidado
al ecosistema, manejo de materiales
biodegradables, reciclaje de productos
terminados, normas ambientales vy
ecologicas, ademas de procesos logisticos
mucho mas verdes en las empresas que
podemos conectar con la ISO 14001.La ISO

14001 es una norma internacionalmente
reconocida para la gestion ambiental,
se basa en el enfoque Planificar-Hacer-
Verificar-Actuar (PDCA).

e Planificar. Se realiza una revision
medioambiental y se identifica que
afectara a su organizacion. Luego se
definen sus objetivos, metas y planes
de accion para mejorar su desempeno
medioambiental

e Hacer. Consiste en Implementar planes
de accion de gestion ambiental

e Verificar. En esta etapa se monitorea
y se miden los procesos contra los
objetivos de la organizacion y se realiza
un informe de los resultados.

e Actuar. Se toman medidas para regular
el desempeno ambiental

La Logistica Verde Como
Potencializador Para el Cuidado del
Medio Ambiente

La logistica verde es un término que muchas
veces es poco buscado por el hecho de que
es confundido con la logistica inversa.En el
siguiente diagrama se encuentran algunos
puntos de convergencia y las diferencias
entre ambos conceptos.

Figura 1. Relacidn entre logistica verde y logistica inversa.

Relacién entre la logistica verde y logistica inversa

LOGISTICA VERDE

Implementacion de materiales
y energias renovables

Resudios potenciales a usar
como recurso

Relacion Fabricante - Socio -
Cliente

Fuente: Elaboracion propia.
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Como se observa en la figura 1, ambos
conceptos estan relacionados con la
proteccion y cuidado del medio ambiente
a través de la implementacién de procesos
y estrategias ecologicas, siendo la mas
utilizada por ambas la que corresponde al
reciclaje dando como resultado comun la
optimizacion de recursos.

De forma contraria se pueden observar los
puntos en los cuales difieren: por su parte, la
logistica inversa se enfoca en los procesos
de retorno de los envases al final de la vida
util del producto, dandole un segundo uso
0 en su caso una eliminacién adecuada,
asimismo, debe evaluar la tasa de residuos
en la utilizaciéon de materiales del producto.
Su filosofia obliga a los socios y fabricantes
a tener una relacion estrecha por el flujo de
materiales, envases e informacién que se
puede obtener a la hora de la aplicacion de
esta logistica.

Por el otro lado, la logistica verde tiene un
compromiso mas profundo haciendo que
se involucre todo el proceso logistico, es
decir, utilizacion de energias renovables,
transportes con emision minimas de
contaminantes, manejo de materias
biodegradables (envases que posterior a su
uso puedan servir como un recurso), etc. en
la logistica verde

Son los consumidores quienes cada dia
estan mas preocupados por el impacto
social de los productos. En este orden de
ideas, las empresas promueven entre sus
trabajadores,y en la comunidad en general,
el bienestar y la responsabilidad ambiental
como una forma de hacer mas atractivos
sus productos en el mercado (Castellanos,
2015).

A medida que los paises se centran en
reconstruir sus economias tras la COVID-19,
los planes de recuperacion pueden dar
forma a la economia del siglo XXI para

que sea limpia, verde, sana, segura y
mas resiliente. La crisis actual es una
oportunidad para llevar a cabo un cambio
profundo y sistémico hacia una economia
mas sostenible que funcione tanto para
las personas como para el planeta. “Para
abordar la emergencia climatica, los planes
de recuperacion posteriores a la pandemia
deben propiciar cambios sistémicos a largo
plazo que cambien la trayectoria de los
niveles de CO, en la atmosfera” (Naciones
Unidas, 2019).

Con la creciente preocupacion internacional
por el cuidado del medioambiente, muchos
son los consumidores que empiezan a exigir
procesos productivos con enfoque en una
economia verde, de alli la importancia de
una logistica verde. A pesar de que dentro
del marco internacional se tiene el ODS 13,
han sido pocos los intentos de Llos gobiernos
por implementar una normatividad a las
empresas, por lo cual las mismas empresas
bajo las exigencias de los consumidores han
dado pie a ser eficientes en los procesos,
sobre todo, con tecnologias mas limpias al
impacto ambiental.

En México poco se sabe de estos procesos,
pero hay casos como el de Femsa, que
obtuvieron el reconocimiento en 2012 del
Programa Transporte Limpio de la Secretaria
de Medio Ambiente y Recursos Naturales
(SEMARNAT).

Gracias a sus estrategias para reducir
gases contaminantes al incorporar
tecnologia de vanguardia y fomentar
practicas de ahorro de combustible,
redujeron 28 mil 363 toneladas
en emisiones de CO, en Mexico al
ano y 44 mil 355 toneladas en la
suma de la operacion que tienen en
Centroamérica. (Torres, 2021)

Aunque es posible que muchas empresas ya
realicen practicas y procesos relacionados
con la logistica verde, no se pueden ver
completamente reflejados porque no hay
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un marco normativo de parte del gobierno.

México y su Compromiso con la Agenda
2030

Bajo la aprobacion de la Agenda 2030 para
el Desarrollo Sostenible por la Asamblea
General de la ONU y con la afectacion de
todos los paises ante el cambio climatico es
que empiezan las estrategias y acciones por
el cumplimiento del Objetivo 13: Accién por
el clima. Derivando de este objetivo la meta
13.2,Incorporar medidas relativas al cambio
climatico en las politicas, estrategias y
planes estatales y municipales. Con esta
premisa se hablara del escenario en relacion
a esta meta por parte de México.

Para 2015, las emisiones de didxido de
carbono habian aumentado casi 50%
desde 1990. De acuerdo con datos de
INEGI, México hace un desgaste del medio
ambiente y consumo de recursos como el

agua, bosques y petroleo que ascienden a
un costo ambiental de aproximadamente
5% del PIB (INEGI, 2015). A continuacion, se
muestra una linea del tiempo mostrando
la relacion de México con el cumplimiento
del ODS 13.2, abarcando acontecimientos
y algunas implementaciones por parte del
gobierno mexicano.

En el marco internacional, México tiene su
participacion en la CMNUCC desde 1992
con el objetivo de impedir la interferencia
peligrosa del ser humano en el sistema
climatico. Es asi que, ante el compromiso
con el medio ambiente, promulgd la Ley
General de Cambio Climatico que se
publicé hasta 2014 en el Diario Oficial de la
Federacion (DOF). En conjunto con esta Ley,
se establece el Sistema Nacional de Cambio
Climatico (SINACC) orientado a establecer
las acciones prioritarias de mitigacion, es
decir las acciones para reducir las emisiones
de GEl y, la adaptacién al cambio climatico.

Figura 2. México y su evolucidn en relacion a la meta 13.2.

2014

1992 Ley General de
Convencién Cambio Climatico

Marco de las [LGCC]
Naciones Unidas
sobre el Cambio

Climatico Sistema Nacional

de Cambio
Climatico

[SINACC]

[CMNUCC]

. Acuerdo de Paris
[COP 21]

2020

3° Informe Bienal
de Actualizacion

2015

Estrategia
Mesoamericana

e
Sustentabilidad
Ambiental
[EMSA]

Fuente: Elaboracion propia con datos de las Naciones Unidas, 2022 y Gobierno de México, 2017.

Para 2015 los paises miembros de la
CMNUCC, siendo Meéxico uno de ellos,
dieron pie al COP21 (Acuerdo de Paris) con
el objetivo de mantener el aumento de la
temperatura global por debajo de los 2°C
y mejorar la capacidad de adaptacion ante
los impactos del cambio climatico.

En dicho Acuerdo, los paises presentaron
las Contribuciones Nacionalmente
Determinadas (CND) con el fin de establecer
las medidas que el pais implementaria para
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el cumplimiento del ODS 13. Para el caso
Meéxico, se presentd la Ley General sobre
el Cambio Climatico (2014), (LGCC por sus
siglas) la cual en su articulo 2°, fraccion II,
cita:

Esta Ley tiene por objeto:

[I. Regular las emisiones de gases y
compuestos de efecto invernadero
para que México contribuya a lograr la
estabilizacion de sus concentraciones
en la atmésfera a un nivel que
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impida interferencias antropdgenas
peligrosas en el sistema climatico
considerando, en su caso, lo previsto
por el articulo 20. de la Convencién
Marco de las Naciones Unidas
sobre el Cambio Climatico y demas
disposiciones derivadas de la misma.

A partir del 2020 es cuando se vuelven a
encontrar datos relacionados con México 'y
su compromiso con el ODS 13.2 En primera
instancia se tiene el Tercer Informe Bienal
de Actualizacién (BUR 3) para cumplimiento
de sus compromisos internacionales en
materia de cambio climatico, de forma
paralela se hace el fortalecimiento
del Centro de Excelencia Virtual en
Monitoreo Forestal de Mesoamérica
cuyo fin es hacer que los 10 paises
miembros de la Estrategia Mesoamericana
de Sustentabilidad Ambiental (EMSA)
fortalezcan sus capacidades para el
desarrollo e implementacion de sistemas
de monitoreo de bosques en la region que
brindan insumos para cumplir metas de
mitigacion del cambio climatico; para el
desarrollo de politicas sociales,econémicas
y ambientales relacionadas con el manejo
adecuado de los bosques.

La Implementacion de la Logistica Verde en
las Empresas de Paqueteria y su Respuesta
Ante la Crisis Sanitaria COVID-19

Las empresas de paqueteria y mensajeria
se han preocupado por implementar
herramientas de logistica verde en
diferentes aspectos como en transporte y
en instalaciones,asi como la respuesta ante
la crisis por la pandemia de la COVID-19
les ha traido. A continuacion, se desarrolla
cada una.

Logistica Verde en Transportes

Las empresas de paqueteria utilizan
vehiculos a motor para realizar sus
envios y entregas, lo que representa un

grave problema de contaminacion ya
que los vehiculos a motor son una de las
principales fuentes de contaminacion
y, por lo tanto, se convierten en el punto
central a atacar para reducir las emisiones
de CO,. Es por eso que estas empresas han
adoptado técnicas de implementacion en
programas de logistica verde durante la
fase de distribucion de sus paquetes, con el
objetivo de reducir su impacto ambiental
y las emisiones de CO, y GEI, pero al
mismo tiempo, potenciar sus operaciones
logisticas, minimizando costes y creando
comunidades eficientes reduciendo la
contaminacion del aire y disminuyendo
el congestionamiento  automovilistico.
Algunas acciones implementadas por las
empresas de paqueteria y mensajeria en
México corresponden a:

e Transporte sustentable
¢ Combustible alternativo

e Optimizacién de redes para reducir
las emisiones de gases de efecto
invernadero

En la tabla 1 se describe de manera
puntual las caracteristicas, fecha y objetivo
de algunos programas implementados por
las empresas de mensajeria y paqueteria en
sus servicios de transporte en México.

Logistica Verde en Instalaciones

Otro aspecto muy importante es la
implementacién de logistica verde
en las instalaciones donde operan las
empresas de mensajeria y paqueteria,
ya que se ha hecho una fuerte inversion
en infraestructura que genera energia
limpia y renovable cada ano, ademas de
otras medidas implementadas como son
la separacion de residuos, reciclaje, mejor
aprovechamiento de recursos, equipos
de consumo eficiente y uso de tecnologia
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LED (Light Emitting Diode) en toda la
instalacion, como en el FedEx hub, es decir,
el centro aeroportuario de conexion, que
a continuacién se menciona en la tabla 2,
la cual describe, de manera puntual, las
caracteristicas como fecha y objetivo de
algunos programas implementados por las
empresas de mensajeria y paqueteria en
sus instalaciones en México.

Respuesta Ante la Crisis Sanitaria
de la COVID-19 por las Empresas de
Paqueteria

Para el 2020 y bajo la crisis sanitaria por
la COVID-19, “el PIB econdmico de México
cayé un 8.2%, sin embargo, fue también
gracias al confinamiento que respecto a
2019 hubo un crecimiento en el PIB de
los servicios de mensajeria y paqueteria

del 21.4%” (INEGI, 2021). Por consiguiente,
el comercio electrénico y el uso de los
servicios de paqueteria y mensajeria
vieron un aumento en la participacion de
la economia nacional. En consecuencia,
las empresas de paqueteria tuvieron que
aplicar algunas medidas para salvaguardar
la salud de sus trabajadores, colaboradores
y clientes y, al mismo tiempo, cumplir con
la alta demanda de los servicios.

Para tal efecto, se presenta la tabla 3 en
donde se describen algunas de las medidas
que las empresas muestras implementaron
en respuesta a la COVID-19, entre ellas
se incluyen protocolos internos, es decir
medidas para los trabajadores, ademas de
actividades propias de la empresa como
son la preferencia de pedidos y recoleccidn
de los suministros.

Tabla 1. Tabla comparativa de los programas implementados en logistica verde para
transportes en empresas de paqueteria en México.

Empresa FedEx DHL
Programa
aplicado a la Programa EarthSmart Proyecto verde

logistica verde

Estafeta UPS

Programa camionetas

Servicio Envios verdes Y
ecologicas

Fecha 19009 12 denoviembre de | 44 4o junio de 2018 | 2018
implementacion 2015
Reducir emisiones de . -
. . . El principal objetivo .
Mejorar la eficiencia gases contaminantes a - Este tipo de programas
. . de este servicio es .
de flota de vehiculos la atmosfera y responder | " 0 permite fortalecer
. ] : disminuir el impacto i
- y aviones, asi como al compromiso que . las capacidades de
Objetivo del . . . . |ambiental de la e .
proporcionar soluciones | tiene DHL con el medio . operacion, ademas de
programa ) . . empresa, contribuir a o
; alternativas a los ambiente, asi como : o avanzar en los objetivos
implementado mejorar la movilidad

clientes, trabajar en
el descubrimiento de
nuevas tecnologias.

con colaboradores
al dotarlos con las
herramientas mas
eficientes y seguras.

de optimizacion de
procesos con un enfoque
sostenible en UPS.

urbana y ofrecer a los
clientes entregas mas
rapidas y agiles.
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Caracteristicas
del programa

Introduccién de
vehiculos hibridos y
camiones eléctricos

Compromiso con el
continuo proceso de
mejora en la gestion
medioambiental

Integracion de

responsabilidades
y consideraciones
medioambientales

Desarrollo de una buena
politica medioambiental
dentro del transporte

Uso de la innovacién

y la tecnologia para
minimizar las emisiones
ala atmésfera y el ruido
(FedEx, 2022)

159 unidades de
Mercedes Benz

15 vehiculos emplearan
una tecnologia a base
de gas natural

(Redaccion 121, 2015)

Disminucion de al menos
mas de 266 toneladas
de dioxido de carbono
en 2016 (equivalente al
menos un 20% menos
con respecto a 2015)

Flota 2016 conformada
por la nueva Sprinter
Diesel Euro IV y NGT
Euro VI

Flota con tecnologia
BlueEfficiency

Optimizar la conduccién
y reducir las emisiones
de carbono al medio
ambiente

Servicio de entregas en
bicicleta

Cubrir rutas cortas
y de alta demanda
sustituyendo
camionetas

Bicicletas eléctricas
especiales para carga,
con autonomia de 80
km, y capacidad de
carga de 180 kg.

11 rutas en la Ciudad
de Méxicoy 1 ruta
en Puebla (Estafeta
Mexicana, 2018)

Adquisicion de 61 Sprinter
2019 Cargo Van 415
Mercedes-Benz y de 18
camiones M2 Freightliner

Motor Euro V, para una
eficiencia en el uso de
combustible

Software para mejores
lineas de conduccién
para ahorro de diesel

Denominacién
BlueEfficiency para ser
amigables con el medio
ambiente

Funcién ECO-Start,
(apagado automatico

del motor para ahorro de
energia)

Software para eficientar
logistica de los envios
y mitigar su huella
ambiental (Mi Ambiente,
2018)

Nota. Los datos aqui presentados son recolectados de los sitios web oficiales de empresas de paqueteria FedEx
y Estafeta, asi como articulos acerca del proyecto verde de DHL y del Programa Camionetas Ecoldgicas de UPS.

Fuente: Elaboracion propia con datos de las empresas mostradas.

Tabla 2. Tabla comparativa de los programas de logistica verde implementados en
instalaciones de paqueteria en México.

Empresa

Programa aplicado

FedEx

DHL

Estafeta

a la logistica verde mcilifczhub Nacional DHL Envirosolutions Nuestro Planeta Servicios sustentables
en México

.F echa de - 8 de abril de 2014 No hay registro 2020 No hay registro
implementacién
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Objetivo del
programa
implementado

Permite la reduccion
de tiempos de
transito, mejora las
recolecciones y hace
que las entregas

sean mas eficientes
en todo el pais, otro
objetivo es promover
el desarrollo regional
en toda la Republica
mexicana a través de la
conectividad logistica
para mejorar la
productividad del pais.

Mantener la
rentabilidad,
cumpliendo los
objetivos de
sostenibilidad y
reduciendo el impacto
ecoldgico. Evitar o
minimizar la emisién
de contaminantes,
residuos y

otros impactos
medioambientales
relacionados con

la logistica en las

Uso de energias menos
contaminantes y alternativas.

La medicion de la Huella
Hidrica de Estafeta permite
identificar las fuentes de
mayor consumo, y asi
generar estrategias que
permitan un uso responsable
de agua y minimizar su
consumo. Asegurar que los
residuos tengan el manejo
adecuado y disminuir CO,
emitido por distancias largas

Aumentar
continuamente los
esfuerzos de UPS'y
otras organizaciones
asociadas, buscando
la eficiencia en todas
las oportunidades.
Ser pioneros en
soluciones mas
sustentables con

un menor impacto
ambiental.

Caracteristicas del

programa

Uso de tecnologia
de ruido blanco
para disminuir la
contaminacién por
ruido

Disefio hidraulico de
bajo consumo

Tecnologia LED

Sistemas de
calefaccion hidrosolar

Separacion y reciclaje
de basura

Tratamiento de aguas
residuales

Captacion de agua de
luvia

18 instalaciones
solares que generan
energia limpia y
renovable cada afio

(FedEx, 2014)

sostenibilidad ambiental
de sus operaciones

Reciclaje y manejo de
desperdicios

Desecho de
productos y servicios
descontinuados

Responsabilidad del
productor, gestion

de productos y
cumplimiento legislativo

Reducir impacto
ecoldgico

Cumplimiento con las
normas ambientales

Programas de
reduccion de consumo
de energia, agua y
papel.

(DHL, 2022)

operativos

Cisterna de captacion pluvial
en Centro Logistico México

Planta tratadora de agua en
el Centro Logistico Norte en
Monterrey

Consumo de energia
eléctrica edlica en: Centro
Logistico México, Centro de
Intercambio San Luis Potosi
y Centro de Intercambio La
Tinaja en Veracruz.

8 nuevos centros operativos
mas cercanos, evitando
128.331 toneladas de COe
(evitado)

Adquisicion de materiales
compostables, reciclados,
biodegradables y reutilizables

Separar residuos y
desecharlos con proveedores
certificados ante SEMARNAT

Reciclaje de equipo de
computo, gener6 71.43
bonos de carbono y 6,500.29
kg de material reciclable

(Estafeta Mexicana, 2020,
s.f)

instalaciones.

Infraestructura con bajo

consumo de energia y

programas de reduccion de

huella de carbono . -

Reducir las emisiones

Variadores de frecuencia de gases de efecto
Equipo e instalaciones en bandas.transportadoras, invernadero en
de consumo eficiente para rgqucw el consumo instalaciones
de energia Aumento de energético de 13 centros

Asociacion con
fabricantes, agencias
gubernamentales y
organizaciones sin
fines de lucro

Medir, administrar

y reducir impacto
climatico sin sacrificar
la productividad

Red de entrega
optimizada y
reduccion de residuos.

Comprender mejor el
impacto de carbono,
reducir o mitigar huella
de carbono

Seleccionar opciones
mas sustentables de
empaques y envios

Alcanzar metas
comerciales de una
forma mas sustentable

(UPS, 2022)

Nota. Los datos aqui presentados son recolectados de los sitios web oficiales de empresas de paqueteria FedEx,
DHL, Estafeta y UPS. Fuente: Elaboracidn propia con datos de las empresas muestra.
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Tabla 3. Tabla comparativa de las acciones implementadas en empresas de
paqueteria durante la pandemia por la COVID-19.

Empresa FedEx DHL Estafeta UPS
Fecha de Enero 2020 No hay registro 23 de marzo del 2020 No hay registro
implementacion yTeg yTeq
Educa al equipo Protocolo con medidas
sobre COVID-19 sanitarias como: cubrir
prevencion, provision, la boca al estornudar, no
instalaciones, limpieza y saludar ni de mano, ni de
distanciamiento social besq, mantener'limpio y Garantiza la salud y seguridad
cos g s Wl O e R
trabajar desde casa y proveedores mlentras se
suspender viajes de Medidas de deteccion: cumplen compromisos de
negocios no criticos ) ) servicio
monitoreo con termémetro )
Implementa procesos de infrarrojo en centros Proporcionar al personal
deteccion de sintomas: operativos, personal con zgrir:)ti)crsceiilrnlf:gp::;%g ;%tr’]rze
Conlos Yorushes rautas  Seguimentodelas - SROMSS BSRATECEISN o fcitn do acuerdocoa
empleados voluntarias COVID-1g ~ Medidas de seguridad _ ~ Organizacion Mundial de la Salud
nacionales Seguridad como valor, actitud [OMS]
Anima al equipo a y cultura laboral . )
buscar atencion médica Incitar a empleados a seguir
ante cualquier signo Reur}iqr}es matutinas para Iqs meQidag de higigne yel
de enfermedad y a senS|b|I|zar a operadores . distanciamiento social
vacunarse. sobre los riesgos de contagio Proporcionar programa
Proporciona licencia 80% del personal de permisos pagados de
pagada a los administrativo a home office ~ emergencia a empleados
diagnosticados con Recordatorio de no bajar la afectados por el virus
COVID-19y a los que quardia
pasaron cuarentena por
contacto cercano de No participar en eventos solo
COVID-19 Teams
Plan de respuesta a
emergencias Cumplimiento de normativas
Realizar una identificacion gubernamenta!gs relacionada§
de la demanda para con la contencion del coronavirus
p
posteriormente hacer una ~ Instalaciones con Transicion a un mercado en linea
adquisicion de suministros €xpendedores de gel
o optima. antibacterial Relleno frecuente de gel
Limpieza de . . antibacterial y mantenimiento de
instalaciones Refuerzo de la logistica ~ Cuidar el gasto, siendo las éreas limpias.
, . interna y de su estructura  Prioridad la compra de
Para las Proporciona gréficos de o insumos para sanitizar Suspension de Garantia de
instalaciones piso de distanciamiento  Alianzas publico-privadas ) Servicio para la mayoria de los
social o Revisar constantemente la envios
y dentro de la Recopilacion para productividad y distribucion
empresa Desvia una base de datos de rutas para racionar Asegurar que las empresas de

conglomeraciones de
los centros en lugares
severamente afectados.

compartidos con ayuda de
herramientas Tl

Aprovecha las
oportunidades de reciclaje

Efectla una gestion
optima de los residuos en
caso de utilizar embalajes
de un solo uso (DHL,
2020)

recursos

En 2022 implementan EnBio®
para intensificar acciones

de sostenibilidad (Estafeta
Mexicana, s.f.b)

hispanos y latinos prosperen,
ofreciéndoles soluciones

para sus negocios como:
Implementacion de UPS Digital
Connections para conectarlos
con lideres en soluciones
digitales y apoyos monetarios
para ayudarlos a comprar
soluciones tecnoldgicas.
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Suspension de firma
como prueba de
entrega

Entregar de

manera segura
suministros médicos
criticos, productos
farmacéuticos,
muestras de prueba
y vacunas a medida
que estuvieron
disponibles

Con los clientes No hay registro

Comunicacion con clientes
a través de Teams/Webex

Proceso alternativo en
entrega de paquetes,
clientes escanean cddigo
QR para firmar de recibido
el envio, sin necesidad de
utilizar el dispositivo mvil
del operador.

Informacién sobre
la vacuna contra el
COVID-19

Suspension de firma en la
entrega de algunos paquetes

Servicio gratuito UPS My
Choice (UPS, 2021)

Brinda conectividad y
entrega de suministros
médicos en todo el
mundo

Entrega de 1.35 millones
de dosis de vacunas en
México

Traslado de 90
kilotoneladas de EPP
(equipos de proteccion
personal) en todo el
mundo

Medios de transporte
sostenible

En el transporte
Proveer vacuna del

Enfoque en reducir,
reemplazar y
revolucionar (FedEx,
2021)

COVID-19 a la poblacién

Guia para comerciantes
electronicos durante la
pandemia en México
(Estafeta Mexicana, s.f.a)

Limpiar los vehiculos
frecuentemente

Monitoreo constante de redes
para hacer frente a posibles
interrupciones desarrollando
planes de contingencia

Sistema Quantum View Manage,
para seguir envios.

Proporcionar suministros de
desinfeccion a conductores para
mantener limpios los dispositivos
de firma y los vehiculos

Guia para el crecimiento con
inteligencia y orientacion de
mercado.

Capacidad de rastrear entregas
(UPS, 2022)

Nota. Los datos aqui presentados son recolectados de los sitios web oficiales de empresas de paqueteria FedEx,
DHL, Estafeta y UPS. Fuente: Elaboracidn propia con datos de las empresas muestra.

Analisis de Resultados

A través de la informacion recabada se
puede identificar que la Economia Circular
se presenta en diferentes escenarios de
México, a pesar de no ser identificada con
tal nombre, en donde uno de sus principios
fundamentales es el de prolongar la vida
de sus productos o compuestos como se
observa en la filosofia de “reducir, reusar y
reutilizar”, actividad comun en la poblacion
mexicana a través del uso secundario
de los envases de productos e incluso, la
reutilizacion de los embalajes para un
uso similar o como materia prima de un
producto secundario.

Con la Economia Circular también se busca
reducir la acumulacién de bienes que no

se pueden reutilizar, evitando generar un
aumento de materiales contaminantes
para el medio ambiente. En este hecho se
complementa la implementacion de las
normas ISO 14,000, relacionadas con el
impacto medioambiental, en donde debe
existir una planificacion de esquemas

relacionados con
rentabilidad.

la sostenibilidad vy

Para atender esta necesidad, se consideran
viables la logistica verde e inversa con las
cuales se implementan los indicadores
de las ISO 14,000 en cualquier empresa.

Siendo asi que la

logistica verde, mas

que una corriente de la logistica, es una
herramienta que se puede usar para hacer
una optimizacion de recursos y, al mismo
tiempo, atender las necesidades del medio
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ambiente a través del uso de energias
renovables, materiales y transportes
ecoldgicos. De la mano de esto, la logistica
inversa complementa el proceso con el
retorno de envases que, si bien hacen una
reduccion de residuos, esta mas enfocada
en la reutilizacion de componentes,
ademas de que en la logistica inversa no
se ve un compromiso tan profundo en la
empresa, pues se enfoca en la relacion con
sus clientes, es decir, hacia afuera.

Las empresas que trabajan bajo el marco
de la ISO 14000 no solo contribuyen al
cuidado del planeta, también crean una
conciencia ambiental de forma interna, es
decir, hacen que sus trabajadores tengan
conocimiento de los danos y cuidados
ambientales que hacen durante el proceso
logistico y a través de toda la cadena de
abastecimiento. En complemento, las
empresas se preocupan por transmitir este
mensaje a sus socios, usuarios y clientes
potenciales, dando asi una mejor imagen
de marca, proporcionando de forma
involuntaria un valor agregado que les
diferencia de otras empresas del sector.

Las empresas de mensajeria y paqueteria
no se han quedado atras pues, ante la
pandemia por la COVID-19, se vieron
frente a un escenario de oportunidad con
‘el incremento del comercio electronico
en un 21.4% con respecto al 2019, siendo
Unicamente el 38.6% correspondiente a
los servicios de paqueteria y mensajeria
que han hecho llegar” (INEGI, 2021), desde
bienes basicos hasta de lujo, los productos
con sus clientes. Dadas estas condiciones,
gran parte de las actividades comerciales se
vieron atadas a ellas,dando como resultado
un aumento del PIB en este sector.

Sin embargo, se abre la brecha para la
siguiente incognita: ;de qué forma las
actividades de entrega por parte de FedEx,
DHL, Estafeta y UPS tienen impacto con el

medio ambiente?, siendo que todas ellas
utilizan transportes que provocan emisién
de GEl vy, por la creciente demanda de sus
servicios nacionales e internacionales, en
consecuencia, se piensa en un aumento
del dano ambiental. La respuesta es
simple, al aumentar la actividad de estas
empresas también aumentd el movimiento
comercial a nivel mundial, pues muchos
de los productos no son nacionales, por
lo cual deben ser traidos del extranjero
y no siempre son enviados en el mismo
embarque o vuelo.

Este tema es algo que a nivel mundial
ya se tiene en cuenta a través de la
Agenda 2030 y, de manera precisa, en
el seguimiento de los ODS que, en este
caso, es aplicable el ODS 13, Accion por el
clima y la meta 13.2 Incorporar medidas
relativas al cambio climatico en las
politicas, estrategias y planes nacionales. EL
gobierno mexicano aun tiene deficiencias
y poco compromiso por el ODS 13, pues
su participacion es minima y permite que
las empresas extranjeras no cumplan con
lineamientos e informes donde se exponga
su comportamiento ante este escenario.

Como se puede ver en la tabla 1, el
objetivo que tenian las empresas, antes
de la pandemia, era con la finalidad de
que, a largo plazo, el impacto ambiental
fuera minimo gracias a la disminucién de
las emisiones contaminantes al mismo
tiempo que ayudaban a la optimizacion y
agilizacion de entregas.

Para reforzar su compromiso con el medio
ambiente, cada uno de los programas
aplicaron la adquisicion y utilizacion
de vehiculos eléctricos/hibridos vy, de
forma adicional, Estafeta implemento la
entrega por medio de bicicletas. De forma
homogénea las cuatro empresas hacen
la utilizacién de softwares para medir
las emisiones contaminantes, agilizar la
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logistica de entrega y disminuir sus huellas
ambientales.

Adicionalmente, en la tabla 2 observan
cuales son los programas de logistica verde
que tienen registro en México, buscando
todas ellas la utilizacion de energias
renovables, ademas de la minimizaciéon de
residuos. En el caso de FedEx, se detona
la prioridad en cuanto al uso de energias
renovables, la contaminaciéon por ruido,
ademas de la reduccion de desechos. Por
su lado, DHL se enfoca en la separacion y
tratamiento de los residuos, buscando el
cumplimiento de normas ambientales.

En el caso de UPS, se atiende un
compromiso no solo dentro de la empresa,
sino también con fabricantes, empresas
gubernamentales y organizaciones sin
fines de lucro para reducir las emisiones de
GEI, ademas de que busco la utilizacion de
materiales sustentables. A diferencia de las
empresas antes mencionadas, en la tabla
2, se puede ver que Estafeta cuenta con
informacion mas detallada sobre en qué
parte de México se desarrollé el programa
“Nuestro Planeta”; establecié el uso de
energias renovables como la pluvial en el
caso de los Centros Logisticos de México
y Monterrey, energia edlica en México, San
Luis Potosi y Veracruz y busco la reduccion
de la huella de carbono. Optd por separar
y desechar residuos con proveedores
certificados e hizo la adquisiciéon de
materiales biodegradables, reciclados y/o
reutilizados.

Respecto a la presencia de las empresas de
paqueteria en la pandemia por la COVID-19,
se pudo notar que todas implementaron
acciones y medidas para seguir operando
ante la situacion global, partiendo de los
datos recabados para la elaboracion de
la tabla 3 se muestra que en relacién con
sus empleados, FedEx y Estafeta centraron
sus esfuerzos en salvaguardar su salud,
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asi como de colaboradores y clientes,
implementando acciones para evitar la
propagacion del virus. Asimismo, UPS
también implementé acciones para cuidar
a su equipo, pero al mismo tiempo se
centrd en poner en marcha programas para
ayudar a empresas mexicanas a realizar
una transicién a un mercado en linea y
asi seguir operando; mientras que DHL se
limitd a seguir las medidas sanitarias de
seguridad nacional.

En cuanto a las medidas tomadas dentro
de las instalaciones, las cuatro empresas
aplicaron las normas de distanciamiento,
adquisicion de suministros de limpieza
y desinfeccion para las instalaciones y
trabajadores. En el caso de las entregas,
FedEx y UPS suspendieron las firmas,
mientras que Estafeta reemplazé por el
escaneo de un QR y con DHL no hay registro
de sus acciones con los clientes.

En dltima instancia se tiene el apartado
de transporte, en el cual FedEx se vio
involucrado en la entrega de suministros
médicos, equipos de proteccion personal y
dosis de vacunas, tal como DHL lo realizo,
con la diferencia de que también aumenté
el uso de medios de transporte sostenible.
Estafeta, en relacion al transporte, publico
una guia para comerciantes electronicos
para facilitar la entrega de productos; UPS
se comprometié a mantener sus vehiculos
limpios, al mismo tiempo que proveyo a los
conductores de suministros de desinfeccion,
hizo un monitoreo constante de acuerdo
con los planes de contingencia y facilito el
rastreo de los envios.

Conclusiones

Considerando la informacidn obtenida de la
investigacion se ha llegado a la conclusion
de diferentes respuestas por parte de las
empresas de paqueteria en México. Como
primer resultado se tiene la aplicacion de
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una economia circular, concepto conocido
y aplicado por la poblacién mexicana como
el reciclaje de materiales, usos secundarios
y la reduccién de residuos, sin embargo, la
teoria no es completamente implementada
en toda la poblacion debido a que aun hay
altos niveles de contaminacién, incluso no
hay suficiente difusion acerca de temas de
reduccién y separacién de desechos.

En cuanto a la aplicacion de la Economia
circular en las empresas se ve reflejada
en las ISO 14,000 sin embargo, aun no
son adoptadas por las instituciones
gubernamentales, con la idea de que solo
generan un beneficio al sector privado.
Por otro lado, se atisba que el gobierno
mexicano no explica de manera precisa el
cumplimiento de la meta del ODS 13.2 que,
si bien esta dirigida al sector privado, no
excluye las estrategias del sector publico
dentro del plan nacional.

Ahora bien, con el concepto y aplicacion
de la logistica verde en las empresas de
paqueteria, resulté como uno de los puntos
mas beneficiosos y positivos que se pudo
ver dentro de la investigacién al notarse
la aplicacion de acciones y programas
relacionadas al transporte, instalaciones,
factor humano vy residuos vy, con ello,
las empresas obtienen beneficios y se
adjudican el compromiso ante la poblacion,
potencializando también la ejecucion de la
logistica inversa en sus procesos.

Sin duda alguna la pandemia revoluciond
la forma de operar de las empresas de
paqueteria y mensajeria, aumentando las
obligaciones de éstas ante el incremento
de la demanda ocasionada por las ventas en
plataformas electronicas, al mismo tiempo
que seguir en el cumplimiento de los
objetivos que se habian planteado, antes de
la pandemia, y que tiene relacion estrecha
con la disminucion de la contaminacién y
aplicacion de planes pro ambientales.
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