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Resumen

Ante las adversidades que se enfrentan
constantemente las micro y pequenas
empresas (mypes) en el municipio de
Huejutla de Reyes, Hidalgo obligandolas
a enfrentarse dia a dia a nuevos retos, el
estudio de estas se vuelve imprescindible;
es por ello que el presente proyecto tiene
como proposito conocer el desempeno de
estas empresas especialmente aquellas
denominadas familiares, identificando
las areas de fortaleza y debilidades;
permitiéndoles implementar planes de
acciones que coadyuven a su crecimiento y
permanencia.Como parte de la metodologia
se examind una muestra de 55 empresas
familiares de forma aleatoria, de igual
manera se les aplico un cuestionario que
comprende 5 variables, dentro de las cuales
se encuentran:recursos humanos,direccion,
finanzas, produccién-operacion y ventaja
competitiva. El instrumento fue respondido
por los gerentes de cada empresa. Como
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parte de los resultados se encontré que
el sector del comercio al menudeo es
72.7% el de mayor representatividad en el
municipio, en términos sociodemograficos
resalta la edad promedio de 41.9 anos de
los directores. Con la media se observa que
el area mas débil es recursos humanos (3.6),
es decir, los empresarios tienen dificultades
para mejorar la productividad y evaluar el
desempeno de sus empleados. Se espera
que este estudio permita implementar
acciones que detonen la mejora de estas
unidades economicas, asi como de que
coadyuven al crecimiento y mejora del nivel
de vida de los pobladores del municipio.

Palabras claves:

mypes, empresas familiares, recursos
humanos, direccidn y ventaja competitiva

Abstract

Given the adversities constantly faced by
micro and small enterprises (MSEs) in the
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municipality of Huejutla de Reyes, Hidalgo,
forcing them to face new challenges every
day, the study of these enterprises becomes
essential; that is why this project has the
purpose of knowing the performance of
these enterprises, especially those called
family businesses, identifying areas of
strength and weaknesses, allowing them
to implement action plans that contribute
to their growth and permanence. As part
of the methodology, a sample of 55 family
businesses was randomly examined and
a questionnaire was applied to them,
comprising five variables: human resources,
management, finances, production-
operation and competitive advantage. The
instrument was answered by the managers
of each company.As part of the results, it was
found that the retail trade sector is 72.7%
the most representative in the municipality;
in sociodemographic terms, the average
age of the managers is 41.9 years old. The
average shows that the weakest area is
human resources (3.6), i.e., businessmen
have difficulties in improving productivity
and evaluating the performance of their
employees. It is hoped that this study will
allow the implementation of actions that
will detonate the improvement of these
economic units, as well as contribute to the
growth and improvement of the standard of
living of the inhabitants of the municipality.

Keywords:
mypes, family businesses, human resources,
management and competitive advantage

Resumo

Dadas as adversidades que as micro e
pequenas empresas (MSEs) do municipio
de Huejutla de Reyes enfrentam
constantemente, obrigando-as a enfrentar
novos desafios no dia-a-dia, o estudo
destas empresas torna-se essencial; é
por isso que o objetivo deste projeto é
conhecer o desempenho destas empresas,

especialmente as chamadas empresas
familiares, identificando suas areas de forca
e fraqueza, permitindo-lhes implementar
planos de acao que contribuam para seu
crescimento e permanéncia. Como parte da
metodologia, foi examinada uma amostra
aleatéria de 55 empresas familiares e
aplicado um questionario composto de
cinco variaveis,incluindo recursos humanos,
administracao,financas,producao-operagao
e vantagem competitiva. O instrumento
foi respondido pelos gerentes de cada
empresa. Como parte dos resultados,
verificou-se que o setor varejista é 72,7%
0 mais representativo do municipio, em
termos sociodemograficos a idade média
dos gerentes é de 41,9 anos. Com a
média, observa-se que a area mais fraca
€ a de recursos humanos (3,6), ou seja, 0s
empresarios tém dificuldade em melhorar
a produtividade e avaliar o desempenho
de seus funcionarios. Espera-se que este
estudo permita a implementagao de acoes
que detonem a melhoria destas unidades
econdmicas, bem como contribuam para o
crescimento e a melhoria do nivel de vida
dos habitantes do municipio.

Palavras-chave:
pigmentacao, empresas familiares, recursos
humanos, gestao e vantagem competitiva

Introduccion

Ante las necesidades y perspectivas de
las mypes del municipio se desarrollé el
presente estudio indispensable, con el fin
de conocer el desempeno de las empresas
sobre todo aquellas mypes familiares
abordando identificar las fortalezas,
debilidades, crecimiento y obstaculos
de permanencia que obstruyen su éxito.
Dentro del analisis se abordan unidades
economicas de todos los sectores de manera
aleatoria. Dentro del estudio se senala la
filosofia educativa que tiene la Universidad
como institucion, los cuales son: la mision,
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vision, politica integral, valores; asi como
el modelo curricular los cuales son el pilar
que fomenta como cualquier institucién
superior.

Se hace una descripcidn, analisis vy
examinacion de las micro y pequenas
empresas familiares de Huejutla, de la
siguiente forma: En la primera parte del
capitulo nombrado poblacion,conoceremos
y analizaremos  detalladamente la
determinacion de la poblacion de las micro
y pequenas empresas del municipio que
ayudaran a la muestra de la poblaciéon
objetivo. En la segunda parte del capitulo
de la muestra, analizaremos el tamano
de muestra de forma estadistica con un
nivel de confianza y un margen de error
en cuestion a las unidades econdmicas
familiares respecto al total. En la tercera
parte del capitulo denominada diseno de
instrumento, observaremos los disenos
de los cuestionarios de encuestas, la cual
conoceremos la estructura de las secciones
que comprende el cuestionario. La ultima
parte del capitulo sobre la aplicacién del
instrumento, identificaremos los criterios,
asi como las fases del proceso del antes y
después de la aplicacién del cuestionario
fisico y digital.

Cada uno de las partes del capitulo se
comenzaron con los antecedentes, esta
propuesto para conocer los criterios de
fortaleza y debilidades en su desempeno
como mypes familiares  mediante
instrumentos de analisis ya mencionadas,
se describe el ser de la institucion, asi
mismo de la existencia de proyectos o
estudios de investigacion semejantes.

El area de oportunidad para la realizacion
del presente estudio, se manifestd en
entorno a la falta de desconocimiento y
compresién del desempeno de su gestidon
y administracion en el crecimiento
de los negocios familiares que no les
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permite lograr del todo la eficiencia de su
desempeno, asi como también la carencia
de organizacion y planeacion que coadyuve
a su ciclo de vida. Por lo que, de no haber
entendimiento claro de la situaciéon de
la ineficiencia de la administracion, se
propuso como proposito realizar un
estudio de las micro y pequenas empresas
familiares de Huejutla para entender mejor
el funcionamiento de estas organizaciones
y los obstaculos que imposibilidad su
permanencia y la capacidad de vida sea
mayor a los tres anos, también de detectar
las areas de reforzamiento que tiene mas
débil las empresas familiares sin descuidar
sus fortalezas.

Se emplearon fuentes de informacidn
veridicas y confiables de acuerdo a los
temas y sectores de interés que abarcan,
ademas de desarrollar cada una de las
partes del proyecto. Con los resultados
esperados para identificar los grados de
mayor y menor desempeno que ayude a
los pequenos empresarios huejutlenses
a reforzar sus areas debiles sin descuidar
sus puntos fuertes en la administracion de
su negocio favoreciendo su permanencia a
través de sus generaciones futuras.

Desde luego cumplir con los objetivos y
metas propuestos se espera ayudar en
los mejoramientos de las herramientas
administrativas y recursos, también de
generar mas competitividad y disminuir los
factores de cierre para ser mas estableces
en permanencia en todas y cada una de las
mypes familiares.

Revision de Literatura

Las micro, pequenas y medianas empresas
en Meéxico representan un motor que
impulsa al desarrollo econémico del pais
que aporta el mayor numero de unidades
econdmicas y personal ocupado que tiene
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de relevancia este tipo de empresas y la
necesidad de fortalecer el desempeno de
incidir de esta manera en la economia
nacional. De acuerdo al Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia (INEGI, 2020a), el
99.4% de las empresas en el pais son micro
y pequenas empresas (mypes), las cuales
contribuye el 52% del Producto Interno
Bruto (PIB) y generan el 70% del empleo
formal.

Por lo que, el rol que tiene las mypes en
la economia enfrentan varios obstaculos
que han propiciado el cierre en sus
dos primeros anos de operacion. Cabe
destacar, que presentan una escasa
formacién de desarrollo en sus habilidades
empresariales, la poca capacidad de
produccion, insuficientes sistemas de
informacion, desconocimiento de mercado
u otros problemas en general que
repercute en la vida de la organizacion;
ante el panorama que resulta crucial para
el desarrollo de la economia local.

Por otra parte, la empresa familiar tiene un
papel muy fundamental a nivel nacional
puesto que algunos estudios realizados
se estima que en México mas del 90%
son responsables de la mayoria de los
empleos que se generan en el pais. Una
de las particularidades de las empresas
familiares es que en ellas coexisten tres
subsistemas: familia, empresa y propiedad
que determinan la complejidad y la
condicion en su evolucién organizacional
y desempeno (Chauca y Rodriguez, 2011).
Es decir, la implicacion de la familia es un
factor fundamental dentro de la gestion,
ya que puede tener una influencia directa
tanto en el desempeno organizacional
como estratégico. La segmentacion
tridimensional parte de las definiciones de
los autores Tagiuriy Davis (1982) y Gersick et
al. (1997), quienes reconocen a la empresa
familiar como una organizacion donde un

modelo tridimensional evolucionista que
se encuentra en la interseccién de los ejes:
familia, empresa y propiedad.

Una empresa familiar tiene caracter familiar
cuando ha sabido identificar estrechamente
por lo menos con dos generaciones de
una misma familia y ademas cuando
esa vinculacion generacional ha puesto
una solida influencia tanto en la politica
de la empresa como en los intereses y
objetivos de la familia. La falta de acuerdos
sobre qué se entiende una empresa
familiar imposibilita, en la comparacion
de resultados entre distintos estudios y
regiones, no existe una unanimidad sobre
la definicion del concepto de empresa
familiar. En un concepto mas acertado,
una empresa familiar es aquella en la que
la propiedad o direccién de la empresa se
encuentran en manos de una familia que
tienen vocacion de continuidad, ya que
desean para ambas partes que la empresa
continte en un futuro en manos de sus
descendientes (Barroso y Barriuso, 2013).

La gran mayoria de los duenos antes de
convertirse en duenos de su propia pequena
empresa fueron empleados asalariados,
dado que influye en el cambio de verse
independientes y de las molestas rutinas
en su trabajo como asalariados. El deseo
de la independencia los motiva a poseer su
propia empresa, tener el control y direccion
total de la misma (Goyzueta, 2016). Segun
Belausteguigoitia (2017) una empresa
familiar es una organizacién controlada y
operada por los miembros de una familia.
Desde una perspectiva diferente, digamos
espiritual, suelo referirme a empresas con
alma, dado que el corazén de las familias
esta en ellas. Es otras palabras, en la
empresa familiar debe haber interaccidn
entre dos 0 mas miembros de una familia
para que se viva en realidad la dinamica
propia de este tipo de organizaciones.
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La familia aporta a la empresa no
solo sus valores sino todos aquellos
comportamientos que han tenido utilidad
para los miembros que la forman. Teniendo
en cuenta que, influyen tanto en forma
positiva como negativa, si bien dicho, la
organizacion es retrato de sus miembros.
Las influencias de estos comportamientos
durante la gestidén de la empresa familiar
es mas alla de los valores concretos que se
practican dentro y fuera de la familia por
cada uno de los miembros. Las empresas
familiares tienen caracteristicas comunes,
tales como:

e Son dirigidas por sus duenos
e Sufren de concentracién

e Generan interferencias de indole
familiar en la toma de decisiones

Estos obstaculos obstruyen la gestion
financiera que afectan a la familia; no
obstante, el tamano de la micro y pequena
de estas empresas familiares son mas
flexibles a la adaptacion de cambios bruscos
en el entorno, pero con frecuencia sufren
dificultades a anticiparse ya que nunca han
monitorearon sus tendencias a parte de la
informacion necesaria que ayude a mejorar
cada dia su manejo. Ahora bien, el factor
clave de estas empresas son los valores ya
que el desempeno de la organizacion logra
convertirse en una ventaja competitiva
que se puede preservar a lo largo del
tiempo. Vasquez y Larios-Gémez (2021) en
una investigacién comparativa entre las
mipymes de México y Colombia, describen
que ademas de los factores financieros, el
valor de la empresay las premisas externas,
las empresas se enfrentan a un mercado
hiper competitivo donde el marketing es la
clave para enfrentar estos obstaculos.

Conforme a Posada et al. (2016) mencionan
que el director es aquella persona que
toma la mayoria de las decisiones en la
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empresa,asi como,que la mype es un grupo
que reune personas que aportan capital
y trabajo, con el proposito de obtener
utilidades y remuneraciones y que cuentan
con al menos un trabajador y un maximo
de 50 trabajadores. El director cuenta con
siete caracteristicas que influyen en el
proceso exitoso del negocio familiar:

e Entusiasmo

e (Capacidad de asumir riesgos
e Espiritu de sacrificio

* Necesidad

* Ambicién

e Independencia

e Conocimiento

Resaltando en la personalidad de un
director exitoso en la necesidad de logros,
la tolerancia a la ambigledad, el control
interno y la asuncion de riesgos. Si bien,
la empresa familiar visualiza bien sus
fortalezas enfocando sus esfuerzos en
aquellos aspectos en los que realmente
se destacan, también es consciente
de sus debilidades en la cual sabrian
perfectamente qué deben mejorar, qué
necesitan evitar y en qué areas necesitan
ayuda. Las fortalezas de las empresas
familiares son muchas y muy variadas,
algunas de las fortalezas principales que
destacan permitiendo reflexionar en los
desarrollos de mecanismos para restringir
las consecuencias negativas y estimular las
positivas son:

e Relaciones de afecto
e Compromiso

e Servicio

e Visidn a largo plazo

e Vocacién
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e Rapidez en la toma de decisiones
o Estabilidad

e Conocimiento

» Flexibilidad

e (Confiabilidad y orgullo

Desde una perspectiva, todos los miembros
de la empresa tienen una relacién de carino
existiendomayor confianzayentrega,siendo
mas comprometidos con la organizacion,
asi como de una verdadera vocacion
relacionado con el servicio al cliente
haciendo diferencias significativas también
de transmitir a sus futuras generaciones el
mecanismo de la organizacion. De manera
analoga, la familia esta dispuesto a dedicar
tiempo a su empresa desde el salario y las
horas necesarias de trabajo para cumplir
todos y cada uno de los objetivos. Cada
una de estas fortalezas mencionadas son
una ventaja que se traducen en valores
especificos para la organizacion, por
mencionar algunos son:

e Mayor grado de compromiso Yy
dedicacion a la empresa

e Mayor grado de autofinanciacion y
reinversion de beneficios para financiar
el futuro de la empresa.

e Mejor orientacion en el mercado

e Mayor vinculacion con los clientes y
proveedores

e Entusiasmo en los trabajadores
e Afan de superacion y progreso

e Flexibilidad competitiva y facilidad de
ajuste en fases de dificultad

Por otro lado, hay que tener presente que
existen las debilidades en la empresa
familiar siendo el morbo como una fuente
que resalta la atencion en los fracasos y

problemas familiares haciendo de menor
interés los grandes logros que tienen. Por
mencionar algunas de las debilidades mas
importantes en las empresas familiares
son:

e Nepotismo

e Rigidez

* Endeudamiento

e Autocracia y paternalismo

e Paralisis directiva y resistencia al

cambio
e Manipulacion familiar

o (Contrataciéon de
calificado

personal  poco

e Falsa seqguridad

Visto que en las empresas familiares
coexisten preferencias por parientes ya
sea otorgando cargos en la organizacién
y que carezcan de todo interés, capacidad,
actitudes, aptitudes y vocacion; asi como de
situaciones de chantaje en que los padres
desean que tengan los mismos privilegios
afectando gradualmente el desempeno
de la empresa. Debido a la tipica frase
“Siempre nos ha ido tan bien, tal y como
lo hacemos” surgen varios desajustes en la
desorganizacion que no aceptan cambios
de mejoramiento en las formas de trabajo
y de un liderazgo democratico que tomen
como puntos de fortaleza en su estrategia
empresarial.

Asi pues, el crecimiento de las empresas
familiares pasa por una serie de fases,
siendo el reto de los directores para
enfrentar constantemente nuevos desafios
permitiéndole a la empresa y familia que
crezcan y maduren. Cuando el director de
la empresa no preveé los posibles desafios
surgen los problemas mas catastrdéficos, no
obstante, existen multiples opciones que
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el directivo puede hacer y asi asegurar la
supervivencia y bienestar de la empresa
familiar.

Esporelloquelaorganizacionbuscadistintas
razones para continuar prevaleciendo la
micro y pequena empresa familiar, algunos
de los motivos y desempeno para seguir
son: las expectativas de continuar con el
negocio para sacar a frote los principales
problemas que se enfrentan, las bajas
ventas ya que los clientes demandan los
productos importados a bajo costo, y el
exceso de la competencia provocada por
los establecimientos del mismo giro de
manera informal.

La competitividad es elemento
determinante de la empresa familiar
ya que el elemento familia es un factor
interno de mayor relevancia. ElL enfoque
competitivo de las empresas se debe, en
gran medida, a la calidad de los recursos
humanos de manera que la competencia
de los empleados y su continuo desarrollo
se convierte en un factor permanente
de ventajas competitivas (Posada et
al.,, 2016). De manera que dedicarle
tiempo y recursos al adquirir, mantener
y desarrollar las competencias de | os
recursos humanos de la organizacion es
un objetivo estratégico fundamental. Por
mencionar algunas de las consideraciones
que se toman en cuentan al seleccionar
el personal es la honestidad y el espiritu
de responsabilidad con los que cuenta
el empleado, dado que es dificil que se
sometan a una capacitacion.

Por otro lado, las empresas familiares
deben de poner mayor atencion a la
planeacién estratégica porque carecen de
una participacién en conjunta entre los
miembros de la familia y los principales
directivos de la empresa, logrando con la
planeacién se comprometan ambas partes
en el proceso continuo. Asimismo, dar la
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mayor importancia posible a la estructura
organizacional favoreciendo las formas de
trabajo y los canales de comunicacion.

Segun en el estudio de analisis sistémico
de la micro y pequena empresa en México
de Posada et al. (2016) senala que acuerdo
a los datos de INEGI las principales
problematicas que experimenta la mype
son la competencia excesiva, la falta de
clientes, las bajas ganancias, la falta de
crédito, los problemas con las autoridades,
que no le pagan atiempoy los conflictos con
los clientes. También especifica Gonzalez
(2005, citado por Posada et al., 2016) que
estos problemas hacen “la esperanza de
vida de una empresa sea de alrededor de
7.7 anos (...) y que mas de 80% no sobreviva
ni siquiera los primeros dos anos” (p. xviii).

Conforme al estudio de Herrero et al.(2017)
en Huejutla de Reyes las circunstancias del
cierre de las mype es la falta de capital para
invertir, el pago excesivo de impuestos,
el alza de precio de los combustibles, la
inflacion, las diversas deudas, la falta de
dinero para invertir en publicidad y dar a
conocer a la empresa asi como no contar
con los ingresos suficientes para subsistir
son los aspectos que determinan el posible
cierre de las empresas pero el aspecto
con mayor impacto es la inflacion. Del
mismo modo, los resultados de estudio
del municipio muestran que los aspectos
financieros son una limitante para el
crecimiento y la sustentabilidad.

De acuerdo con Gonzalez y Aguilera (2020)
menciona que las empresas familiares
dificilmente llegan a la segunda generacion
ymenos a la tercera,debido a los problemas
existentes en el interior, en la lucha por la
propiedad y la toma de decisiones se van
creando disputas de tipo econdmico, social
y familiar afectando la administracion y el
crecimiento de la empresa y poniendo en
riesgo su permanencia. Asimismo, explica
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que las empresas familiares del pais
viven el momento del cierre cuando pasa
de la primera a la segunda generacién,
superando al 75-90% de transicion a la
tercera generacion.

Es por ello, que los factores que son
causantes del cierre de la empresa
familiar es la falta de capital operativo y la
insuficiencia de capital de ventas u servicios.
Aunque claro, es mas evidente que las
consecuencias del cierre son derivadas de
los conflictos internos ya que no concluyen
en acuerdos con los miembros de la familia
con respecto a la gestion del negocio, o
mas bien, por los desintereses futuros de
la empresa o la falta de implementacién de
un plan de accion.

En definitiva, la sucesién generacional
termina con la mayoria de las mypes
familiares debido a la falta de visién a
futuro y fallas en el proceso administrativo,
asi mismo, la falta de preparacién y de
un plan de negocios que obstruye la
capacidad de vida y su permanencia no es
mayor a tres anos. Dentro del proceso de
la empresa familiar, los miembros tienen
que distinguir los limites entre el negocio
y la familia, de manera que los conflictos
en ambos contextos no deben llevar al
negocio y viceversa.

Metodologia

“La unica forma de hacer un gran trabajo
es amar lo que haces. Si todavia no lo has
encontrado, sigue buscando. No te rindas,
no te conformes.Al igual que en los asuntos
del corazén, sabras cuando lo encuentres”
(Steve Jobs). Si bien es cierto esta frase es
aplicable en cualquier ambito hasta en
una empresa del tamano que sea, siempre
va iniciar con amar en lo que hacemos;
haciendo referencia que, aunque pasen los
anos amaremos lo que hacemos, como lo
hacemos enfatizando por qué lo inicie, cual

es la vision, en qué queremos crecer y las
razones por cual lo hacemos. Si bien esto
se va logrando a base de trabajo duro y
constante, dando un toque de permanencia
y prestigio a nuestra empresa, dando
prioridad a los factores mas importantes.

Las empresas familiares no es excepcion
todo inicia por la motivacion, la vocacién
de crecer dia a dia, fortaleciéndose de
manera impresionante, en la que todos los
miembros de la organizacién se sienten
pleno; no obstante, existen las debilidades
y los retos de cambios que tiene que
enfrentarse las empresas familiares. Cabe
destacar, que con la realizacién de este
proyecto entenderemos mejor a las microy
pequenas empresas familiares de Huejutla
que ayuda a presentar mejores alternativas
que mejoren a todos los empresarios de
la region y proyectados a un nivel que
logren tener un mejor control de gestion
en sus organizaciones. El desempeno de
las micro y pequenas empresas familiares
de Huejutla se destacaran todas sus areas
de fortaleza y oportunidad, permitiendo
implementar acciones que contribuyan a
Su crecimiento y permanencia.

Respecto a la Poblacion de estudio,
Huejutla de Reyes es un municipio del
estado de Hidalgo, colindando al norte
con el estado de Veracruz, al sur con los
municipios de Atlapexco y Huazalingo, al
este con Jaltocan, Tlanchinol y Orizatlan,
y al oeste con Huautla. Con una poblacion
de 126,781 habitantes, el municipio
cuenta en conjunto con 5,936 unidades
econdmicas categorizadas como micro y
pequenas empresas, que representan el
99.4% del total de las empresas (INEGI,
2020a). La poblacion esta conformada
por los directores de micro y pequenas
empresas del municipio de Huejutla de
Reyes, Hidalgo. Dado a la diversidad de
perfiles que tiene estas empresas y con
la frecuencia que tienen sus estructuras
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ambiguas, se define al director como
aquella persona que toma la mayoria de las
decisiones en la empresa y una mype como
una organizacion con fines lucrativos que
por lo menos un trabajador y un maximo de
50 trabajadores estén colaborando para el
patron (Posada et al., 2016).

Se consider6 que la muestra fuera
estadisticamente representativa para la
zona estudiada, de manera que se definié
que el tamano de muestra debiera ser
de 361 directores de mypes; por lo que
se consideré que la muestra de 514
participantes es de un buen tamano.
Cabe resaltar que la poblacién objetivo,
se determind un tamano de muestra con
un nivel de confianza del 95% y con el
5% de error que 55 directores de mypes
son familiares y que son relativamente
importantes en el estudio de mypes
familiares del municipio. Es por ello que
la informacion recabada confirma que el
porcentaje de supervivencia de las mypes
familiares son minimas, comprobandolo
con el total de muestras se resumio que
el 10.2% son dirigidas por directores que
heredaron la empresa familiar, es decir, que
el ciclo de vida es relativamente corto y
gue su permanencia es escasa.

Al tomar la muestra se buscd que se
abordaran participantes de la mayoria
de los sectores que existen en la regidn
de Huejutla de Reyes, dado a ello, de
las empresas estudiadas la mayoria
corresponde al sector del comercio
por menudeo la cual es una situacion
predominante y que no resulta extrana ya
que es lo que caracteriza al municipio. Por
otraparte,seguidos de los sectores comercio
al mayoreo, reparacion de vehiculos y
motocicletas, actividades de alojamiento
y servicio de comidas, actividades de
agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca,
suministro de electricidad, gas, vapor y aire
acondicionado, actividades profesionales,
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cientificas y técnicas, actividades de
atencién de la salud humanay de asistencia
social, asi como otras actividades de
servicios personales.

Diseno del Instrumento

Dado al estudio realizado se toma en cuenta
el cuestionario de la investigacion anual
de la Red de Estudios Latinoamericanos en
Administracion y Negocios (RELAYN), dicho
formulario solo es dirigido exclusivamente
a los empresarios. El cuestionario
comprende alrededor de 203 reactivos y
esta compuesto por varias secciones que
permite al amplio estudio de las mypes.
Para recolectar los cuestionarios se realizo
un muestreo por conveniencia en el que se
capacito aproximadamente a 167 alumnos
del 2% cuatrimestre del T.S.U.en Contaduria
para que se aplicara el instrumento, dicha
capacitacion se impartié a partir del 2
al 5 de marzo del 2021 explicandoles
la estructura del cuestionario Relayn
y aclarando dudas con respecto al
instrumento. Cada alumno tuvo la tarea de
entrevistar de manera personal a cuatro
directores mypes del municipio de Huejutla
de Reyes y sus alrededores, aclarando que
dichas entrevistas no puedes ser repetidas
al entrevistar mas de una vez el mismo
director.

Una vez que realizo la entrevista del
director de la mype, se solicito de la
manera mas respetuosa una fotografia del
negocio tanto interior como exterior para
evaluacién del estudio. Posteriormente, Los
alumnos capturaron en una plataforma en
el formulario (Google Forms), el director
de la empresa participante no capturo
directamente en el formulario por Internet
para imparcialidad a favor de empresas que
tuvieran acceso a la red. Dicha informacion
fue recabada del 13 al 20 de marzo del
2021.
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Resultados

Respecto al perfil de los directores
entrevistados de los participantes del
municipio, el 52.7% de los directores
son hombres. La edad promedio de los
directores entrevistados es de 41.9 anos
siendo el director mas joven de 21 anos y el
de mayor edad de 72. En lo que respecta al
estado civil la mayor concentracion (49.1%)
se da en la categoria de casado, por otra

parte, la mayoria de los directores tiene un
grado de escolaridad de titulacion en TSU
o Licenciatura. Finalmente, se hace notorio
que el director le dedica 12 horas diarias a
al negocio.

Al tomar la muestra, se buscd incluir
participantes de la mayoria de los sectores
econdmicos que existen en Huejutla de
Reyes, Hidalgo. En la tabla 1, se puede ver

su conformacion.

Tabla 1. Frecuencia de sectores en los que operan las empresas del estudio.

Comercio por menudeo

Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca

Agricultura, ganaderia, caza y actividades de 1.8% Venta al menudeo en comercios no especializa- 18.2%
servicios conexas % | dos (miscelaneas) er
) Venta al menudeo de alimentos, bebidas y tabaco 0
Industrias manufactureras f . - 9.1%
en comercios especializados (no restaurantes)
Elaboracion de productos alimenticios 3.6% Ventas.al pormenor de com.putadora§ y‘de equipo 1.8%
comunicaciones en comercios especializados
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire ¢ Venta al por menor de otros productos en comer- 20.0%
acondicionado cios especializados we
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire 18 Ventas al por menor en puestos de ventas y 21.8Y%
acondicionado % | mercados on
Comercio al mavoreo: v reparacion de vehicu- Otras actividades de venta al menudeo no reali-
los motocicletays Pyrep f zadas en comercios, por correo, por internet, en | 1.8%
y puestos de venta o en mercados
Mantenimiento y reparacion de vehiculos 3.6% | Actividades de alojamiento y servicio de comidas | f
?;1222 al mayoreo de alimentos, bebidas y 1.8% | Actividades de alojamiento 1.8%
Actividades profesionales, cientificas y técnicas | f Actividades de servicio de comidas y bebidas 1.8%
Actividades juridicas y de contabilidad 1.8% | Otras actividades de servicios f
Qgt;\gi?gs;:zoitgmlon de la salud humana y f Otras actividades de servicios personales 7.3%
Actividades de atencion de la salud humana 0
- . 1.8%
(e.g. médicos, odontologos, etc.)

Fuente: Elaboracion propia.
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Para conocer mejor a las empresas
familiares de la region, se analizaron
las caracteristicas de las empresas
participantes. Y los negocios familiares
que operan de manera legal son 63.6%,
mientras que 36.4% operan de manera
clandestina. En lo que respecta, al ano de
fundacion de las empresas es reciente, con
una concentracion de los datos del ano
2010 al 2019. Asi mismo es notorio que
los familiares que trabajan en la unidad
econdmica oscilan entre 0 a 2 personas
que estan permanentemente en la
empresa laborando. Cabe resaltar que estas
empresas son 100% microempresas ya que

tiene entre 1 a 10 trabajadores.

Las caracteristicas de laempresa setomaron
de la seccion del analisis sistémico. El
analisis sistémico comprende 44 items que
contemplan insumos (12 items), procesos
(26 items) y resultados (6 items). Dado que
el objetivo del estudio es analizar el efecto
de los componentes del sistema mype en
el desempeno de la empresa, se presenta
como referencia la estadistica descriptiva
en la Tabla 2 estableciendo el promedioy el
intervalo de confianza de los componentes
del sistema mype consideradas en el
estudio.

Tabla 2. Componentes del sistema mype.

Componente
Recursos humanos
Direccion
Finanzas
Produccion - Operacién

Ventaja competitiva

N Media Moda
597 3.66 4
440 3.80 4
715 3.77 4
275 4.24 5
324 4.02 4

Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede observar, el desempeiio de
las empresas se detona que tienen mayor
cumplimiento en la produccién-operaciéon
y las ventajas competitivas mientras que el
menor rezago es en recursos humanos de
acuerdo al promedio. No obstante, también
hace notar que no existen parametros
diferenciadores respecto a la moda, lo que
significa que la mayoria de los empresarios
estdn “De acuerdo” en respuesta de las
interrogantes de las encuestas realizadas.

Conclusiones

Al realizar el estudio de las micro vy
pequenas empresas de Huejutla, se puede
decir que cuando no conocemos del todo
bien las oportunidades y debilidades que
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tiene en el desempeno de suadministracion
y organizacion, surgen cuestionamiento
que inquietan a estudiarlas. Si bien lo
que conocemos de las mypes familiares
son las caracteristicas principales tales
como su tamano, su reducida cartera de
clientes, sencillos procesos de produccion,
contabilidad y control, entre otras. No
obstante, no son limitantes para no
llevar a cabo actividades que les permita
desarrollar ventajas competitivas.

Al revisar los valores que presentan las
variables en el municipio de Huejutla,
se encuentra que existe una mayor
representacion del género masculino
(52.7%) como directores de la empresa,
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sin embargo, es importante senalar que
el género femenino (47.3%) presenta
una diferencia minima, lo cual sugiere
un esfuerzo de impulso de la igualdad
de género y del empoderamiento de la
mujer siendo un panorama que resulta
positiva minimizando la discriminacién a
actividades o cargos.

Con respecto a la edad, la concentracién
de valores senala que los directivos de
la empresa se encuentran entre 40 y 49
anos, lo que habla de dirigentes adultos,
situaciéon que puede considerarse poco
favorable si se tiene la premisa de que
es una poblacién con una vision y actitud
poco cerrada a la implementacion de
herramientas que mejoren los procesos de
la organizacion. En cuanto al estado civil, la
mayoria de los directores son casados.

En lo que respecta al sector econémico
predomina el comercio al menudeo, lo cual
no resulta extrano ya que es una actividad
econoémica que caracteriza al municipio. Asi
como el numero de trabajadores que tiene
trabajando en su empresa es entre uno a 10
empleados laborando, lo que significa, que
de acuerdo a la clasificacién de empresas
son consideradas como micro empresas.

Por otra parte, al analizar los valores de los
componentes sistémicos se resalta que la
mayor fortaleza de las mypes familiares es
el area de produccion-operacion, es decir,
dentro de los aspectos mencionados hacen
muchisimo enfoque, en las siguientes
premisas:

e En la calidad de sus productos o
servicios.

e Enreducireltiempo entre que el cliente
solicita y recibe su producto o servicio.

e En entregar el servicio en tiempo y
forma.

e En adaptar los productos o servicios
para satisfacer a cada cliente.

e En reducir costos en todas las areas de
la empresa.

En cambio, su mayor debilidad es en el area
de recursos humanos, teniendo problemas
graves para reclutar su personal ya que no
se lleva a cabo una capacitacién, de modo
que sus puntos clave al seleccionar el
personal es la honestidad y el compromiso
de responsabilidad; por mencionar algunos
factores de dificultades son:

e Falta de interés en la mejora de la
productividad de sus empleados.

e Lafalta de evaluacion del desempenoy
satisfaccion laboral del empleado.

e Reclutar empleados que tiene buen
trato con todos, capaces, leales,
responsables y honestos.

e Falta de claridad de las consecuencias
de lo que hacen sus empleados.

e El desinterés de mejorar el bienestar
del empleado.

En términos generales se puede mencionar
que las circunstancias como la falta de
un plan de capacitacién en reclutamiento
de sus trabajadores y de no contar de una
evaluacion exhaustiva del desempeno,
asi como también el endeudamiento
con instituciones financieras, la falta de
detectar las nuevas tendencias y la consulta
con expertos en el tema repercute en el
crecimiento y permanencia del negocio.
Y por si fuera poco de no tener muy clara
la mision y visién del futuro del negocio
familiar recai en crisis de cierre.

Considero que el estudio pretenda ser
un medio para sugerir estrategias de
permanencia que coadyuve a implementar
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planes de accion en las areas de mayor
rezago a todos micro y pequenos
empresarios del municipio de Huejutla,
logrando la satisfaccion de los directores
y del entorno. A medida que se detonen el
progreso de estas unidades econdmicas
fortaleciéndose en sus oportunidades vy
reforzando sus puntos débiles; ayudando a
su crecimiento y mejoramiento del nivel de
vida de sus habitantes.

De manera personal y con el desarrollo
de este estudio de investigacion me
permitié tener aun mas el acercamiento
del mundo de la mype familiar, donde los
altos directivos de estas organizaciones
se enfrentan dia con dia para sobresalir
ante las adversidades del reto empresarial.
Por ello los objetivos y metas propuestas
se cumplieron satisfactoriamente al
conocer todos los aspectos importantes
de indagacion del entorno de las mypes
familiares.
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