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Resumen

Las criptomonedas son herramientas que
se utilizan hoy en dia como un instrumento
importante en diversas esferas econdmicasy
sociales, nos permite resolver la devaluacion,
incluso los congelamientos de monedas
y otros problemas del sistema financiero
tradicional, también ayuda a las personas a
controlar su dinero, mostrando la versatilidad
de estos instrumentos, ante esto, esta inves-
tigacion tiene por objeto determinar el papel
gue las criptomonedas podrian desempenar
dentro de las empresas como un método
mas de cambio, inversion o innovacion. Este

estudio se realizé aplicando el enfoque
cualitativo con recoleccion y analisis de
datos bibliograficos. En conclusidn, algunas
empresas han usado las criptomonedas en
sus operaciones lo cual permite que sean mas
versatiles, en el caso de dichas empresas las
criptomonedas demuestran la gran eficiencia
y eficacia para la realizacion de pagos, asi
como la proteccion de activos y como una
herramienta mas para poder diversificar las
operaciones y servicios.

Palabras clave: Criptomonedas, Innova-
cion, Empresa.
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Abstract

Cryptocurrencies are tools that are used
today as an important instrument in various
economic and social spheres, it allows us to
solve devaluation, even currency freezes and
other problems of the traditional financial
system, it also helps people to control their
money, Showing the versatility of these
instruments, given this, this research aims
to determine the role that cryptocurrencies
could play within companies as one more
method of exchange, investment or innova-
tion. This study was carried out applying the
qualitative approach with the collection and
analysis of bibliographic data. In conclusion,
some companies have used cryptocurren-
cies in their operations, which allows them
to be more versatile, in the case of these
companies, cryptocurrencies demonstrate
great efficiency and effectiveness for making
payments, as well as asset protection and as
a tool but to be able to diversify operations
and services.

Keywords: Cryptocurrencies, Innova-
tion, Company.

Résumeé

Les cryptomonnaies sont des outils qui sont
utilisés aujourd’hui comme un instrument
important dans diverses sphéres économi-
ques et sociales, il nous permet de résoudre
la dévaluation, méme le gel des devises et
d’autres probléemes du systéme financier
traditionnel, il aide également les gens a
controler leur argent, montrant la polyva-
lence de ces instruments, étant donné cela,
cette recherche vise a déterminer le réle
que les cryptomonnaies pourraient jouer
au sein des entreprises comme une autre
méthode déchange, d’investissement ou

d’innovation. Cette étude a été menée selon
une approche qualitative avec collecte et
analyse de données bibliographiques. En
conclusion, certaines entreprises ont utilisé
les crypto-monnaies dans leurs opérations, ce
qui leur permet détre plus polyvalentes,dans
le cas de ces entreprises, les crypto-monnaies
font preuve d’'une grande efficacité pour
effectuer des paiements, ainsi que pour la
protection des actifs et comme un autre outil
pour diversifier les opérations et les services.

Mots clés :
entreprise.

cryptomonnaies, innovation,

Resumo

As criptomoedas sao ferramentas que sao uti-
lizadas hoje como um importante instrumento
em diversas esferas econdmicas e sociais, ela
nos permite solucionar desvalorizagoes, até
mesmo congelamentos de moedas e outros
problemas do sistema financeiro tradicional,
também ajuda as pessoas a controlarem seu
dinheiro, mostrando a versatilidade do desses
instrumentos, diante disso, esta pesquisa visa
determinar o papel que as criptomoedas
poderiam desempenhar dentro das empresas
como mais um método de troca, investimento
ou inovacao. Este estudo foi realizado com
abordagem qualitativa com coleta e analise
de dados bibliograficos. Em conclusao, algu-
mas empresas tém utilizado criptomoedas
em suas operagoes, 0 que permite que sejam
mais versateis, no caso dessas empresas, as
criptomoedas demonstram grande eficiéncia
e eficacia para efetuar pagamentos,além de
protecao de ativos e como ferramenta, mas
para poder diversificar operagoes e servigos.

Palavras-chave: Criptomoedas, Ino-
vagao, Empresa.
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Introduccion

A lo largo del ano 2022 las tendencias
globales y la competitividad en muchas
industrias y regiones, asi como la pandemia
del Covid-19 que, ademas haber sido una
crisis sanitaria, baja de consumo y cierre
de empresas (Larios-Gomez, 2021). Se han
puesto a la transformacion digital de las
empresas como una prioridad para la per-
manencia y adaptacion. Esta necesidad esta
creciendo y convirtiéndose en una prioridad
durante la pandemia, hasta el punto en que
se acelera y se libera de las restricciones
presupuestarias que ya afectan a las empre-
sas e incluso absorben recortes adicionales
de recortes en otros lugares. El ecosistema
de las criptomonedas ofrece oportunidades
para innovar en las empresas, en el sentido
de realizar operaciones en corto tiempo, de
persona a personay como una posibilidad de
medio de pago. Es de importancia observar
la regulacion y las posibles ventaja y des-
ventajas que ofrece este ecosistema para
no caer en situaciones de engano o fraude.

Revision de Literatura

A pesar de las inversiones masivas, los eje-
cutivos reconocen que esta transformacion
debe continuar y acelerarse, incluidos los
modelos de computo en la nube, robodtica y
analisis que se consideran importantes para
el crecimiento empresarial, otra area que
se esta convirtiendo en una prioridad de la
transformacion digital es todo lo relacio-
nado con el ecosistema, incluida la cadena
de suministro, los desafios de acelerar la
transformacion digital vendran del aumento
de los costos laborales, la inflacion y la imple-
mentacion de estrategias de ciberseguridad
a largo plazo, a medida que las personas se
involucran en la tecnologia, las empresas

tienen que trabajar muy duro para mejorar
sus habilidades digitales y asesorar a sus
grupos de trabajo (Maldonado, 2022).Es por
ello que una opcién importante para esta
innovacion que pueden tener las empresas
son las criptomonedas.

Un ejemplo de esto es que los intercambios
de criptomonedas en las empresas han faci-
litado a los vendedores y compradores la
compra de las mismas, lo que estimula una
adopcion comercial mas amplia, en noviem-
bre de 2013, los fundadores de Coinbase
buscaron 10 empresas con ventas superiores
a $ 1 mil millones para aceptar bitcoin, fue asi
como en 2 meses, Overstock.com se registro
y realizo la primera compra en 10 dias, poco
después, Dell, Microsoft y otros firmaron un
acuerdo en el que mas de 45 000 comer-
ciantes aceptaron la criptomoneda a través
de Coinbase, con la adopcidn de las cripto-
monedas, los comerciantes redujeron las
tarifas de transaccién, eliminaron el fraude,
realizaron pagos rapidamente y obtuvieron
ganancias simples y finalmente otro ejemplo
es que Apple aprob¢ recientemente Dash para
su uso en aplicaciones en su App Store, lo
que ahora permite que Dash se integre con
cualquier aplicacion de iOS (Asociacion de
Fabricantes y Distribuidores [AECOC],2022).

Hoy en dia, las criptomonedas se han
convertido en un fendbmeno global ya que
son conocidas por un gran porcentaje de
la poblacidon en comparacién con otros
mercados de inversion, estas solian ser
desconocidas por el publico, pero conforme
fueron apareciendo en las primeras planas
de las noticias econdmicas y financieras de
todo el mundo, se ha convertido en tendencia
entre inversores, instituciones financieras,
bancos centrales y gobiernos, gracias a sus
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caracteristicas, entre las que destaca la alta
volatilidad y el riesgo que conlleva.

Una criptomoneda es una moneda digital
o virtual que usa la criptografia para esta-
blecer una capa de seguridad porque se
puede intercambiar y usar como cualquier
otra moneda tradicional pero fuera de su
control. Las criptomonedas son dificiles de
falsificar debido a la sequridad que brinda el
sistema criptografico que utilizan, la carac-
teristica definitoria de una criptomoneda vy,
con mucho, su atractivo mas convincente
es su naturaleza organica; no es emitido
por ninguna autoridad central, por lo que
tedricamente esta libre de interferencia
o manipulacién por parte del gobierno
(Garcia, 2018.

Las criptomonedas se emiten fuera de los
gobiernos y los bancos centrales y, en teoria,
como minimo, esta funcidon se transmite
a cualquiera que quiera participar. Esta
generacion de moneda se llama “mineria”.
Estos participantes (mineros) garantizan la
seguridad de las transacciones utilizando en
la mayoria de los casos tecnologia Blockchain
(Sanchez, 2018). Blockchain,también conocida
como “‘cadena de bloques”, se ha convertido
en un efecto secundario en la revolucion de
bitcoin, ya que es la tecnologia o el sistema
que codifica la informacion detras de bitcoin
y respalda toda su estructura.

Blockchain es una tecnologia que permite la
transmision de datos digitales con encrip-
tacién muy compleja y de forma totalmente
segura. Esta tecnologia se puede definir como
“un libro mayor compartido por el usuario
a través de una red peer-to-peer (una red
de computadoras conectadas entre si para
intercambiar informacion sin un servidor fijo)
que se actualiza constantemente y todas las

transacciones se registran. pero no compar-
tida informacion personal al instante”. Esta
informacion se cifra y encapsula mediante
algoritmos complejos que no se pueden
cambiar y dificilmente se pueden eliminar,
el objetivo principal de esta tecnologia es
eliminar el doble gasto, es decir, pasar de un
lado a otro y no usarlo dos veces (en el caso
de las entidades financieras).

El elemento clave de este sistema Blockchain
es que esta descentralizado: sus usuarios
pueden realizar transferencias de una cuenta
a otra sin necesidad de un tercero, cuando
se realiza una transaccion, varios usuarios,
se encargan de validar transacciones y regis-
trarlas en un libro gigante. Los beneficios de
las criptomonedas son las siguientes:

e Vision Integral: Dado que las cripto-
monedas no estan relacionadas con la
economia o la politica de un pais, indi-
rectamente se convierten en monedas
globales. Estan disponibles gratuitamen-
te y pueden transferirse a cualquier per-
sona juridica o persona fisica en cual-
quier parte del mundo.

e Volatilidad: Los importantes movimientos
de precios que experimentan actualmen-
te las criptomonedas a diario o semanal-
mente las convierten en un valor de alto
riesgo, pero también en una oportunidad
de negocio.

e Descentralizacion: A diferencia de las
monedas tradicionales, estan completa-
mente descentralizadas ya que no existe
un mercado oficial que las regule, por lo
que se negocian en el mercado las 24
horas del dia, los siete dias de la semana.

e Transparentey privadas: Todas estas ope-
raciones realizadas se almacenan en el
registro, que es comun y las criptomo-
nedas funcionan con un mecanismo que

In Vestigium lIre, (In Vest), ISSN Impreso 2011-9836. ISSN En linea 2422-2151, enero - junio 2022, Vol. 16 No. 1

91



92

Las Criptomonedas Como Innovacion Empresarial

asegura que el destinatario solo reciba
la informacion

e Los riesgos de las criptomonedas son
los siguientes:

* Volatilidad: La volatilidad presenta tanto
riesgos como oportunidades: grandes
cambios en el valor de una criptomoneda
representan un alto riesgo que puede
generar pérdidas de cientos o miles de
dolares de la noche a la manana.

e Perdidas: Si bien la mayoria de las bi-
lleteras criptograficas son muy seguras,
hemos descubierto que son vulnerables
a los ataques cibernéticos, pero muchas
de estas billeteras privadas cubren las
pérdidas de los usuarios.

e Aceptacion: El valor de las criptomonedas
esta ligado a un mercado perfectamente
competitivo en el que solo se entrelazan
la oferta y la demanda,aunque a pesar de
su creciente popularidad, existen dudas
sobre su futuro a largo plazo.

e Regulacién: Las criptomonedas actual-
mente estan exentas de regulacion (aun-
que muchos paises ya han comenzado
a regular ciertos aspectos), pero si se
adoptan nuevos mecanismos, muchas
de sus ventajas sobre las monedas tra-
dicionales desapareceran.

e Ante todo, lo anterior la pregunta de esta
investigacion radica en ;Qué papel juga-
rian las criptomonedas si las empresas
decidieran optar por ellas para imple-
mentarla en su sistema?

Desarrollo

Hay muchas razones por las que las empresas
pueden querer poseer, aceptar y pagar con
criptomonedas, esto en primera instancia
ayudara a atraer nuevos clientes, socios o
empleados e incluso a prevenir el fraude,
en segunda instancia, las criptomonedas
pueden ser una buena inversién u ofrecer

formas innovadoras de obtener un préstamo
comercial. Hay varios beneficios al agregar
criptomonedas a la lista de métodos de pago
aceptados, entre esto incluye tarifas mas
bajas, en comparacion con los pagos tradi-
cionales con tarjeta de crédito, que suelen
costar a las empresas entreun 2 %yun 4 %
por transaccién, aceptar criptomonedas las
tarifas se pueden reducir a menos del 1 %
(Adams, 2022).

Asi mismo los pagos con criptomonedas no
se pueden cargar ni cancelar en el punto de
venta, a diferencia de los pagos con tarjeta
de crédito y dado que no hay terceros invo-
lucrados, las transacciones de criptomonedas
son definitivas y protegen el negocio. Otra
ventaja es que debido a que las criptomo-
nedas han ganado popularidad en muchos
paises, su adopciodn esto puede beneficiar a
que el negocio crezca con clientes interna-
cionales, y hacer que el producto o servicio
sea mas conveniente 0 seguro en un nuevo
mercado puede ser una puerta de entrada
al crecimiento y los ingresos de la empresa.

Para aceptar criptomonedas en el nego-
cio, estas se pueden recibir manualmente
mediante una billetera digital, una pasarela
de pago como PayPal o un servicio de pago
con criptomonedas como Coinbase Commerce.
Aunque la puerta de enlace o el servicio
cobra una tarifa, facilita el proceso y permite
realizar un intercambio instantaneo de crip-
tografia a USD, si no se esta seguro de si se
desea aceptar criptomonedas en la empresa
o invertir en ellas,también se puede obtener
una tarjeta de crédito con remuneracion de
criptomonedas, esto permite el uso de gastos
personales o comerciales para recolectar
criptomonedas o puntos a las criptomonedas.
Si bien las tarjetas varian, se deben buscar
unas sin tarifas anuales que permitan ganar
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una cantidad ilimitada del 1 % o mas en
criptomonedas con cada compra, es una
forma simple y sequra de comenzar a usar
criptomonedas en las empresas.

Metodologia

En este estudio se aplicd un enfoque cualita-
tivo a través de un método de documentacion,
el cual consistié principalmente en la
seleccion, organizacion, revision y analisis
tedrico de las criptomonedas y la innovacién
empresarial, y un analisis de los aspectos
mas importantes que las constituyen, para lo
cual se realizé el estudio.reviso la literatura
relacionada con este tema, incluidos libros,
revistas y sitios web. Ademas, mediante
un método mixto deductivo-inductivo, la
interpretacion del tema se aplica a un caso
especifico. También se utilizé el método
descriptivo ya que se pretendia mostrar la
importancia y el impacto de las criptomone-
das en las empresas. Es transversal porque
el estudio se centra especificamente en el
periodo actual de mayo 2022.

Resultados y Discusion

A medida que las criptomonedas se vuelven
mas populares, los reguladores de todo el
mundo estan trabajando para acelerar la
regulacion de las monedas digitales, ante
esto implementarla en las empresas es
de vital importancia y fundamental para
adaptarse a un cambio que esta entrando
hoy en dia y asi mismo con esto se pueden
ofrecer algunos nuevos servicios y dinamicas.
Tanto el marco de gestion de riesgos como
el desarrollo de estrategias regulatorias en
las empresas deben evolucionary compren-
der las implicaciones comerciales de una
organizacion descentralizada es esencial
y fundamental para el desarrollo, también

es importante comprender las debilidades
0 riesgos que puede conllevar la misma
descentralizacion.

Ademas de que las criptomonedas funcionen
como una estrategia de tesoreria para la
empresa, otro beneficio o aplicacién es el uso
de activos digitales como parte del proceso
de transaccién, es decir, pago por la venta
de productos, servicios o incluso como parte
de un programa de beneficio de transaccion
para clientes, socios o empleados (Gosswei-
ler, 2021). Se discute que los principales
beneficios de aplicar las criptomonedas a
las empresas son:

Medios de pago: el utilizar criptomonedas
es un diferenciador en la competencia por
los clientes y en definitiva la posibilidad de
acceder a mercados donde no hay forma de
recibir o enviar dinero. También se podria
estar respaldado por la necesidad urgente
de continuar operando a través del comercio
electrénico después de la pandemia.

e Proteccién contra la inflacion/devalua-
cion del peso: la linea entre finanzas per-
sonales y corporativas es borrosa, con
esto cabe senalar que la mayoria de las
empresas actualmente no cuentan con
suficiente capital, lo que no les permite
tomar una posicion de mediano o largo
plazo en esta clase de activos.

e Acceso al mercado cambiario: no es ca-
sualidad que, desde la introduccion de
las restricciones monetarias, el volumen
de transacciones en algunos casos haya
aumentado, Este fendmeno se ha obser-
vado en paises como un mercado con
poca regulaciony control gubernamental,
pueden verse sin duda alguna como una
alternativa al acceso al délar y por ende
puede ser benéfico para las empresas.
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Las empresas tendran que decidir si quieren
utilizar la criptomoneda como otra forma
de pago de sus servicios o productos, o si
quieren profundizar en esta nueva tecnologia
para elegir una criptomoneda adecuada para
su negocio.

Conclusiones

Cualquier empresa que quiera crecer y
fortalecerse debe adaptarse a las nuevas
realidades econdmicas y al uso de las crip-
tomonedas. Ademas, al usar esta moneda,
puede agregar nuevas fuentes de ingresos
a su negocio mientras se mantiene al tanto
de la ultima tecnologia y reduce los costos
operativos.Si una empresa quiere introducir
criptomonedas para hacer crecer su negocio
o incluso ingresar al mercado por su cuenta,
debe conocer su naturaleza y como usarlas
adecuadamente. Para ello, es importante
que la empresa sea consciente del uso de
este modelo financiero, invirtiendo en la
formacion de los empleados en esta materia
para que se utilice correctamente.

Las grandes empresas y las pymes tienen
flexibilidad para implementar y probar las
innovaciones como establecer criptomo-
nedas en su operacién, el mundo de los
criptoactivos representa un cambio impor-
tante para todos los sectores, proporcionando
otra forma de intercambiar valor, aunque el
volumen es pequeno en comparacién con los
activos y metodos de corretaje tradicionales,
la tasa de crecimiento es importante y brinda
oportunidades para que muchas empresas
accedan a nuevos mercados y clientes.

Si bien representan un alto nivel de seguri-
dad, se deben tener en cuenta los posibles
riesgos asociados con el uso de criptomone-
das en los negocios. Una de esas amenazas

es un ataque cibernético. Sin embargo, una
empresa con un alto nivel de seguridad estara
protegida de hackeos o ataques tecnologicos.
Actualmente, aunque se esta desarrollando
una legislacion sobre las criptomonedas a
medida que su uso en el mundo empresarial
va en aumento, aun no existe una regulacién
gubernamental clara. Este tipo de aspectos
se deben tener en cuenta y estar siempre
al dia con los avances en la regulacion del
uso de las criptomonedas de tal manera que
no afecten la economia de la organizacion.

Finalmente, la forma mas rapida de cono-
cerlos es asesorarse con un experto, quien
brindara un resumen y detalle de los princi-
pales proyectos disponibles y los beneficios
que pueden aportar al negocio.
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