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Resumen

Este articulo se plantea con el fin de recabar
informacion respecto a los observatorios
como mecanismos de transferencia de
conocimiento, con el objetivo de identificar
la evolucién, tendencias y estructura
semantica de los mismos como sistemas
de divulgacion accesibles, que facilitan
actividades y procesos que fortalecen
el intercambio de informaciéon. Para
su desarrollo, se realiza una revisidon

@0 00000000000

sistematica (RS) de 112 articulos de Scopus,
empleandocriteriosdeinclusiényexclusion,
se aplican modelos y métodos cuantitativos
de analisis bibliométrico empleando la
herramienta Vos viewer, se analizan los
clusteres tematicos, las fuerzas de enlace
mediante co-ocurrencia de palabras clave,
el avance cronoldgico del campo de estudio
y de las publicaciones recientes del tema.
El resultado demuestra la importancia que
se le ha dado a esta materia en Europa
frente a los procesos de Clusterizacion y
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mejora del desempeno empresarial, en
torno a la estructura semantica existe una
alta relacion con los temas de gestion de
conocimiento y como sistemas de soporte
a la toma de decisiones empresariales o de
politicas publicas, pues son organismos que
sirven de instrumento para la comprensidn
estratégica y analisis critico de la realidad,
posibilitando la difusién de diversos
fenomenos. Para investigaciones futuras,
se pueden determinar lineas tematicas
en observatorios de innovacién social,
diplomacia cientifica y gobernanza humana
inteligente.

Palabras clave:

Observatorios, toma de decisiones,
transferencia de conocimiento, gestion del
conocimiento, sistemas de soporte a las
decisiones

Abstract

This article sets out the objective of
identifying the evolution, trends, and
semanticstructure of knowledge generation
through observatories. For its development,
a systematic review (SR) of 112 Scopus
articles is carried out, quantitative models
and methods of bibliometric analysis are
applied using the Vos viewer tool, thematic
clusters are analyzed, the link forces
through the co-occurrence of keywords, the
chronological advance of the field of study
and recent publications on the subject.
The result shows the importance that has
been given to this matter in Europe in the
face of the processes of Clusterization and
business performance, the relationship
of these systems as an instrument for
the strategic understanding of reality.
For future research, thematic lines in
citizen observatories, social innovation,
scientific diplomacy, and intelligent human
governance can be determined.

Keywords:

Observatories, decision making, knowledge
transfer, knowledge management, decision
support systems

Résumeé

Lobjectif de cet article est de rassembler
des informations sur les observatoires
en tant que mécanismes de transfert
de connaissances, afin d’identifier leur
évolution, leurs tendances et leur structure
sémantique en tant que systemes de
diffusion accessibles qui facilitent Lles
activités et les processus qui renforcent
léchange  d’informations. Pour  son
élaboration, une revue systématique (SR)
de 112 articles de Scopus est effectuée,
en utilisant des critéres d'inclusion et
dexclusion, des modéles quantitatifs et
des méthodes danalyse bibliométrique
sont appliqués a laide de loutil Vos viewer,
les clusters thématiques sont analysés,
les forces de liaison a travers la co-
occurrence des mots-clés, la progression
chronologique du domaine détude et
les publications récentes sur le sujet. La
structure sémantique est étroitement
lite aux thémes de la gestion des
connaissances et des systémes daide a la
décision des entreprises ou des politiques
publiques, car il sagit dorganismes qui
servent d’instruments de compréhension
stratégique et danalyse critique de la
réalité, permettant la diffusion de divers
phénomeénes. Pour les recherches futures,
des lignes thématiques peuvent étre
identifiees dans les observatoires de
Uinnovation sociale, de la diplomatie
scientifique et de la gouvernance humaine
intelligente.

Mots-clés :

Observatoires, prise de décision, transfert de
connaissances, gestion des connaissances,
systéemes d’aide a la décision.
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Resumo

O objectivo deste artigo é recolher
informacao sobre observatérios como
mecanismos de transferéncia de
conhecimento, a fim de identificar a sua
evolugao, tendéncias e estrutura semantica
como sistemas de disseminagao acessiveis
que facilitam actividades e processos que
reforcam a troca de informacao. Para o seu
desenvolvimento, é realizada uma revisao
sistematica (RS) de 112 artigos da Scopus,
utilizando critérios de inclusao e exclusao,
sao aplicados modelos quantitativos e
métodos de analise bibliométrica utilizando
a ferramenta Vos viewer, sao analisados
clusters tematicos, as forcas de ligagao
através da co-ocorréncia de palavras-
chave, o progresso cronoldgico do campo
de estudo e publicagdes recentes sobre o
assunto. O resultado mostra a importancia
que tem sido dada a este assunto na Europa
em relacao aos processos de agrupamento
e melhoria do desempenho empresarial.
A estrutura semantica esta altamente
relacionada com os temas da gestao
do conhecimento e como sistemas de
apoio a tomada de decisbes empresariais
ou politicas publicas, uma vez que sao
organismos que servem como instrumentos

de compreensao estratégica e analise critica
da realidade, permitindo a disseminacao de
varios fendmenos. Para futura investigacao,
podem ser identificadas linhas tematicas
em observatérios de inovagao social,
diplomacia cientifica e governacao humana
inteligente.

Palavras-chave:

Observatorios, tomada de decisdes,
transferéncia de conhecimentos, gestao de
conhecimentos, sistemas de apoio a decisdo.

Introduccion

Los observatorios se han constituido en
un medio de informacion y transferencia
de conocimiento que se ha popularizado
en la dultima década. Estos sistemas
de informaciéon se aplican en diversos
fenomenos y disciplinas, que van desde los
sociales,hastaloseconomicosyambientales.
Su orientacion puede ser estadistica, de
seguimiento o fiscalizacion, de monitoreo
de determinados hechos, pero tienen en
comun su interés en conocer en detalle la
problematica de interés y decidir respecto
a ellos (Albornoz & Herschmann, 2006).
Hay varias aproximaciones conceptuales
que definen este término (tabla 1)

Tabla 1. Definiciones de observatorio.

Autor Definicion

Morais Vieira, J. K.,
Farias, |. H., y Moura, H.

P. (2021) transparencia.

Los observatorios son sistemas de informacién que sustentan la recoleccion,
organizacién, almacenamiento, anélisis y observacion de publicaciones, brindando

Rosales-Lopez, T. y
Campos-Alanis, J.
(2021)

Un observatorio es un organismo que se encarga de seleccionar, recolectar manejar
y aplicar indicadores y estadisticas para medir determinado fenémeno.

Martinez-Dominguez, L.
M. y Porto-Pedrosa, L.
(2018).

El observatorio es una estructura situada con el fin de recopilar la informacién de un
sector para diagnosticarlo, conocer su evolucion y generar conocimiento que oriente
y sustente la toma de decisiones.

Montargil, F. y Santos,
V. (2017)

Un sistema de informacion abierto y compartido dedicado a la recoleccion de
datos (...), utilizando las TIC, y la participacién voluntaria de las personas en la
recopilacién de la informacion.

Nota: Esta tabla muestra la recopilacion bibliogrdfica, concepto de observatorio. Elaboracién Propia.
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Los observatorios son sistemas que
permiten gestionar datos mediante el
registro, procesamiento, almacenamiento,
recuperacién y distribucion de la
informacion, esta informacion al ser
gestionada sirve de apoyo a la toma
de decisiones y permite la operacion,
la definicion tactica y estratégica, la
regulacién y monitoreo de informacion para
que sea analizada y genere conocimiento,
en este proceso se aprecia la relacion
de los observatorios con la gestion del
conocimiento, para Melamed-Varela et
al. (2020), la gestiéon del conocimiento
se relaciona con la administracion de la
informacion y la sistematizacién de las
decisiones, los cuales hacen referencia al
uso de los recursos de la informacidén que
permiten establecer puntos de referencia
que sustentan los enfoques de decision en
las organizaciones con el fin de obtener
los mejores resultados. Los Observatorios
facilitan la perspectiva interdisciplinar,
permitiendo el analisis critico, el uso
de diversos métodos y herramientas de
investigacion para fortalecer sistemas de
informacion para laadministracién eficiente
de datos y la observacion del entorno
potenciando el conocimiento, la tecnologia,
la innovacidn, y la inteligencia empresarial
o de las entidades publicas. Respecto a
la gestion de conocimiento mediante
observatorios se destaca la publicacion de
Salas et al. (2018), consideran tres fases:
la primera “Preparacion del observatorio”
que tiene en cuenta entre otros aspectos
la planificacion estratégica, el campo de
estudio, los grupos de intereés, cuyas etapas
se dedican a la planificacion estratégica del
observatorio, la definicion de sus productos;
la sequnda fase denominada “Desarrollo de
los productos/servicios del observatorio”, se
orienta a la adquisicion de la informacién
necesaria, su organizacion, y la divulgacion
y uso de la informacion creada; y la tercera
fase de “Control y mejora”, considera el
control mediante indicadores,y los sistemas

de mejora y retroalimentacion. El articulo
tiene como objetivo describir la evolucion
y tendencias de los observatorios como
herramientas de gestion de conocimiento
mediante la bibliometria, que es una
técnica de investigacién que permite
analizar el tamano, interés y distribucidn
de la bibliografia cientifica en determinado
campo, de esta manera se pueden estudiar
los avances, relaciones o déficit de estudios
en determinado campo cientifico. Para
orientar el estudio planteamos como
pregunta de investigacion ;Cual es el
estado actual de la produccion cientifica
de los observatorios como herramientas
de gestion de conocimiento a partir
del enfoque Bibliométrico?, revisando
la produccidén cientifica de la base de
datos Scopus de los anos 2010 a 2021,
determinar las relaciones de este cuerpo
de conocimiento permite  observar
las tendencias de estudio, los autores
mas destacados y las nuevas tematicas
asociadas a los observatorios, esta tematica
se contempla como parte de la linea de
investigacion de competitividad regional
establecida por el grupo de investigacidn
Ideas en Accion de la Universidad Nacional
abierta y a distancia . En este contexto se
presenta el documento organizado en
cinco secciones, la presente introduccidn
que conceptualiza los observatorios y su
aportacion aladifusion de conocimiento,en
la segunda seccidn se plantea el abordaje
metodoldogico empleado en la revision
sistematica (RS), la tercera se presentan los
resultados en torno a evolucidn, estructura
semantica y tendencias de esta tematica En
la ultima parte se exponen las conclusiones
y sugerencias para Investigaciones futuras
que aborden el tema.

Metodologia

La investigacion se enmarca en un tipo
descriptivo bibliométrico ya que busca
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consultar, jerarquizar, resumir y analizar la
informacion de la tematica considerando
la base de datos Scopus en el periodo
anteriormente referenciado. Se realiza
una revision sistematica que parte de una
pregunta de investigacion y una busqueda
de investigacion estructurada basada en
la seleccion y evaluacion de articulos
de interés que permitiera conocer la
evolucién del cuerpo de conocimiento.
La revision sistematica (RS) de literatura
se aborda mediante el analisis de mapas
bibliométricos desde redes de co-ocurrencia
de palabras clave y co-citacion; se analiza
la produccién académica para conocer
la estructura semantica y relacional del
campo de estudio.

El objeto de estudio son los articulos
publicados en revistas cientificas, que
permiten identificar la contribucién de
temas, autores, instituciones y tendencias
(Barboza-Palomino et al., 2021). La
metodologia bibliométrica es cuantitativa
al analizar la fuerza de la vinculacion en
los tdpicos analizados. La investigacion
es descriptiva basada en el analisis de los
documentos bibliograficos seleccionados
que permiten identificar las corrientes
tematicas recientes y la influencia de estas
en el cuerpo de conocimiento.

1. Preparacion: se abordan algunas
preguntas orientadoras para direccionar
la investigacion bibliométrica, ;Cual ha
sido la evolucion de los observatorios
como herramientas de gestion de
conocimiento? ;Qué estructura semantica
se puede establecer en los observatorios
orientados a empresa y economia?,;Cuales
son las tendencias de investigacion en los
observatorios?

2. Determinacion de palabras clave vy
ejecucion de la busqueda: basados en las
preguntas establecidas y en la revision
primaria se emplearon los términos

‘observatory” y “observatories” de manera
no excluyente, la exploracion inicial arrojé
2911 articulos disponibles en Scopus, esta
base de datos cuenta con ventajas como
la facilidad de navegacion, con un analisis
rapido de las citaciones y una amplia
cobertura el area de conocimiento de
ciencias sociales, que permite analizar los
resultados por ano, autor, afiliacion, pais,
tipo y area de conocimiento, ademas de
visualizar el documento consultado en la
pagina del editor que consideremos fue un
valor importante a la hora de seleccionar la
literatura analizada.

3.Se emplean operadores booleanos (figura
1) y se ejecutan busquedas posteriores
con las palabras de mayor asociacion,
no se realizan exclusiones de idioma con
el fin de conocer como se han trabajado
los observatorios en otras latitudes. Las
unidades de analisis tienen como criterios
de inclusion los articulos publicados de
2010a2021,porque se pretende determinar
la evolucién del cuerpo de conocimiento.
Se excluyen otro tipo de publicaciones, los
articulos con menor numero de citaciones
y los resultados que no correspondan a
las ciencias administrativas, depurando la
informacion hasta llegar a la seleccion de
112 articulos para revision.

4. Evaluacién de calidad: se realiza la
valoracion de las unidades determinadas a
partir de los titulos, resimenes y citaciones
estableciendo su contribucién a resolver
las preguntas planteadas, acorde al detalle
expuesto en la figura 1.

5. Exportacion y visualizacion de datos:
se realiza la descarga de los datos en
formato csv y se visualizan los mapas con
la herramienta VOSviewer version 1.6.18,
aplicando una frecuencia de KW mayor o
igual a 5 (figura 1).
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Figura 1. Estrategias de busqueda empleadas en Scopus.

Scopus

Ecuacion de busqueda primaria
"Observatory"o "observatories"

=

Ecuacion de busqueda combinada
Observatory AND Technological surveillance AND Business
com petitiveness/Design and development of observatories AND
information AND company regional observatories AND
collective intelligence AND Region
Observatories of Small and Medinas Regional Companies AND
Information and knowledge management AND Business
development
Economic Observatory AND collaboration AND Business
environment
Observatory AND Networking AND Productive sector
Regional observatories AND Cluster analysis AND regional
intelligence

.

Primera Revision de titulos ,,resimenes, eliminacion de
duplicados

115

.
i

2911

.

Segunda lectura y busqueda manual de los articulos,
determinacion de relevancia y citaciéon Base de datosy
visualizador VOSviewer

1

It

Nota: La figura muestra la estrategia de busqueda empleada en Scopus. Elaboracion propia.

Resultados Empiricos

Tabla 2. Articulos consultados por ario.

Aho Numero de articulos Citas
2010 1 1
2011 9 116
2012 4 63
2013 5 19
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2014 4 20
2015 5 18
2016 4 15
2017 12 144
2018 17 103
2019 24 176
2020 16 161
2021 11 22
Total 112 858

Nota: La tabla muestra la totalidad de articulos consultados y la cantidad por anos. Elaboracion propia.

En lo que refiere a los paises donde se han  economicos; en observatorios orientados
realizado publicaciones del tema (tabla a educacion como Observatorio Digital
3) se destacan lItalia, Espana y Rusia, en  sobre MOOC o los observatorios que
las Publicaciones Italianas se destaca el estudian la responsabilidad educativa se
interés por la construccion de observatorios  manifiestan las demandas de capacitacion
de redes sociales con el fin de estudiar de la sociedad en general acorde a sus
116 la cultura y la sociedad aplicando la  realidades regionales o locales. (Castro-
w investigacion humanistica y sociolégica y  Martinez y Diaz-Morillo, 2019; Loépez et
los métodos computacionales, también se  al.,, 2018; Martinez-Dominguez y Porto-
destaca el papel de los observatorios, que  Pedrosa, 2018; Carbonell et al., 2018).
permiten producir y compartir evidencia
para la formulacién de politicas publicas  En Rusia, por su parte hay publicaciones
acertadas en temas como salud y movilidad ~ enfocadas a analizar los datos del
entre otros, es decir se convierten en observatorio de cluster ruso y del Cluster
instrumentos importantes para producir  Europeo donde se analizan las perspectivas
y gestionar conocimiento (Willaert et al., del uso de las TIC como un medio para
2020; Vito et al., 2020; Shingo et al,, 2020). ~ aumentar la eficacia del marketing y la
logistica de los cluster,al propiciar espacios
En las publicaciones mas citadas de de integracion entre los empresarios y
Espana se observan estudios de diversa fomentar relaciones mas estrechas con
indole basados en datos de observatorios, intermediarios lo que redunda en acuerdos
evidenciando asi la importancia de difundir ~ sobre suministros y ventas en términos
la informacion de capital intelectual y su  mas rentables y evidentemente redunda
aporte al desarrollo de las organizaciones, en una mayor competitividad empresarial
también hay publicaciones referidas a  (Selentyeva et al., 2018; Przhedetskaya et
que la informacion que producen los al.,2018).
observatorios tecnoldgicos que permiten
comprender mejor los aspectos en que las A partir de los metadatos obtenidos
organizaciones pueden ser competitivas Se€ trabajaron visualizaciones de red
y generar procesos de innovacion y  bibliométrica realizando analisis de

rentabilidad a las empresas o sectores coocurrencia y acoplamiento bibliografico
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de palabras clave para visualizar las
similitudes de términos y la fuerza de estos
empleando la herramienta VOSviewer, con
los resultados que se aprecian en la tabla 4
palabras clave.

Clusteres Tematicos

Se establecen 4 cluster de palabras clave
que demarcan las tendencias en torno a las
tematicas de analisis (tabla 4). EL cluster
1, identificado con rojo agrupa 9 términos
como: Observatorios, Big data adquisicion
y visualizacion de datos, sistemas vy
datos de observacion, observatorio,

observaciones, Toma de decisiones y
stakeholder. En el cluster 2 demarcado con
verde, se determinan expresiones como
COVID-19, ciencias econdmicas, Unidén
Europea, innovacién, sustentabilidad,
desarrollo sostenible, tecnologia, red
mundial. En el cluster 3, de color azul,
se destacan competencia, gestion de
la informacion, capital intelectual,
conocimiento administrativo, desarrollo
regional, planificacion regional, en el
cluster 4, de amarillo, se resaltan analisis
de conglomerados, cluster, competitividad
y Europa.

Tabla 2. Palabras clave.

Claster 1 Cluster 2 Cluster 3 Cluster 4
Rojo (9 items) Verde (8 items) Azul (6 items) Amarillo (4 items)
big data covid-19 competition cluster analysis

- . information
decision makers economics management clusters
decision making European union intellectual capital competitiveness
earth , , knowledge
observations innovation management Europe
information I .
systems sustainability regional development
monitorin sustainable regional plannin

9 development 9 P 9
observatory technology
observatories world wide web
stakeholder

Nota: La tabla muestra las palabras clave que demarcan las tendencias en torno a las temdticas de
andlisis bibliométrico. Elaboracidn Propia con base en VOSviewer.

Si bien es cierto los observatorios segun
su tipologia se convierten en herramientas
para socializar y producir informacién
destinada a los grupos de interés, también
se manifiesta a lo largo del periodo de
estudio la relevancia del analisis de
Big data en estos espacios donde se
proporciona acceso diario a informacion

correcta, pertinente y a disposicion de
los interesados, permitiendo la toma de
decisiones efectivas, como se aprecia
en el cluster 1. En el cluster 2 se analiza
que el concepto de observatorios va de la
mano con la innovacion y con la gestion
del conocimiento al detectar de manera
adecuada y temprana las tendencias que
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pueden convertirse en laventaja competitiva
de una organizacion. EL cluster 3 demarca
la relacion de los observatorios como
generadores de capital intelectual, pues
son sistemas donde ingresa informacidn no
estructurada, que es gestionada mediante
soportes informaticos y termina siendo
organizada, usada y divulgada a los grupos
de interés, desarrollando capital intelectual,
una gestion efectiva del conocimiento y
satisfaciendo lasnecesidadesdeinformacion
de los grupos de interés. En el cluster 4
se destaca la relacién de observatorios
con la competitividad, ya que muchos
de estos sistemas analizan las variables
socioecondmicas, ambitos y factores clave
que influyen en la competitividad regional

como el caso de los observatorios europeos,
que analizan factores como innovacion,
nuevas tecnologias,yfuentes de financiacion
entre otros.

Andlisis de Coocurrencia

VOSviewer presenta un mapa de la
estructura semantica del conocimiento
en las unidades de analisis, se establece
relacion conceptual y tematica entre
observatorios y toma de decisiones,también
resaltan de especial manera innovacion,
capital intelectual, competencia, sistemas
de informacién y desarrollo regional como
los términos de mayor relevancia (figura 2).

Figura 2. Co-ocurrencia de palabras.

intelleclys! capital

informationimanagement

knowledge‘anagemen’
| g obsefilatory regional dgyelopment
europe
big@ata stakehiolder
g competition
competitiveness
decisiomimakers ObSE*OI’iES clusters
de[iSi*aking econgmics cluster analysis
informatigh systems innayvation

sustainable{development
sustaifability

world wiide web
&5 VOSviewer

techgplogy ~ european union

covig-19

Nota: La figura muestra la Coocurrencia de la estructura semdntica del conocimiento en las unidades
de andlisis. Elaboracion Propia con base en VOSviewer.

Anos de Mayor Publicacion

La visualizacién de superposicién también
denominada Overlay visualization, que
permite conocer la evolucién del cuerpo de

conocimiento. ElL 2014 ha sido el ano con
mayores publicaciones, sin embargo, es una
materia que se ha venido trabajando desde
2010 hasta el 2021, siendo tema vigente en
la comunidad académica (figura 3).
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Figura 3. Visualizacion de superposicion.
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Fuente: Nota: La figura muestra la visualizacion de superposicion también denominada Overlay visualization, que permite
conocer la evolucion del cuerpo de conocimiento Elaboracion Propia con base en VOSviewer.

Autores Destacados

VOSviewer permite identificar los autores
mas destacados en esta tematica por
ano de produccion, se destacan Sanchez
et al. (2009) y Secundo et al. (2017) con
aportes acerca de transferencia de capital
intelectual de las universidades y la
importancia de usar, explotar y aplicar el
conocimiento a la Sociedad, estos estudios
se realizaron a partir de los datos del
Observatorio de universidades europeas,
Oliva et al. (2019) con el analisis del

proceso de innovacion en los principales
sectores de actividad econdmica de Brasil,
Martinez-Ros & Kunapatarawong (2019),
con la investigacion de los planes de
implementacién de innovacion verde en las
empresas europeas basados en los datos
abiertos de indicadores de innovacion de
Barmpounakis & Geroliminis (2020) que
realizaron el estudio del big data de los
flujos de trafico en Atenas (Grecia) basado en
un observatorio de datos urbanos orientado
a estudiar la congestién vial.

Figura 4. Autores.
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Nota: La figura muestra los autores consultados. Elaboracidon Propia con base en VOSviewer.
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Discusion de Resultados

Evolucion

Los observatorios se emplean con mayor
popularidad en aspectos relacionados con
observaciones de ondas gravitacionales,
agujeros negros o calentamiento global
(Pesnell, 2012; Abbott et al., 2016).
Respecto a la evolucion del concepto y su
asociacién con las ciencias empresariales,
se pueden destacar las publicaciones
realizadas en la Union Europea desde
los anos ochenta, ante el interés por la
observacién de los clusteres empresariales
en las regiones, estos observatorios han
arrojado datos significativos para el
analisis y direccionamiento de las politicas
publicas (Phélan, 2007; Soares, et al, 2018).
Para Komninos (2004), Los sistemas de
informacion localizados en una region
fortalecen el aprendizaje de estay permiten
incrementar la inteligencia colectiva en
materias tecnologicas, de competencia, de
mercado y de medio ambiente.

Los observatorios europeos permitieron
ilustrar que el desarrollo econdmico
esta correlacionado positivamente con
el crecimiento de las PYMES y analizar
las redes de competencia alemanas,
especificamente en Berlin donde visibilizar
la informacién y estudiarla ayudo a
gobiernos y agencias locales a desarrollar
los clusteres orientados a la innovacion
y a redes de cooperacién (Seliger et al,,
2008). Otros estudios destacan el papel
de los observatorios como herramienta
de transmisién de conocimiento ante la
importancia de reportar el conocimiento de
las Universidades a los grupos de intereés, es
el caso del observatorio de universidades
europeas en el que 15 universidades e
institutos de investigacion presentaron
sus cifras de gestion universitaria y
procesos investigativos y lograron que las

autoridades gubernamentales implicadas
conocieran las demandas sociales para
estos organismos, realizando acciones
conjuntas sobre los resultados (Sanchez et
al., 2009).

EL avance del conocimiento y la
heterogeneidad en la economia, impone
el desarrollo de herramientas analiticas
visuales para generar un puente entre
la teoria y los datos, asi visualizaciones
simples permiten manejar grandes
volumenes de informacidn, en este sentido
el observatorio de complejidad econdmica
que se basa en los algoritmos puede
representar mediante rectangulos, mapas
de arbol y graficos de areas apiladas la
evolucién de las estructuras productivas y
exportaciones de todos los paises (Simoes
& Hidalgo, 2011). También, el Observatorio
Europeo de Clusteres (ECO) direccionado
por una escuela de economia en Estocolmo
ha permitido conocer los conglomerados
empresariales basados en la concentracion
yla especializacion delempleo,permitiendo
que se amplien sus investigaciones a temas
de innovacion y apoyo a los clusteres
(Crawley & Pickernell, 2012).

Los autores mas citados en el tema
de observatorios son Rettingen et al.
(2013), que plantean la necesidad de
generar inversiones en investigacion
y Desarrollo orientadas a conocer la
informacion disponible para asi direccionar
acertadamente las decisiones publicas y
los recursos. Golembiewski et al. (2015),
indican que la generacion e intercambio
de conocimiento en todas las disciplinas
cientificas hacen necesarias inversiones
que faciliten las redes de conocimiento,
innovacion abierta y tecnologias con el
fin de potencializar las cadenas de valor.
Para Balland et al. (2020), las actividades
de investigacion, innovacion e industria se
concentran de manera desproporcionada
en las grandes ciudades generando

In Vestigium Ire, (In Vest), ISSN Impreso 2011-9836. ISSN En linea 2422-2151, julio-diciembre 2021, Vol. 15 No. 2 pp. 11-23



Olga Lilihet Matallana Kuan, Gloria Nancy Duitama Castro, Yasmin Diaz Chacon

desigualdad espacial esto se relaciona
con la complejidad de la economia vy
la urbanizacién. Estas apreciaciones
trascienden el concepto de Observatorio y
resaltan laimportancia de los datos abiertos
y la socializacion del conocimiento como
un modo de democratizar el conocimiento.

Estructura Semantica

Respecto a la estructura semantica del
cuerpo de conocimiento analizado, se
aprecia la relacion entre observatorios
y toma de decisiones, ya que usualmente
se genera informacion pertinentes para
las organizaciones, los grupos de interés y
acorde a las necesidades regionales, alli las
Universidades juegan un papel determinate
como las llamadas a democratizar el
saber; Sobre el particular, Secundo et
al. (2017), plantean que las misiones de
las Universidades son la docencia y la
investigacion, pero puede sumarse una
tercera relacionada con la generacién, uso,
aplicacion y explotacion del conocimiento
con los actores externos y la sociedad en
general.

En las ciencias empresariales hay una
fuerte relacion entre los observatorios,
inteligencia  colectiva, competitividad,
cluster e innovacion, Santa et al. (2018),
senalan que la informacidn que genera
valor agregado contribuye al éxito de las
organizaciones al aumentar la posibilidad
de anticiparse, esta inteligencia estratégica
puede direccionar la gestién empresarial y
son los observatorios tecnolégicos los que
podian ser el principal motor de innovacion
empresarial. Por su parte Meyer (2020)
asegura que en Europa se Avanza con el
modelo de observatorio transnacional
como herramienta para la gobernanza,
bajo el entendido que La especializacién
inteligente  impulsa la  innovacion
empresarial, este modelo emplea vinculos
conceptuales de la teoria de clusteres

integrando los resultados en un modelo de
gobierno integral y comparativo desde lo
regional, nacional y supranacional.

Tendencias

Con el nacimiento del big data se hace
evidente que muchas areas aun tienen falta
de informacion y conocimiento relevantes
queimpidenlatomadedecisionesacertadas
frente al cambio y los crecientes desafios.
Un fenémeno de gran relevancia son las
corrientes de observatorios ciudadanos
que promueven la comunicacién y facilitan
intercambiar soluciones tecnolégicas como
aplicaciones moviles y portales web que
generan datos instantaneos y potencializan
la gobernanza participativa con el apoyo
de redes sociales, este tipo de estrategia
ha sido muy empleada para monitorizar
los riesgos y vigilancia ambientales. Estos
observatorios logran una comunicacién
fluida y de doble via entre los ciudadanos y
los tomadores de decisiones, lo que podria
generar cambios profundos en los procesos
y resultados de innovacioén social (Wehn,y
Evers, 2015; Liu et al., 2014).

Otro tema que parece emerger es el de
diplomacia cientifica que refiere a las
interacciones entre la politica exterior y los
intercambios cientificos internacionales
para afrontar los desafios sociales vy
globales,se resalta que en los observatorios
deben integrar metadatos de diferentes
disciplinas, trascendiendo la produccién
de datos de acuerdo con los indicadores
académicos tradicionales y demostrando
beneficios practicos para las comunidades
glocales (Turchetti & Lalli, 2020).

Conclusiones

Los observatorios son herramientas de
analisis que permiten conocer lasrealidades
sociales y empresariales glocales, situacidn
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que se facilita con las nuevas tendencias
de Big data y de colectivos sociales, asi
el conocimiento compartido genera valor
y permite gestar comunidades, sectores e
industrias empoderadas. Los observatorios
son esencialmente modelos sistémicos
que requieren de metodologias flexibles y
amigables que permitan la vigilancia de los
topicos de interés, donde el intercambio de
informacion logre conocimientos explicitos
y fortalecimiento con experiencias que
faciliten los procesos de aprendizaje vy
orienten las politicas productivas para
fortalecerlas empresas.

La evolucion de los observatorios
empresariales ha permitido a muchos
paises europeos conocer sus dinamicas
de innovacién y nuevos nichos de
produccion, facilitando la especializacién,
la colaboracién y la gobernanza publica y
privada. Cabe resaltar el importante aporte
de la academia para la construccion vy
puesta marcha de estas herramientas que
requieren de conocimiento interdisciplinar
para facilitar la comprension y manejo de
la informacion que generan, este hecho
pone de manifiesto la importancia de las
politicas de datos abiertos como un factor
indispensable para el direccionamiento
estratégico de la sociedad, pues estos
ejercicios se popularizan cada vez mas
con el empleo de las redes sociales y la
ayuda de la ciudadania para alimentar
la informacién. Los sectores de turismo,
transporte y el analisis de los fendmenos
de la tierra han contado con herramientas
de este tipo detectan con claridad los
hechos criticos sobre los cuales focalizar
las actuaciones.

En los observatorios de ciencias
administrativas y economicas, existe una
fuerte relacion entre la toma de decisiones,
los observatorios y la innovacion, ya
que muchas de las unidades analizadas
correspondian a investigaciones basadas

en datos de observatorios europeos
que analizan la regionalizacion y la
clusterizacion empresarial. EL factor comun
en estas publicaciones es la importancia
del trabajo en red para priorizar los
esfuerzos y realizar estudios pertinentes
con las necesidades de las regiones,
se resalta la observacién permanente
de los fendmenos empresariales y su
correcta interpretacion para posibilitar la
competitividad y diversificacién productiva
ya no solo analizando el interior de la
empresa sino visibilizando en el entorno
las oportunidades, los intereses de los
consumidores, de los ciudadanos, del
estado y de las entidades de apoyo a la
empresa como unidad generadora de
transformaciones productivas.

EL horizonte descrito ratifica que los
observatorios permiten la transmision de
valor agregado y la generacién de nuevo
conocimiento, para demostrar su utilidad
se requieren practicas de ciencia abierta
y de colaboracion ciudadana que faciliten
la recopilacion de informacion de calidad
y permitan una lectura veraz y oportuna
de los territorios y las interacciones
econdmicas y empresariales que se dan en
ellos, Sin embargo no debe sobrevalorar
la importancia del dato que solo es util si
se interpreta y contextualiza de manera
adecuada . El analisis y la comprensién de
la evolucién de las problematicas permite
conocer y evaluar las estrategias correctas
e incorrectas para direccionar el quehacer
empresarial hacia la competitividad
sustentable y el fortalecimiento
socioecondmico de las regiones.

Finalmente, Los resultados permiten
establecer nuevas relaciones del concepto
de observatorio con otros cuerpos de
conocimiento que pueden emplearse en
nuevas investigaciones, como el estudio de
los observatorios ciudadanos, los procesos
de innovacién social que se dan a través
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de la democratizacion de la informacion,
la diplomacia cientifica y la gobernanza
humana inteligente que se imponen a
través del uso del big data y la colaboracion
de las comunidades.
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