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Resumen

En la presente investigacion se puede
observar el papel importante que tiene la
seguridad y salud en el trabajo en el marco
de la situacion sanitaria del pais declarada
en marzo de 2020, basada en la percepcién
que tiene el personal de la salud de la
Clinica San Diego, sobre las estrategias
implementadas como mecanismos de
prevencidén y mitigacion de contagios por
Covid 19. La metodologia utilizada en la
investigacion es de tipo evaluativa con
enfoque mixto (cuantitativa y cualitativa)
ya que permitié conocer las necesidades
y la indagacion del nivel de complacencia
del personal de la salud conforme con los

ooooooooooooo

mecanismos utilizados para la prevencion
de contagios. De alli, que la encuesta
aplicada permiti¢ analizar el estado actual
y los mecanismos de accién desarrollados
conforme al plan nacional de seguridad
y salud en el trabajo, normatividad y los
lineamientos establecidos en Colombia
para el componente laboral en aras de
contribuir en la prevencion y promocion de
trabajos seguros y saludables, en la medida
que se da a conocer el cumplimiento y
efectividad de los procesos establecidos
por la clinica para la disminucion de los
impactos sociolaborales asociados al
desarrollo de las funciones y/o actividades
de atencion de pacientes, y se constituyen
en alternativas de prevencion de accidente
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de trabajo. Los resultados muestran que la
institucion ha implementado estrategias
y mecanismos de bioseguridad que han
contribuido a la disminucion de focos de
contaminacion por Covid 19, en la medida
que desarrollan actividades de atencidn
en salud a los pacientes sospechosos
o positivos para Covid 19 de manera
humanizada y con calidad.

Palabras clave:

Impactos sociolaborales, accidente de
trabajo, contagio, Covid 19, estrategias de
seguridad, estrategias de salud en el trabajo

Abstract

In this research, the important role of
occupational safety and health can be
observed in the framework of the health
emergency declared in March 2020, based
on the perception that the health personnel
of the San Diego Clinic have about the
strategies implemented as mechanisms of
prevention and mitigation of contagions
by Covid 19. The methodology used in
the research is of an evaluative type
with a mixed approach (quantitative and
qualitative) since it allowed to know the
needs and the investigation of the level of
satisfaction of the health personnel versus
the mechanisms used to prevent contagion.

Hence, the applied survey allowed to
analyze the current state and the action
mechanisms developed in accordance
with the national plan for health and
safety at work, regulations and the
guidelines established in Colombia for the
labor component in order to contribute
to prevention and promotion. of safe
and healthy jobs, to the extent that the
compliance and effectiveness of the
processes established by the clinicto reduce
the socio-occupational impacts associated
with the development of the functions and
/ or patient care activities are made known,

and are established in alternatives for the
prevention of work accidents. The results
show that the institution has implemented
biosafety strategies and mechanisms that
have contributed to the reduction of sources
of contamination by Covid 19, to the extent
that they carry out health care activities for
patients suspected or positive for Covid 19
in @ humanized and humanized way. with
quality.

Keywords:

Socio-occupational impacts, occupational
accident, contagion, Covid 19. security
strategies, health strategies at work.

Résumé

Cette recherche montre le réle important
de la santé et de la sécurité au travail
dans le contexte de la situation sanitaire
du pays déclarée en mars 2020, a partir
de la perception du personnel de santé de
la clinique de San Diego sur les stratégies
mises en ceuvre comme mecanismes de
prévention et d'atténuation de la contagion
par Covid 19.La méthodologie utilisée dans
la recherche est de type évaluatif avec une
approche mixte (quantitative et qualitative)
car elle nous a permis de connaitre les
besoins et le niveau de satisfaction du
personnel de santé avec les mécanismes
utilisés pour la prévention de la contagion.
A partir de la, lenquéte appliquée a permis
d’analyser létat actuel et les mécanismes
d’action développés conformément au plan
national de sécurité et de santé au travail,
aux reglementations et aux directives
établies en Colombie pour la composante
travail afin de contribuer a la prévention et
a la promotion d’un travail sdr et sain, dans
la mesure ou la conformité et lefficacité
des processus établis par la clinique pour
la réduction des impacts socio-travaillistes
associés au développement des fonctions
et/ou des activités de soins aux patients,
et constituent des alternatives pour la
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prévention des accidents du travail. Les
résultats montrent que Uinstitution amis en
ceuvre des stratégies et des mécanismes de
biosécurité qui ont contribué a la réduction
de la contamination par le Covid 19,dans la
mesure ou ils développent des activités de
soins de santé pour les patients suspects
ou positifs pour le Covid 19 de manieére
humanisée et de qualité.

Mots-clés:

Impacts socioprofessionnels, accident du
travail, contagion, Covid 19, stratégies de
sécurité, stratégies de santé au travail.

Resumo

Esta investigacao mostra o importante
papel da saude e seguranca no trabalho
no contexto da situacao sanitaria do pais
declarada em Marco de 2020, com base
na percepcao do pessoal de saude da
Clinica de San Diego sobre as estratégias
implementadas como mecanismos de
prevencao e mitigacao do contagio pelo
Covid 19. A metodologia utilizada na
investigacao € de tipo avaliativo com
uma abordagem mista (quantitativa e
qualitativa), uma vez que nos permitiu
verificar as necessidades e o nivel de
satisfacao do pessoal de saude com os
mecanismos utilizados para a prevencao
do contagio. A partir dai, o inquérito
aplicado permitiu analisar o estado actual
e 0s mecanismos de accao desenvolvidos
de acordo com o plano nacional para
a seguranca e saude no trabalho,
regulamentos e directrizes estabelecidas
na Colombia para a componente laboral,
a fim de contribuir para a prevencao e
promocao do trabalho seguro e saudavel,
na medida em que o cumprimento e a
eficacia dos processos estabelecidos pela
clinica para a reducao dos impactos sécio-
laborais associados ao desenvolvimento
das funcdes e/ou actividades de cuidados
aos doentes, e constituem alternativas

para a prevencao de acidentes de trabalho.
Os resultados mostram que a instituicao
implementou estratégias e mecanismos
de biosseguranga que contribuiram para a
reducao da contaminacao do Covid 19, na
medida em que desenvolvem actividades
de cuidados de saude para doentes
suspeitos ou positivos para o Covid 19 de
uma forma humanizada e de qualidade.

Palavras-chave:

impactos socio-ocupacionais, acidente de
trabalho, contagio, Covid 19, estratégias
de seguranca, estratégias de saude
ocupacional.

Introduccion

La Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT) y la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS), desde que se constituyeron en
1919 y 1948, respectivamente, tienen un
importante interés en la construccion de
una cultura de entornos laborales seguros,
saludables y de mejoramiento continuo
desde el desarrollo e implementacién
de la seguridad industrial en el trabajo
(Alvarez y Riafo, 2018). La implementacion
del Sistema de Gestion de Sequridad vy
Salud en el Trabajo (SG-SST) ha jugado
un papel importante en el desarrollo de
los lineamientos dados por el gobierno
nacional para la mitigacion y contencién
de la pandemia por Covid 19, los cuales
han tenido dificultades en la adecuada
implementacion, debido a las realidades
de las organizaciones, en la medida que
no se valoran los contextos propios de
cada actividad econdmicay las condiciones
sanitarias del pais (Zuniga y Rondano,
2021).

La salud ha asumido histéricamente el
espacioquecorrespondeconlascondiciones
de trabajo, sin embargo, las tendencias
actuales de la organizacion del trabajo
hacen que exista un momento productivo

In Vestigium Ire, (In Vest), ISSN Impreso 2011-9836. ISSN En linea 2422-2151, julio-diciembre 2021, Vol. 15 No. 2 pp. 11-23



Juan Daniel Rivas Casarrubia

y un momento reproductivo, conllevando
a la aparicion de consecuencias referentes
a la obtencion del producto y la salud del
trabajador (Cavadia et al., 2017). El area
de seguridad y salud en el trabajo debe
propender por llevar registro estadistico
de la ocurrencia de accidentes de trabajo,
discriminada por tipo de trabajador, con
la finalidad de tener un panorama sobre
los factores que han conllevando a la
generaciéon del mismo e identificar si los
controles implementados han sido los mas
adecuados (Hernandez et al., 2020). Esto
puede conllevar a la estructuracién de
capacitaciones en temas relacionados con
dichos accidentes para forjar conciencia de
autocuidado y precaucion mediante el uso
correcto de la proteccidn necesaria para la
ejecucion de tareas laborales.

La pandemia ha propiciado que el sector
salud realice esfuerzos en la seguridad
industrial, enfocandose en los protocolos
de bioseguridad, en la medida que se
documentan y se adquieren los elementos
de bioseguridad de buena calidad para
la atencién de pacientes probables o
sospechosos para Covid 19 (Tapia et
al., 2021). Las matrices en las que se
identifican y valoran peligros no contaban
con las afectaciones que trae consigo una
pandemia, lo que ha conllevado a revaluar
los procesos de gestion conforme a las
valoraciones tenidas antes de la misma
(Martin-Carrillo et al., 2020). Es asi como
el personal de la salud tiene un riesgo
psicosocial alto, que presta gran interés en
la actualidad debido al miedo y al estrés
que genera ser parte del sector hospitalario,
por estar en una sociedad que es apatica
e incluso puede mostrar repudio o rabia
hacia los profesionales meédicos o de
enfermeria (Camara y Carlotto, 2020). Por
su parte,Hernandezy Reina (2020), resaltan
la importancia de la toma de conciencia en
el accionar de la realizacidon de actividades
y/o funciones para la bioseguridad personal

y la verificacion de condiciones existentes
y requeridas para la realizacion de estas.
Por ello, la bioseguridad se constituye
en eje fundamental para la reactivacién
econdmica debido a la pandemia por
Covid 19, en donde todos pueden ser
potencialmente infectados y constituirse
en focos de contagios para al resto de
los trabajadores, siendo los procesos
de capacitacion en puestos de trabajos
seguros una estrategia importante para la
adecuadaimplementacion de los protocolos
establecidos por las organizaciones.

Elsectorsaludhapresentadoinconvenientes
en la implementacion y seguimiento del
SG-SST, debido a la situacion sanitaria del
pais declarada en marzo de 2020, por la
ocurrencia de accidentes de trabajo por el
manejo de residuos peligrosos (bioldgico)
y de Covid 19, pese a los procesos
estructurados frente al manejo de este
tipo de residuos (Garcia y Gonzalez, 2020).
EL no contemplar los riesgos asociados
a una pandemia y las medidas sanitarias
existentes en el pais, impacta de forma
negativa las estrategias de seguridad
industrial debido a que los principios de
prevencidny generacion de trabajos seguro
se hanvisto afectado en gran medida.De alli,
que la investigacion tenia como objetivo
general evaluar la percepcién que se tiene
sobre la implementacion de estrategias de
seguridad y salud en el trabajo en la Clinica
San Diego, de la ciudad de Bogota D.C.,
frente a la situacion sanitaria por Covid 19.

Los enfoques que constituyeron la
investigacion son: percepciéon de la
estructura empresarial, el cual permite
conocer la funcionalidad del SGSST acorde
a la conformacién y al accionar que tiene la
clinica frente a la emergencia sanitaria por
Covid 19.Aunado a la estructura empresarial,
sitiene elenfoque de preparaciényatencion
de emergencias, que tiene como finalidad,
salvaguardar la vida de los trabajadores.
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De alli, que es importante que se reconozca
la participacion del personal de la salud,
para el establecimiento de medidas
necesarias y pertinentes para la atencion
de emergencias que puedan involucrar de
manera directa o indirecta a los mismosy a
los pacientes, y la reduccién de costos por
danos en la infraestructura de la clinica.
EL ultimo enfoque, es el de promocién vy
prevencién en salud, que se constituye en
una estrategia importante para la ejecucién
de actividades laborales debido a que si
se tienen trabajadores con estilos de vida
saludable y que gocen de buen estado de
salud conllevara al desarrollo sostenible de
la organizacién.

En la investigacion se identifica la
normatividad y lineamientos establecidos
en el sector salud colombiano para la
Seguridad y Salud en el Trabajo, de cara a la
emergencia sanitaria por Covid 19, siendo
necesaria la revision de bases legales, en
las que se den lineamientos para garantizar
entornos de trabajos seguros. La pandemia
por Covid 19 ha afectado en poco o en
gran medida las familias del personal de la
salud, siendo necesario el establecimiento
del impacto sociolaboral, conforme se han
implementado estrategias de seguridad y
salud en el trabajo en la Clinica San Diego,
en la medida que se analiza el contexto de
las medidas de bioseguridad y las acciones
implementadas en la institucion, para la
prevencidn de contagio de acuerdo con los
lineamientos normativos vigentes definidos
para tal fin por el gobierno nacional.

El Centro de Investigaciones Oncoldgicas
Clinica San Diego, es una clinica de
complejidad alta, en la que se atienden
pacientes con cancer, lo que conlleva
a una atencion hospitalaria profunda y
humanizada. La situacion sanitaria debido
a la pandemia por Covid 19 conllevé
a que el personal de la clinica tuviera
preocupacion sobre las garantias de la

bioseguridad para la atencion del grupo
de interés. La institucion estructurd un
grupo interdisciplinario constituido por la
analista de seguridad y salud en el trabajo,
la direccidn cientifica, gestion ambiental,
infectologia y epidemiologia para el diseno
del protocolo de bioseguridad para la
atencion de pacientes contagiados por
el virus, siendo la proteccidn respiratoria
uno de los temas de mayor interés para
prevenir los contagios. Todo ello no deja
de lado el cumplimiento de los requisitos
minimos del SG-SST, lo que permitid
analizar el cumplimiento y efectividad de
las estrategias y/o procesos establecidos
para la bioseguridad en el trabajo de la
clinica frente a la situacion (pandemia) del
pais.

Metodologia

La evaluacion de la percepcion de la
implementaciéon de  estrategias de
seguridad y salud en el trabajo en la clinica
San Diego, en la Ciudad de Bogota D.C.
frente a la pandemia, tiene un enfoque
mixto debido a que se hace uso del estudio
cualitativo donde se toma la percepcién
de los trabajadores de la clinica sobre la
ejecucion de estrategias de SST frente a
la pandemia. Del mismo modo, se utiliza
el enfoque cuantitativo para recoleccion,
obtencion y analisis de datos con los que
se da contestacion a interrogaciones
investigativos para probar postulados
establecidos,y mediante la estadistica para
la medicion numérica permite establecer
patrones de la poblacién conforme con el
problema evidenciado (Gomez, 2006). De
alli,que se estructurd una encuesta para dar
cumplimiento a los objetivos investigativos,
con la finalidad de evidenciar la percepcion
que tienen los trabajadores de la clinica
frente a las estrategias implementadas
desde el area de SST de cara a la pandemia
por Covid 19.
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El enfoque cuantitativo permite analizar
la percepcion que se tiene en la clinica
objeto del estudio, en lo relacionado a la
forma en que se ha llevado la bioseguridad
frente a la atencion de pacientes
infectados o sospechosos por el virus.
Por consiguiente, este enfoque conlleva
a tener una investigacion evaluativa,
basado en la recoleccion y analisis de
informacion validad y confiable, de forma
sistematica para la toma de decisiones
(Pérez, 2000). La investigacion evaluativa
descriptiva permitio analizar y describir los
lineamientos normativos que se tienen en
el pais para la disminucién y prevencién
de las infecciones asociadas al virus Covid
19, en la medida que se establece y se
describe el impacto sociolaboral conforme
con las estrategias de bioseguridad en la
Clinica San Diego, para la atenciéon de
pacientes conforme a la situacion sanitaria
que padece el pais. Aunado a ello, permitio
analizar el cumplimiento y efectividad de
las estrategias y/o procesos establecidos
para la sequridad y salud en el trabajo del
sector salud frente a la pandemia por Covid
19.

Lapoblaciondelestudiosonlostrabajadores
de la Clinica San Diego, constituido por una
muestra de 128 trabajadores de los 530 que
constituyen la clinica. La poblacién estuvo
integrada por el personal administrativo,
operativoyasistencial,los cuales hantenido
desde su accionar contacto con pacientes
sospechosos o positivos para Covid. Es
de aclarar, que se evalud la percepcién
que tienen frente a las estrategias y/o
herramientas que ha tenido la institucion
para enfrentar la pandemia en la medida
que se da la prestacion de los servicios de
salud.

Las técnicas utilizadas para recoleccion
de datos de la investigacién son la
observacién y la encuesta. La observacion
permitié confirmar y compilar informacién

sobre los componentes que inciden en la
manera de tratar e implementar estrategias
de bioseguridad del trabajador de la
salud frente a la atencion de pacientes
probables o positivos para Covid 19,
permitiendo evidenciar las afectaciones
a la salud debido a la ausencia de
mecanismos de accion conforme con el
marco normativo colombiano referente a la
situacion sanitaria del pais y la adherencia
frente a los protocolos institucionales
de bioseguridad desarrollados para la
atencion de la emergencia sanitaria. Por
su parte, la encuesta permitio la obtencidn
de informacién, a través de un cuestionario
general, aplicado de manera aleatoria a
la muestra del personal de la clinica San
Diego, para el analisis de la percepcién que
se tiene de la seguridad y salud en el trabajo
de cara al contexto sanitario que padece el
pais. La encuesta se encuentra constituida
por 23 preguntas que permiten analizar
tres enfoques sobre la implementacidn del
sistema: desde la estructura empresarial,
desde la preparacion y atencion de
emergencia, y desde la promocién y
prevenciéon en salud. EL desarrollo de la
encuesta fue auténomo y validado por dos
profesionales del campo de la sequridad
industrial, los cuales cuenta con amplio
conocimiento en la implementacion y
manejo del sistema. La calificacion total
del instrumento fue de 5, en escala de 1
a 5, destacandose por la coherencia y la
pertinencia de las preguntas establecidas
paraellogrodelobjetivode lainvestigacion.
La aplicacion de la encuesta fue por google
forms, tomando las tabulaciones dadas por
el mismo google frente a la percepcion que
tiene el personal de la clinica, para poder
analizar lo referente.

La investigacion contemplo tres fases.
Una fase preliminar, en la que se planteo
el problema, los objetivos, el diseno
de la investigacién, la metodologia, el
muestreo y las técnicas de recoleccion
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de informacién requeridas para la
investigacion. Se precisa que en esta fase
se consultaron fuentes secundarias de
informacion para la contextualizacion
normativa y de lineamientos establecidos
para la atencion de pacientes probables o
positivos para Covid 19.La segunda fase fue
la de campo, donde se realizé la aplicacion
de la encuesta y las observaciones en el
personal de la salud. La tercera fase, se
constituye en el analisis de la informacién
para tener el diagnostico situacional
desde el conocimiento del personal de
la salud, a partir de tres enfoques sobre
la implementacion del sistema: desde
la estructura empresarial, que permitio
analizar la conformacién del SG SST y el
accionar del mismo en la clinica; desde
la preparacion y atencion de emergencia,
como mecanismo de accion frente a las
eventualidades que puedan suceder de cara
a la emergencia sanitaria del pais; y, desde
la promocion y prevencion en salud, para
la estructuracion de las estrategias que
se han implementado para la atencion de
pacientes probables o positivos para Covid
19. A partir del diagndstico, se establecio la
identificacion de mecanismos que generan
una barrera o prevencién de contagios, es
decir, las estrategias implementadas en la
atencion de pacientes, y el establecimiento
de puntos de control en la puesta en
marcha del SG SST frente a la emergencia
sanitaria del pais.

Resultados

La seguridad y salud en el trabajo frente a la
pandemia por Covid 19 en el distrito capital
se enfoca en la determinacion y el analisis
de los impactos sociolaborales debido al
desarrollo de las actividades propias del
trabajador en el marco de la pandemia. La
Resolucién 0312 de 2019, Decreto 1072 de
2015, Codigo Sustantivo del Trabajo, Plan
Nacional de Sequridad y Salud en el Trabajo

2013 - 2021, las guias y lineamientos del
SG-SST dadas por la entes y autoridades
gubernamentales correspondientes, se
caracterizan porque estructuran o disenan
el sistema de gestion sin que determinen
a profundizar los factores de los riesgos
existentes en el ambito laboral. De alli, que
la implementacion del sistema se debe
encaminar en el mejoramiento continuo
del mismo; esto conlleva a que la gerencia
y el referente del sistema como piezas
claves, incursionen la implementacién vy
seguimiento conforme a los lineamientos
normativos colombiano vigente.

La normatividad emitida por el gobierno
nacional en materia de la emergencia
sanitaria,superan hoydia las cuatrocientas,
entre las cuales tenemos normas de orden
publico que se enfocan en la prohibicién de
multitudes en espacio publico, restriccion
en la circulacion libre por las calles, la
prohibicion de consumo de alcohol en
lugares abiertos al publico, pico y cedula,y
el aislamiento preventivo obligatorio que
se decreto desde el inicio de la pandemia
en el pais, mediante el decreto 457 de
2020, al igual que otras normas referentes
a la situacion sanitaria del pais. Aunado a
ello, se tienen las normas reglamentarias,
en el decreto 1109 de 2020 mediante
el cual se disen6 el Programa de
Pruebas, Rastreo y Aislamiento Selectivo
Sostenible - PRASS - como mecanismo de
seguimiento de contagios por Covid 19 en
el pais. También, el gobierno ha emitido
normas de caracter excepcional, en el que
se direcciona lo referente a la jornada
laboral debido a la situacién sanitaria
del pais, como es el Decreto legislativo
770 de 2020, y los decretos 488 y 500 de
2020, los que dan lineamientos sobre la
entrega de elementos de bioseguridad
al personal de primera linea del sector
salud, por parte de las Administradoras
de Riesgos Laborales. Del mismo modo, se
han emitido las normas de bioseguridad,
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como la Resolucién 1155 de 2020, en la
que se dan las pautas de dotacion y uso
de elementos de bioseguridad que debe
tener el personal del sector salud con la
finalidad de disminuir los posibles focos
de contagios, conforme al cumplimiento
de los lineamientos necesarios para la
prevenir la infeccion por Sars Cov 2. Las
normas de bioseguridad contribuyen
mediante estandares y/o lineamientos
sobre la proteccién y el cuidado individual
y colectivo de la salud de los trabajadores,
en atencion al desarrollo de las
actividades asistenciales, operativas y/o
administrativas del sector sanitario. Por
ultimo, el gobierno nacional ha emitido el
lineamiento para la prestacidn de servicios
de Seguridad y Salud en el Trabajo (Guia
GPSGO7), como norma aclaratoria, donde
brinda orientaciones para el proceso
de manejo de residuos de ambientes
de pacientes Covid 19, cadaveres por
COVID-19, uso de aspersiones, entre otras
que permiten complementar la adecuada
gestion y manejo hospitalario durante
la atencion de pacientes probables o
positivos para Covid 19.

La percepcion sobre las estrategias
implementadas por SST de cara a la
emergencia sanitaria se tiene que de las
128 encuestas: el 24.2% de las personas
encuestadas tienen mas de cinco anos de
estar laborando en la clinica, el 29,7% tiene
entre dos y cinco anos, el 23.4% tiene entre
uno y dos anos y el 24.2% tiene menos de
un ano de estar laborando con la Clinica.
Esta informacion nos permite analizar
que el 52,4% tiene mas de dos anos de
estar trabajando con la clinica, lo que
se podria suponer que tienen un amplio
conocimiento sobre las diferentes areas y
sobre el accionar de la gestion que se tiene
en la institucidn, permitiendo tener una
objetividad adecuada en torno al estado
actual del sistema de gestion frente a la
emergencia sanitaria.

En relacion con la percepcion de la
estructura empresarial se tiene que el
98,4% de los encuestados refieren conocer
el departamento Seguridad y Salud en
el Trabajo, en la medida que supone la
existencia de normatividad que contribuye
a mejorar las condiciones laborales frente
a la pandemia, reflejandose en un 93,8%
de las respuestas.EL 95,3% del personal de
la clinica senalan que la institucion cuenta
con comunicacion interna y externa de los
temas de seguridad laboral, en la que se
tratan o incluyen temas de interés frente
al Covid 19. El 85,2% de los encuestados
manifiestan que han tenido la induccion 'y
reinduccion acerca de puestos de trabajo
seguros, esto conlleva a pensar que, a
pesar de la cobertura, se hace necesario se
estructuren mesas de trabajo conjuntas con
los lideres de areas y servicios para tener
una mayor cobertura de conocimiento
sobre el puesto de trabajo con la finalidad
de garantizar la disminucién de posibles
accidentes de trabajo conexos con el
adelanto de actividades en la atencién
de pacientes contagiados por el virus.
Los encuestados conocen la existencia
del COPASST, la politica del SG - SST que
se enfoca en el mejoramiento continuo
de las condiciones de bioseguridad en
la atencidon de pacientes sospechosos o
positivos para Covid.Asi las cosas, se podria
suponer que existe una buena percepcién
sobre la estructura empresarial, debido
al componente interno de gestion que se
refleja por parte de los trabajadores de la
clinica.

En el enfoque de preparacion y atencion
de emergencia como mecanismo de
accion frente a las eventualidades que
puedan suceder de cara a la emergencia
sanitaria del pais, el 78,1% de las personas
encuestadas manifiestan que en la clinica
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existe un plan de atencidn de emergencias
estructurado con la brigada, la cual realiza
los simulacros y las respectivas acciones de
mejora para contribuir en la preservacion
y cuidado de las vidas del personal
trabajador de la clinica. Al consultar
sobre los mecanismos y herramientas
para la atencion de emergencia, el 63,3%
de las personas encuestadas indican
que la institucién cuenta con dichos
mecanismos, los cuales son en calidad y
cantidad suficiente para la atencion ante
emergencia. Del mismo modo, el 94,5% del
personal manifiestan que se cuenta con
programas de capacitacion y educacion
sobre bioseguridad y condiciones de
trabajo seguro en tiempos de pandemia.
Esto permite suponer que se tienen
herramientas adecuadas para transmitir
los lineamientos y directrices sobre el uso
correcto de elementos de bioseguridad para
atencion de pacientes con infeccidn de Sars
Covid 2. En concordancia a ello, el 94,5%
del personal encuestado indican que en la
institucion se encuentra senalizada la ruta
de evacuacion, lo que permite presumir que
en caso de presentarse alguna emergencia
se tendra un apropiado accionar en la
evacuacion, la logistica y atencién de esta,
en la medida que se contribuye a la calidad
de vida del personal de la salud.

En el enfoque de promocion y prevencion
en salud para la estructuracion de las
estrategias que se han implementado para
la atender pacientes infectados por el virus,
se tiene que el 81,3% de los encuestados
manifiestan que se realizan actividades
en las que se promociona la prevencién
de contagios, desde el enfoque de estilos
de vida y de trabajo saludables, junto al
cumplimiento de recomendaciones medico
ocupacionales conforme a las funciones
realizadas en la clinica. EL 75,0% de los
encuestados manifiestan que su calidad de

vida se mantuvo en lo que va la pandemia,
mientras que el 20,3% indican que se
deterior6 su calidad de vida y el 4,4%
ostentan que se mejord. Al consultarles
sobre el estrés laboral se tiene que el 57,0%
de los encuestados indican que aumento,
el 39,1% indica que se mantuvo y el 3,9%
informa que se disminuyo. Esto permite
suponer que la atencion de pacientes
Covid en poca o en gran medida han
incidido sobre el normal funcionamiento
de las vidas del personal de la salud, dado
que se deben extremar los lineamientos
de autocuidado en el desarrollo de sus
actividades de atencién en salud y familiar.

EL92,2%delpersonalde lasalud encuestado
informan que la clinica ha proporcionado los
elementos de bioseguridad necesarios para
la atencion de pacientes Covid. EL 96,9%
de las personas manifiestan que se hace
verificacion del protocolo de bioseguridad
que se tiene en la clinica para el desarrollo
de actividades en los diferentes servicios,
lo que permite afirman que se tiene una
buena gestién en la aplicacion de los
lineamientos normativos vigentes emitidos
por el gobierno nacional referente a la
atencion de pacientes probables o positivos
para Covid 19. Aunado a ello, se tiene que
el 96,1% de los trabajadores encuestados
indican que ya recibieron el esquema de
dos dosis de vacunacion contra el virus,
el 82,8% y el 14,1% manifiestan que se
deben mantener y aumentar las medidas
de bioseguridad implementadas en la
institucion, respectivamente, permitiendo
presumir que se tiene una buena gestién
logistico administrativa conforme al
desarrollo de acciones establecidas en
el plan nacional de vacunacion, sequido
de que existe la toma de conciencia en
la bioseguridad que se debe tener en el
ejecucion de las actividades de atencion
de pacientes en las diferentes areas de la
clinica.
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Al realizar la inspeccion y verificacion de
las herramientas que se tienen en la clinica
se destaca la coordinacién en las lineas
de mando y el compromiso de la gerencia
frente a la garantia de los elementos de
bioseqguridad para la prestacion de servicios
de calidad.El desarrollo de comités virtuales
para tratar los temas de la pandemia
ha permitido contribuir en decisiones
acertadas, conjuntas y sostenibles, en la
medida que se da la atencion integral de los
pacientes probables o positivos para Covid
19.Entre los mecanismos de prevencion con

los que cuenta la clinica esta la aplicacion
de la estrategia multimodal de higiene de
manos, como se evidencia en la siguiente
figura, donde se observar que existe mas
del 90,0% de adherencia a dicha estrategia
desde abril del 2020, esto permite senalar
que se han tenido adecuadas herramientas
de capacitacion y compromiso del personal
para la disminucidn de focos de transmision
del virus y de contagios mediante la puesta
en practica de esta recomendacion dada
por la OMS.

Figura 1. Adherencia a la estrategia multimodal de higiene de manos, 2020 - 2021.
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Fuente: Elaboracidn propia con base en las estadisticas del Departamento de Epidemiologia de
la Clinica y de las observaciones realizadas.

En relacion con la bioseguridad que se
tiene en los ambientes Covid de la clinica
se puede decir que tienen una buena
adherencia al uso y a la correcta colocacién
de los elementos de bioseguridad
utilizados en la atencion de este tipo de
pacientes. Esto nos permite inferir que
la prevencién y promocién de la salud
y de trabajos seguro cobra importancia
desde la gerencia y la SST, en la medida
que se previenen accidentes de trabajo
y focos de contagios del trabajador. En la
siguiente figura se observa la adherencia
la correcta colocacion de EPP unidad Covid,

discriminandose en dos ambientes: uno,
en donde existe generacion de aerosoles,
el cual tiene un porcentaje por encima
del 97,0% de la adherencia, y el segundo,
donde no se generan aerosoles, existiendo
una adherencia por encima del 94,0%. Lo
anterior, permite relacionar que el personal
cuenta con los elementos de bioseguridad
necesario para la atencion de pacientes y
se realizan procesos de verificacién como
mecanismos de control y prevencion de
contagios.
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Figura 2. Porcentaje de adherencia a la correcta colocacion de EPP unidad Covid.
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Fuente: Elaboracién propia con base en las estadisticas del Departamento de Epidemiologia de la

Clinica y de las observaciones realizadas.

En el aspecto cualitativo de la investigacion
se puede establecer como resultado que el
impacto sociolaboral de la ejecucion de
estrategias de seguridadysalud eneltrabajo
en la Clinica San Diego, teniendo como
referencia la emergencia sanitaria debido
al Covid 19, se da por el cumplimiento y la
coherencia existente entre el accionar del
sistema y los mecanismos de bioseguridad
existentes para el personal de la salud
en la atencién de pacientes en el ambito
de la pandemia. La percepcion que se
tiene sobre la estructura empresarial, la
preparacién y atencion de emergencia,
y la promocién y prevencion en salud,
por parte del personal trabajador de la
clinica muestra conjetura arraigada en
el desarrollo de procesos seguros, donde
los componentes de la higiene industrial
se enfocan en estrategias conjuntas con
las diferentes personas que realizan la
atencion de pacientes,y las vivencias de los
procesos institucionales han conllevado a
la generacion de precaucién y bioseguridad
para la prestacion de servicios hospitalarios
de forma segura. Aunado a ello, se tiene
que la verificacion de los protocolos, la
realizacion de capacitaciones y la medicion
de adherencia donde se involucra el
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personal de la salud han permitido mejorar
la atencion del paciente, en la medida que
se previene la transmision de contagios.

El desarrollo de estrategias como la puesta
en marcha de protocolos de bioseguridad,
aumento de las actividades del aseo
hospitalario, lavado de manos de forma
frecuentay el uso correcto de los elementos
de bioseguridad en la clinica San Diego,
muestran la importancia que tiene el
autocuidado en la atencion de pacientes.
Al obtener los resultados se demuestra
que la hipotesis que se tenia planteada,
es decir, que la percepcion positiva de
la implementacion de estrategias de
bioseguridad frente a la emergencia
sanitaria debido al Sars Cov 2 contribuye
a la prevencion de brotes o contagios del
personal trabajador de la Clinica San Diego
de la Ciudad de Bogota D.C., constatandose
yaque latrayectoriadel personalquetrabaja
en la institucion, muestra el desarrollo y
el mejoramientos del sistema de gestion
pertinente de la clinica, lo que ha permitido
tener herramientas pertinentes de cara
a la emergencia sanitaria que padece el
pais. Ahora bien, la teoria y el desarrollo
de la investigacion concuerdan en que la
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bioseguridad y el autocuidado han sido
estrategias que permiten la consecucion
de la atencion segura de pacientes en la
disposicion que se da la toma de conciencia
en el tratamiento de mecanismos de
prevencidn de contagios, donde la tenencia
de bases sélidas y la integracion de areas
contribuye a la tenencia de protocolos bien
definidos y coherentes con la realidad de
la situacion actual, para la prestacién de
servicios hospitalarios.

Conclusiones

La politica, la normatividad y los
lineamientos establecidos por el gobierno
nacional para la seguridad industrial en
el trabajo del sector salud de cara a la
emergencia sanitaria han contribuido
en la estructuracion de herramientas vy
mecanismos preventivos del Covid 19,
lo cual se puede ver reflejado en las
medidas de bioseguridad implementadas
para la atencion de pacientes probables
o sospechosos de Covid. No obstante, se
debe reconocer que el accionar interno
de cada institucion determina el grado
de aplicabilidad y gestién del mismo, en
el caso de la clinica San Diego, se puede
observar que el area de Epidemiologia,
SST y Gestion Ambiental han estructurado
herramientas como la entrega de dotacién
de elementos de bioseguridad, uniformes
y batas quirdrgicas y las capacitaciones
sobre uso y manejo de los mismos, lo
que ha permitido la toma conciencia para
desarrollar las actividades de atencion
hospitalaria en la medida que permite la
prevencién de contagios.

La clinica tiene un buen avance del SG-
SST en los diferentes enfoques analizados,
desde la percepcion de los trabajadores
encuestados. El impacto sociolaboral
resultantes de la puesta en marcha de
las estrategias de seguridad y salud en el
trabajo en la Clinica San Diego, teniendo

como referencia la situacion (emergencia)
sanitaria que padece el pais, se da por el
estrés de la situacién que se vive debido
al contagio y las medidas extremas que
se tienen y se deben cumplir para la
prevencién y/o eliminacién de focos de
infeccién del virus.

La estructura empresarial de la institucion
refleja el direccionamiento de los objetivos
de consecucion de puestos de trabajo
seguro, en la medida que se contribuye
al fortalecimiento y al fomento de la
participacion integral para la mejora
continuadelagestidondelaseguridadysalud
en el trabajo, desde la aplicacion del marco
normativo vigente hasta la funcionalidad
de la estructura organizacional en aras de
la generacion de la cultura del reporte de
incidentes y la prevencion de accidentes
de trabajo, conllevando al adecuado
desempeno laboral en la medida que se da
la prevencion de impactos sociolaborales
en el personal que presta los servicios
hospitalarios a pacientes positivos o
probables para Covid 19.

La preparacién y atencion de emergencia,
la promocion y prevencion en salud se
refleja en el mejoramiento de los procesos
internos para generar confianza en el
autocuidado y la prevencién de contagios
en el personal de la salud de la clinica,
donde los mecanismos de bioseguridad se
configuran en mecanismos que permiten el
desarrollo de actividades seguras.

La preparacion, atencion y respuesta
ante emergencia de la clinica demuestra
que existe una asertiva linea de mando
que contribuye en gran medida a
la implementacion de acciones de
prevencion y disminucion de contagios
debido a la pandemia, en la medida que
se da la aplicabilidad de los protocolos
institucionales como herramientas
de eliminacion de posibles focos de
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contaminacion. Finalmente, la institucién
cuenta con un apropiado cumplimiento y
efectividad de las estrategias y/o procesos
establecidos para la bioseguridad de
los trabajadores hospitalarios, viéndose
reflejado en la estrategia de higiene de
manos, el uso y colocacién de los elementos
de proteccion personal del personal de las
unidades Covid.
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