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Resumen

Con el fin de mejorar la convivencia y
seguridad ciudadana, la difusion del
Cédigo Nacional de Policia, se convierte
en un reto que la institucion policial debe
desarrollar con las diversas poblaciones
del pais, sin embargo, y a pesar de los
esfuerzos realizados, aun no se logra una
generalidad efectiva de comunicacion en
la totalidad del territorio nacional; en
este sentido, existen otras poblaciones que
se encuentran al margen de los contenidos
del Codigo Nacional de Policia,en este caso

aquellas con diversidad funcional auditiva
indistintamente del origen médico de su
condicion.

Intencionados en comprender, visibilizar y
proponer en el contexto de aprendizaje de
esta poblacion se realizo un relevamiento
de datos o mapeo que permitié establecer
las oportunidades de aprendizaje en
términos de unificacion del lenguaje y
uso de la tecnologia en personas con esta
condicion. Por tanto, se busco respaldo
cientifico y tecnologico en la consolidacion
de un instrumento didactico e innovador,
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para comunicar temas del Cédigo Nacional
de Policia de uso apropiado en todo tipo
de personas con o sin conocimientos
en lenguaje de senas y dactilolégico
colombiano dirigido particularmente a
ninos, ninas y adolescentes.

Palabras Clave:

Servicio, Ciudadano, Sequridad Ciudadana,
Estado, Cédigo Nacional de Policia,
Diversidad Funcional Auditiva, Educacion.

Abstract

In order to improve coexistence and citizen
security, the dissemination of the National
Police Code becomes a challenge that
the police institution must develop with
the various populations of the country,
however, and despite the efforts made, it
is not yet achieves an effective generality
of communication throughout the national
territory, in this sense there are other
populations that are outside the contents
of the National Police Code, in this case
those with functional hearing diversity
regardless of the medical origin of his
condition.

In view in understanding, making visibility
and proposing in the learning context
of this population, a data survey or
mapping was carried out that allowed
to establish learning opportunities in
terms of language unification and use of
technology in people with this condition.
Therefore, scientific and technological
support was sought in the consolidation
of a didactic and innovative instrument
to communicate issues of the National
Police Code for appropriate use in all types
of people with or without knowledge in
sign language and fingerprint in particular
aimed at children and adolescents.

Keywords:

Service, Citizen, Citizen Security, State,
National Police Code, Hearing Functional
Diversity, Education.

Résumeé

Afin daméliorer la coexistence et la
sécurité des citoyens, la diffusion du Code
national de police devient un défi que
Uinstitution de police doit développer
avec les différentes populations du
pays, cependant, et malgré les efforts
déployés, il nest pas encore atteint une
généralité efficace de la communication
sur lensemble du territoire national, en
ce sens il ya d’'autres populations qui sont
en dehors du contenu du Code national de
police, dans ce cas ceux avec la diversité
auditive fonctionnelle quelle que soit
lorigine médicale de son état.

Dans la compréhension, la Vvisibilité
et la proposition dans le contexte
d’apprentissage de cette population, une
étude de données ou une cartographie
a été réalisée qui a permis détablir des
possibilités dapprentissage en termes
d’unification des langues et dutilisation
de la technologie personnes atteintes
de cette condition. Par conséquent, un
soutien scientifique et technologique a
été recherché dans la consolidation d’un
instrument didactique et novateur pour
communiquer les questions du Code
national de police pour une utilisation
appropriée dans tous les types de
personnes avec OU Sans connaissance
en langue des signes et empreintes
digitales En particulier aux enfants et aux
adolescents.

Mots-clés:

Service, Citoyen, Sécurité citoyenne,
Etat, Code national de police, Diversité
fonctionnelle auditive, Education.
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Resumo

A fim de melhorar a convivéncia e a
seguranca cidada, a disseminacao do
Cdédigo Nacional de Policia torna-se um
desafio que a instituicao policial deve
desenvolver com as diversas populagoes
do pais, no entanto, e apesar dos esforcos
feitos, ainda nao é um desafio que a
instituicao policial deve desenvolver com
as varias populagoes do pais, no entanto,
e apesar dos esforcos feitos, ainda nao
€ alcanca uma generalidade efetiva de
comunicacao em todo o territério nacional,
nesse sentido ha outras populacoes
que estao fora do conteudo do Coédigo
Nacional de Policia, neste caso aqueles
com diversidade auditiva funcional
independentemente da origem médica de
sua condicao.

Visao incompreensiva na compreensao,
na visibilidade e na proposta no contexto
de aprendizagem dessa populagao, foi
realizada uma pesquisa de dados ou
mapeamento que permitiu estabelecer
oportunidades de aprendizagem em
termos de unificagao da linguagem e
uso da tecnologia pessoas com esta
condicao. Portanto, o apoio cientifico e
tecnoldgico foi procurado na consolidagao
de um instrumento didatico e inovador
para comunicar questdoes do Codigo
Nacional de Policia para uso adequado
em todos os tipos de pessoas com ou sem
conhecimento em linguagem de sinais e
impressao digital Em particular, destinado
a criangas e adolescentes.

Palavras chave:

Servico, Cidadao, Sequranga Cidada, Estado,
Cddigo Nacional de Policia, Diversidade
Funcional auditiva, Educa¢ao

Introduccion

En Colombia, a partir de las necesidades
de inclusién social y de garantia de los
derechos a la poblacion con diversidad
funcional auditiva del pais,yestaralaaltura
de retos nacionales e internacionales
en el entendido de que muchas naciones
han desarrollado avances en este sentido,
ademas, teniendo en cuenta el numero
considerable de personas con este tipo
de condicion médica en todo el territorio
nacional se hace necesario cuestionarnos
y buscar alternativas comunicativas
que nos permitan llegar a toda la
poblacion garantizando sus derechos vy
el cumplimiento de sus deberes como
ciudadanos colombianos a partir de la
siguiente pregunta; ;Cémo facilitar el
ejercicio de ensenanza- aprendizaje del
cédigo Nacional de Policia a ninos, ninas
y adolescentes con diversidad funcional
auditiva?

Por lo que se propuso como objetivo
disenar una estrategia didactica dirigida a
ninos, ninas y adolescentes con diversidad
funcional auditiva usando el lenguaje de
senas colombiano, con el fin de educar
y transformar aquellos paradigmas que
refleren al imaginario colectivo de la
sociedad, quienes de forma frecuente se
suelen referir a ellos como discapacitados
0 incapacitados, términos que al revisar
su constructo etimoldgico dan a entender
como si no tuvieran capacidades, también
del concepto minusvalido, que refiere
menos valido, es decir; como si valieran
menos al resto de la poblacién,reflejandose
en algunos casos en la exclusion dentro de
las politicas gubernamentales y de difusion
de la normatividad para la regulacion de
las conductas para la vida en sociedad.
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Asunto que abre las puertas a una
nominacion mas amplia a partir de los
aportes internacionales, en este sentido
“La organizacion mundial de la salud
(OMS), quien promocioné la denominada
clasificacion internacional del
funcionamiento, de la discapacidad y de
la salud adoptada durante la 54 asamblea
mundial de la salud que tuvo lugar en
Ginebra Suiza” (Romanach y Lobato, 2005
Pg. 2) de tal suerte que la diversidad
funcional permite entonces entender que
estas personas desde luego son validas
y capaces, pero de forma distinta, tal
vez mas poderosa, eficiente y efectiva
incluso que aquellos que no tienen estas
condiciones médicas, esto es factico en las
experiencias documentadas de personas
bajo esta situacion que cruzaron los limites
y llegaron al éxito académico, deportivo,
profesional, afectivo, es decir, a tener una
vida en plenitud.

Es asi como la inclusion, resulta ser un
gran tema de discusion cuando se refiere
a personas que no presentan algun tipo
condicion meédica, ya que los sistemas
de organizacion social son dirigidos por
personas que Nno presentan ningun tipo
de situaciones de salud, plantean politicas
de inclusién que no siempre reconocen
las necesidades de las personas a las que
estan dirigidas. Es por ello que, teniendo
en cuenta a algunos antecedentes, traemos
datos relacionados con experiencias de
investigacion educativa.

En la que encuestaron, 343 docentes (93,4
%) de los 367 previstos, con un promedio
de edad de 48,7 aros; de los cuales 292
(81,1 %) son mujeres. Un 28,9 % (97) de los
docentes refieren sentirse preparados para
educar estudiantes con discapacidad fisica;
un 19,9 % (67), para educar estudiantes con

discapacidad sensorial; un 19,3 % (65), para
educar estudiantes con discapacidad mental
(cognitiva) y un 45,8 % (154), para educar
estudiantes con problemas emocionales
(Munoz, 2011, Pg.670).

Cifras que en términos de acceso a
un proceso de ensenanza-aprendizaje
adecuado resulta aun poco abundante,
confuso y lleno de limitaciones, a partir
de determinar que un porcentaje muy
bajo de los docentes que participaron en
la experiencia de investigacién de Munoz,
dicen sentirse preparados para desarrollar
exitosamente procesos de formacion con
personas con las habilidades diversas
expresas, elementos basicos entonces
como la lectoescritura en el marco del
aprendizaje, que llevan a introducir en un
tema central vinculado en el nucleo de los
derechos de la persona, la independencia
del sujeto y su inclusién social quedan
pendientes por cuenta de los docentes que
no se sienten preparados para la tarea.

En la sociedad o cultura del conocimiento,
como suele rotularse a la actual, se hace
vigente las ideas de Freire en su objetivo
de educacion liberadora precisamente
en campanas de alfabetizacion (Lopreto,
2010), un nino, nina o adolescente bajo
estas necesidades educativas especiales
que no sepa leer y escribir, es decir; que no
esté alfabetizado, ni siquiera en su propio
lenguaje, facilmente es vulnerable y ya es
victimadeviolacionde sus derechos,asunto
para lo cual y segun los antecedentes
comentados, la escuela colombiana no
esta preparada para subsanar.

Desde esas perspectivas se llegan a la
conclusiones generalizadas como: las
personas con diversidad funcional auditiva
representan una gran minoria con un
lenguaje que comparten y una concepcion
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cultural a partir de ese lenguaje, esta
minoria cultural y lingUistica formalmente
suelen quedarse al margen de la
comunicacion, medios masivos de difusion,
entre otros aspectos que pueden ser
fundamentales para su desarrollo, es asi
como se infiere que el Cédigo Nacional de
Policia debe ser ajustado, traducido si se
quiere a un lenguaje claro y adecuado para
estas minorias,en el entendido de que es su
derecho también ser sensibilizados sobre
las normas que definen los criterios de
una sana convivencia ciudadana partiendo
del reconocer que ‘el mayor impacto de
la sordera es sobre la comunicacion”
(Fuente, 2014 como se citd en Bayntoin,
2000, Pg. 391) como explica Jambor, para
la comunidad sorda; ser sordo no es visto
como una deficiencia; mas bien, es parte
de su identidad total.

De esta manera su identidad trasciende
su lengua natural, es decir el lenguaje
de senas y dactilologico colombiano,
situacion que para la comunidad
mayoritaria resulta confuso asociarlo al
idioma reqular de la nacion, puesto que
implica una formacion bilingulista cuando
de ensenanza - aprendizaje bajo esta
condicion se trata. Yendo mas alla de un
modelo de educacion bilingte para las
personas sordas, entendiéndolo como
mas que un tipo de programa educativo
en el que se usan dos lenguas, asumiendo
posturas interculturales tan urgentes hoy
dia en las escuelas.

La ensenanza de dos lenguas supone
la insercion en dos marcos culturales
diferentes, ambos  significativos vy
pertinentes  para los  estudiantes
pertenecientes a la comunidad sorda,
por lo que una educacién bilinglie sera
siempre y necesariamente una educacién
bicultural.

En el caso de la educacion de las personas
sordas es evidente que dicho modelo surge
del reconocimiento de que las lenguas de
serias son lenguas naturales, al igual que
el espanol o el francés, y que son las que se
ajustan a las caracteristicas psicofisicas de
los sordos (Larrinaga y peluso, 2009 Pg.529).

Aunado a lo anterior y de manera
significativa en la revision de los
antecedentes se hace indispensable
comentar algunos que hacen relacion al
estado del arte tecnoldgico teniendo en
cuenta que el ejercicio cientifico que se
adelanta, se enmarca bajo la perspectiva
de las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacién, en una interaccion
entre; tecnologia; estrategia visual,
informacion; Codigo Nacional de Policia
y comunicacién; mediacion comunicativa
con personas con diversidad funcional
auditiva en un lenguaje particular. En este
aspecto, se han podido identificar variedad
de innovaciones tecnoldgicas, dispositivos
moviles, desarrollos de software,
aplicaciones portables APP y estrategias
diversas que vinculan la tecnologia en
didacticas del aprendizaje del lenguaje
de senas en Colombia y el mundo. Se
aborda entonces, algunas de ellas para
consolidar el aspecto precedente de las
construcciones cientificas en criterios
relacionados.

Muy interesantes resultados de
investigacion han emergido de la
reflexion pedagdgica con estudiantes de
la comunidad sorda o con necesidades
educativas especiales en las actividades
de los docentes de todos los municipios
que constituyen retos de aprendizaje.
Ejemplo, esta poblacion solia atenderse en
espacios, aulas, infraestructuras exclusivas
y dedicadas a su formacién académica,
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sin embargo, resultado de las reflexiones
se recomiendan ejercicios formativos no
distanciados del resto de la comunidad
educativa, sino con ellos, efecto central
en la naturalizacion y la inclusién social,
beneficioso para el estudiante con la
condicion médica que fortalece sus
capacidades de resiliencia, y asertivo para
los demas estudiantes que naturalizaran a
sus companeros en esta condicién como
eventos cotidianos de la vida.

Bajo este contexto, en la Universidad
de San Buenaventura, estudiantes
de ultimo semestre de ingenieria de
sistemas presentaron un proyecto de
grado denominado “Desarrollo de un
prototipo de software, como herramienta
para la ensenanza del lenguaje de senas
colombianas” iniciativa que pretendio
dar soluciones de forma especifica en el
proceso de ensenanza-aprendizaje del
lenguaje de senas a partir del dactilologico
Colombiano, teniendo en cuenta las
grandes necesidades de los docentes
para entablar comunicacién acertada con
estudiantes que presentaban diversidad
funcional auditiva.

Esta herramienta “va a permitir a las
personas sordomudas un medio de
interaccion con la aplicacion logrando asi
un medio de aprendizaje visual, en donde
la aplicacion captura los patrones de
imagenes a través del PC, para virtualizar
las respectivas palabras” (Méndez vy
Ramirez, 2011, Pg. 14), el respectivo
constructo tecnoldgico presenta como
emergente el uso de la tecnologia en la
mediacion linglistica en personas con
disfuncionalidad auditiva.

En la Universidad Francisco José de Caldas,
a partir de una preocupacién académica

con las personas con disfuncionalidad
auditiva desde temprana edad, estudiantes
en proceso de grado del programa de
ingenieria de sistemas asumieron la
busqueda y construccion de herramientas
tecnoldgicas que facilitaran a ninos y ninas
aprender el lenguaje de senas colombiano,
el titulo de su trabajo de grado;

“Diserio y desarrollo de una aplicacién android
para la ensefianza de la lengua de senas
colombiana en nirios sordos de 3 a 6 arios de
edad”; teniendo en cuenta la versatilidad y
diversos usos de las aplicaciones mdviles en
nuestro medio se podria considerar que los
alcances de la iniciativa no solo resulta ser
un instrumento de aula sino que desborda su
alcance a un entorno familiar, la generacion
de contenidos multimedia que esté enfocado
a la ensenanza del lenguaje de serias, es de
gran importancia para la poblacion sorda
de Colombia, su uso establece mecanismos
que generan canales de comunicacion con su
medio, su ausencia les condena al aislamiento
(Pérez, 2015, Pg. 15).

Desarrollos innovadores que justifican
retos para la Policia Nacional colombiana
en el proceso de difusion, orientacion y de
ensenanza del Codigo Nacional de Policia,
las instituciones estatales no pueden
quedarse atras en garantizar la inclusién
a todas las poblaciones minoritarias
y particularmente para este caso a la
poblacién con diversidad funcional, y para
el objeto de la investigacion auditiva.

Tal vez llegaria a pensarse que la casuistica
de posibles contravenciones al Coédigo
Nacional de Policia seria muy minima
de las personas bajo esta condicion,
sin embargo; alta o paupérrima, como
ciudadanos colombianos estan en el total
derecho y la institucion en el total deber
de establecer medios para comunicarles el
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mensaje central de la ley 1801 de 2016,
que especialmente en el articulo siete
“Finalidades de la convivencia” decanta
uno a uno los fines esenciales de las
normas de convivencia social abordados
como; garantia de derechos y libertades,
deberes contenidos en la constitucion,
respeto por las diferencias, resolucion
pacifica de desacuerdos, convergencia de
intereses personales y generales como
prevalencia de los valores sociales (Ley
1801, 2016, Pg. 2).

¢Discapacidad? Un problema de
inclusion social-conceptual

La discapacidad resulta ser una
caracteristica comun en todas las
sociedades, los lugares y regiones, estratos,
niveles socio economicos, el termino no
resulta facil de ser explicado, de hecho
genera con facilidad resistencia en cuanto
su significado mas directo presenta a
un ser humano limitado, coartado por
su condicion fisica, para desempenarse
en la sociedad en distintos ambitos,
no obstante; siendo mas juiciosos con
una aproximacion conceptual emergen
algunos términos que nos pueden
ayudar a entender esta compleja pero
imprescindible conceptualizacion para los
fines cientificos propuestos.

Inicialmente, resulta de gran importancia
decantar para este contexto el precepto:
enfermedad, una situacion intrinseca
que abarca cualquier tipo de trastorno o
accidente directamente relacionado con
la salud de las personas, deficiencia; la
exteriorizaciondirecta de las consecuencias
de la enfermedad, que se manifiesta tanto
en los 6rganos corporales como en sus
funciones. Minusvalia: Corresponde a la
socializacién o el imaginario colectivo

causado en un sujeto por las consecuencias
de la enfermedad (Garcia y Sarabia, 2001;
Pg. 6)

Llegando asi al término discapacidad que
relacionabamos a continuacionyque,como
los anteriores preceptos conceptuales,
Garcia y Sanchez abordan teniendo en
cuenta la Clasificacion Internacional de
Deficiencias, Discapacidades y Minusvalias
(CIDDM). Publicada por la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) en 1980, bajo
esta Optica la discapacidad entonces
resulta como la objetivacion de la
deficiencia en el sujeto con repercusion
en su capacidad de realizar actividades en
los términos considerados normales para
cualquier sujeto de sus caracteristicas
(Garcia y Sarabia, 2001; Pg. 6).

Particularmente los términos (Minusvalia
y Discapacidad) tienen una definicién que
no esta relacionada con una condicion
fisica, mas aun, lo estan con una relacion
entre el sujeto que padece una condicidn
médica y la sociedad en la que vive, el
primer término refiere en una persona
que la sociedad considera que no se
vale por si sola para desarrollar ciertas
actividades o mas cruel aun que por su
condicion fisica vale menos, o cualquier
persona que no estuviera bajo la misma
circunstancia podria reemplazarlo. En el
caso de la segunda, el imaginario colectivo
asume que el sujeto no podra entonces
desarrollar igual que otros ciertas o todas
las actividades.

Las personas con diversidad funcionalidad
auditivaresultan ser ciudadanos en muchas
formas invisibilizados, a proposito o sin
intencién por la comunidad y por el estado,
estotambién se encuentra intrinsecamente
vinculado al hecho de corresponder a una
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minoria, con ausencia de representacién
0 concepciones generalizadas en la
sociedad de incapacidad, imposibilidad e
incluso, lastima. “Las personas sordas son
una minoria, cuantitativamente dentro de
la sociedad. Pero hay que contemplarse,
qué tipo de minoria son: social, cultural,
linglistica o étnica” (Pérez, 2014, Pqg. 272),
que obliga a particularizar en personas
con disfuncionalidad auditiva que por lo
menos hablan algun lenguaje de senas
y otro que no comunica mediante un
lenguaje especializado sino con gestos
naturales.

Caracteristicas  variantes que obliga
necesariamente a determinar para los
propdsitosde lainvestigacionhaciaqueétipo
de personas se dirige el mensaje contenido
y construido con la informacién del Cédigo
Nacional de Policia y Convivencia, de
interés y utilidad para la poblacion objeto,
asi seria urgente ponderar particularidades
como edad, estrato socio econdmico, uso
de herramientas tecnoldgicas, utilizacion
de lenguaje de senas, escolarizacion, uso
de lenguaje dactilologico, redes sociales,
composicion  familiar, salud estandar
visual, entre otros items que puedan
garantizar que la herramienta digitalizada
en video con informacion precisa del
Cddigo Nacional de Policia y Convivencia
sea pertinente, eficaz y no se encuentre
descontextualizada, asi mismo identificar
las convergencias de esta poblacidn,
permitira hacer recomendaciones para
otras poblaciones distintas al pilotaje
inicial desarrollado.

Desde esta perspectiva, se empiezan a
enmarcar retos determinantes con relacion
a las politicas publicas y estatales, se
generen las condiciones basicas para que
las personas con diversidad funcional en

distintos aspectos puedan comprender,
aprender, opinar y vivir bajo las mismas
reglas y normas que constituyen el estado
social de derecho que es Colombia, de esta
manera, se abre el camino a determinar
inicialmente como estas minorias han
sido excluidas al no estar construidos
los mensaje en los codigos que ellos
manejan siendo colombianos también,
pero asumiendo como lo constituye la ley;
que no estan excluidos de regirse bajo los
mismos principios afirmando si se quiere
pero sin exagerar, a la fuerza el viejo
adagio de ‘el desconocimiento de la ley no
exonera a nadie de sus responsabilidades”.

Lenguaje de senas y dactilologico
colombiano

La construccion de lenguaje para entablar
comunicacién  entre  personas  con
diversidad funcionalidad auditiva provee
principalmente dos grandes fuentes
centrales para hacer efectivo la inclusion
de esa poblacion desde el principio de
la comunicacion. La primera de ellas
es el dactilolégico, y particularmente
el lenguaje dactilologico colombiano,
éste corresponde a los simbolos que se
construyen con las manos letra por letra
que va conformado una a una las palabras,
las frases y por ultimo se establece el
mensaje en unificacion de criterios para
las personas bajo esta condicion. Por otro
lado, esta el lenguaje de senas colombiano,
expresiones corporales que no separa letra
por letra, sino que refiere a la construccion
de palabras o incluso frases completas con
una sola sena.

El antecedente del lenguaje de senas
colombiano recibe reconocimiento del
estado como un complemento fundamental
en la identidad de los colombianos con
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diversidad funcional auditiva segun la
ley 324 de 1996, en su articulo 2, ‘el
estado colombiano reconoce la lengua
manual colombiana, como idioma propio
de la comunidad sorda del pais” lo que
confiere implicaciones significativas en el
reconocimiento de derechos, esto, porque
organizaciones desde el estado mismo
se van a ver en la necesidad de facilitar
accesibilidad de sus mensajes para esta
comunidad, asunto que se relaciona
con nuestro quehacer cientifico ‘estos
planteamientos tienen también grandes
implicaciones educativas y sociales por
que conllevan al reconocimiento social
a los usuarios de dicha lengua, ante los
hablantes de otras lenguas” (MEN, 2006,
Pg. 14).

La inclusion, urgencia de actuar desde
la Policia Nacional

Actualmente en Colombia, se han
identificado 'y  brindado  opciones
educativas para las personas con diversidad
funcional auditiva en la educacion basica
primaria, secundaria, media y superior, en
contraste con lo anterior, son evidentes los
condicionantes adversos y latentes en el
proceso escolar, necesidades que originan
alternativas impactantes en la escuela, tal
como la educacidn bilingiie, el aula para
ninos, ninas y adolescentes con diversidad
funcional auditiva, la integracidn al aula con
interprete, herramientas tecnoldgicas para el
aprendizaje. Estrategias fomentadas por el
MEN, como espacio para que los educandos
tengan acceso a la educacion formal en los
diferentes niveles.

También esta la vinculacion de intérprete
a la basica media y secundaria, una
oportunidad educativa ofrecida a los
estudiantes, como usuarios de Lenguaje

de Senas Colombiano (LSC), en la
educacion formal. De estas culturas
escolares incluyentes, surge la idea de
realizar esta actividad académica dentro
del proceso ensenanza-aprendizaje del
Cddigo Nacional de Policia, en busca de un
aprendizaje significativo con personas con
diversidadfuncionalauditiva,integrandolas
dentro del contexto escolar para articular
el discurso académico en el aprendizaje
y aprehensién de los contenidos de la ley
1801 de 2016, mediante el dominio del
lenguaje de senas colombiano (LSC).

ELCédigo Nacional de Policiay Convivencia,
texto que sostiene los elementos centrales
para que una sociedad pluridimensional
comparta y disfrute el territorio nacional
con la totalidad de sus derechos y
respetando a plenitud el de los demas,
presenta un gran reto cuando de informar
a las personas con diversidad funcional
auditiva se trata, en este escenario la
formulacion de estrategias incluyentes
para informar a esta poblacién no solo son
importantes, sino necesarias para cumplir
con los mandatos constitucionales que nos
hacen a todos participes de los mismos
derechos.

En este ejercicio los policiales presentan
una gran dificultad para comunicarse
con las personas bajo esta condicidn
médica, ;Como comunicar el mensaje si
en mi formacion policial no se incluyo
el lenguaje de senas? De igual manera,
teniendo en cuenta el numero reducido de
policiales que hablan el lenguaje de senas
colombiano se hace mas evidente los
retos presentes en la posibilidad de llegar
a toda la poblacion con esta condicion,
en esto el urgente aprovechamiento
de las Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones TIC. En este caso
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del uso de video-tutorial o material
didactico, dirigido con objeto formativo
nos garantizaria las herramientas para
disgregar la informacion que contiene la
ley 1801 de 2016.

Con lo cual esta minoria de la poblacion
colombiana obtendria acceso a la
informacion normativa como componente
esencial para que exista una cultura
de la legalidad, y por ende, se den las
condiciones necesarias de una convivencia
ciudadana que permita el goce las
libertades y derechos constitucionales.
Propuesta encaminada a reconocer,
caracterizar y concienciar a estas personas
de las actitudes que afectan la convivencia
ciudadana, hasta que ellos mismos sean
multiplicadores del discurso académico
sobre el Codigo Nacional de Policia.

Inclusion, Codigo Nacional de Policia y
Convivencia

El cumplimiento de los principales retos
que presenta la ley 1801 del 29 de julio
de 2016, por el cual se expide el Codigo
Nacional de Policia y Convivencia, y
especialmente el articulo 2, numeral
primero,enelque literalmente sedetermina
como el primer objetivo de la ley “propiciar
en la comunidad comportamientos que
favorezcan la convivencia en el espacio
publico, areas comunes, lugares abiertos al
publico, o que siendo privadas trascienden
al publico” en el que llama la atencion
la precepcion inicial de (propiciar en
la comunidad), que refiere un llamado
institucional a incluir bajo la premisa de
la convivencia a las y los colombianos sin
excepcion.

El anterior asunto, motiva y responsabiliza
institucionalmente a la Policia en
Colombia de liderar actividades para que

ningun colombiano desconozca las normas
basicas de convivencia expresas en el
codigo relacionado y particularmente le
da base misional y juridica a la pretensién
pedagodgica de caracterizar y desarrollar
estrategias para difundir los contenidos
en la mencionada ley dirigido a personas
con diversidad funcional auditiva en la
que se priorizaron los contenidos que
serian abordados en el instrumento
de mediacién, y teniendo en cuenta el
criterio de delimitacién “para nifos, ninas
y adolescentes”.

Los temas de naturaleza especifica
consideran aspectos de comportamiento y
convivencia,desde luego con su respectivo
listado de posibles sanciones, no sin
antes incluir aspectos de sensibilidad
pedagogica que le permitan a la poblacion
objeto comprender que dichas normas
no son per se, sino que corresponden
a un bien comun, la convivencia. Entre
los aspectos centrales incluidos, son los
siguientes; Titulo Ill, Capitulo |, “Vida
e integridad de las personas’, Titulo IV,
Capitulo 1, Articulo 33, “Comportamientos
que afectan la tranquilidad y las relaciones
respetuosas de las personas” Capitulo
II, “Comportamientos que afectan la
convivencia en los establecimientos
educativos relacionados con el consumo
de sustancias”

Adicional a esos apartes del Codigo de
Policia se vinculard un especial énfasis
en Titulo V “De las relaciones respetuosas
con grupos especificos de la sociedad’,
Capitulo | “Ninos, ninas y adolescentes” y
capitulo Il “Grupos de proteccion especial
constitucional”, Titulo IX del ambiente,
Articulo 100 “Comportamientos contrarios
a la preservacion del agua” Titulo XIII de
la relacion con los animales, Capitulo IlI,
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Articulo 124 “Comportamientos que ponen
en riesgo la convivencia por la tenencia
de animales” los temas vinculados, bajo la
perspectiva de los intereses de la poblacién
objeto corresponden a lo fundamental
para realizar la primera version de la
digitalizacién de la informacion.

ElL Codigo Nacional de Policia y el
problema de las comunidades con
diversidad funcional auditiva

En Colombia a partir de las necesidades
de inclusién social y de organizaciones
preocupadas por garantizar la pluralidad
de derechos a la poblacion con diversidad
funcional auditiva del pais y estar a la altura
de retos nacionales e internacionales, en
el entendido de que muchas naciones
han desarrollado avances en este sentido.
Ejemplo;

Comunidades de habla francesa utilizan el
langue des signes francaise conocido como
LSF, en los Estados Unidos de América (USA)
este lenguaje se conoce como american
sign language (ASL), y en el idioma espariol
en donde se enmarca el lenguaje de signos
colombiano, este se conoce como lengua de
signos espanola (LSE) (Betancur, Gémez, y
Palacio, 2013, Pg. 19).

Es asi como el contexto responde
entre otros elementos con las cartillas
realizadas por la Federacion Nacional de
Sordos de Colombia, desde 1993, sin duda
un precedente central en direccion a la
inclusion es la publicacion del diccionario
basico de la lengua de senas colombiana
en el 2006. Aunque son evidentes los
avances nacionales por estar a la altura de
las necesidades de esta poblacidn aun son
notables las necesidades de estas personas
por participar de los distintos escenarios
del tejido social.

Segun el censo 2005, la poblacién sorda
en Colombia para la fecha era de 455.718
personas, para ese ano correspondiente al
1,02 % del total de la poblacion del pais,
sobre esta poblacion y en el mismo ano el
35 % de personas mayores de 14 anos no
saben leer ni escribir, que corresponderia a
datos de analfabetismo, asunto que refleja
una situacion dramatica de ese grupo de
personas, asi mismo cabe destacar que si
la persona sabe leer y escribir no significa
que sea letrada o con competencias,
laborales y/o profesionales (INSOR, 2018:
Indicadores).

Al revisar la informacién en el medio
educativo,ybasada en el sistema integrado
de matriculas SIMAT del pais, identificando
el porcentaje de los estudiantes sordos
matriculados segun el nivel educativo
para el ano 2016 se establece asi;
ubicando el 1 % en pre jardin, el 3 % en
transicion, el 42 % en primaria, el 38 % en
secundaria y 16 % en media vocacional,
(INSOR, 2018: Indicadores). No obstante;
en este escenario de aprendizaje emergen
claramente fuertes vacios en los procesos
de educacién formal para los estudiantes
escolarizados, teniendo en cuenta que
muy pocos docentes manejan lenguaje de
senas o similar.

Asi las cosas, en un municipio promedio
un nino o nina ingresa a la escuela pero
la institucion educativa no le ofrece los
medios para garantizarle una inclusion
total al sistema educativo regular, de esta
misma manera acontece con diversos
sectores de lasociedadyenellasalaPolicia
Nacional, que en diversidad de escenarios
debe trabajar para generar espacios
inclusivos dirigidos a este tipo de poblacion
y establecer comunicacién pertinente con
las personas que se comunican a través
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del lenguaje dactilolégico y de senas
colombiano. En todo esto emerge, desde
luego, una ausencia de conocimientos
en lo cientifico y en lo técnico; en lo
cientifico en relacion a la generacion de
saberes que permitan la construccion
de una comunicacion asertiva, sensible y
adecuada con esta poblacién.

De igual modo en relacién a lo técnico son
evidentes las limitaciones, en el sentido de
los conocimientos de las y los uniformados
para establecer comunicacion asertiva
con la comunidad sorda del pais, espectro
en el que aparece el reciente Cddigo
Nacional de Policia y Convivencia, que
aunque publicado y difundido por distintos
medios de comunicacion no ha sido hasta
el momento construido en el lenguaje de
las personas con diversidad funcionalidad
auditiva y al no contar en todos los
lugares con la formacion suficiente de los
policiales en este lenguaje para establecer
comunicacion con este grupo poblacional
y tampoco se cuenta con instrumentos
tecnoldgicos directos o de mediacion para
difundir informacién se convierte en una
necesidad fundamental para la convivencia
de la nacion.

Un problema de ensenanza aprendizaje
resulta ser la difusion de documentos
oficiales de la Policia Nacional dirigidos
hacia la opinion publica comidn y mas
aun a poblaciones con necesidades
educativas diversas, asunto que moviliza
a la institucion policial, primero a la
reflexion cientifica rigurosa para el diseno
de estrategias didacticas que hagan
efectivo la aprehensién de conocimientos
en este caso de las tematicas presentes
en el Cdédigo Nacional de Policia vy
Convivencia como ejemplo central, dados
los datos empiricos relacionados sobre

la escolarizacién de la educacién regular
es evidente que aun un gran numero de
personas en esta condicién no ingresan a
procesos de educacion formal, elemento
que resalta mas la situacion problémica y
justifica con mas ahinco el desarrollo de la
investigacion planteada.

Perspectiva pedagogica para
aprendizaje significativo de personas
con diversidad funcional auditiva

Es indudable el impacto de las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion (TIC)
en los procesos de ensenanza aprendizaje,
regularmente las mediaciones ocupan
un lugar central en las actividades que
el docente adelanta para hacer eficiente
su quehacer didactico o solamente para
diversificar en sus clases, no obstante;
el Ministerio de Educacion Nacional
Colombiano en distintos medios no ha
ahorrado esfuerzo en definir como de gran
relevancia el uso de las (TIC) para favorecer
el aprendizaje; la Policia Nacional tiene
instituciones de educacion de distinta
indole, no es su quehacer la pedagogia
inclusiva, mas no se trata tan solo de,
llegar a poblaciones inclusivas con el
mensaje del Cddigo Nacional de Policia y
Convivencia resulta en primera instancia
una labor pedagodgica.

En este sentido, la digitalizacion del
contenido es imprescindible para la
difusién del mismo, al respecto se puede
inferir que “los contenidos digitales son
informacion digitalizada, estos incluyen
elementos visuales, elementos estaticos,
dinamicos y multimedia, (videos, audios,
imagenes, hipervinculos)” (Duque, Osorio
y Riativa, 2016, Pg. 18) para este caso, un
gran reto de ensenanza aprendizaje esta
relacionado con que el contenido ha sido
expresado en espanol y debe ser traducido

In Vestigium lIre, (In Vest), ISSN Impreso 2011-9836. ISSN En linea 2422-2151, enero-junio 2019, Vol. 13 No. 1

207



208

Codigo Nacional de Policia dirigido a nifos, ninas y adolescentes

con Diversidad Funcional Auditiva

al lenguaje de senas Colombiano, vy
también al dactilologico. Sin embargo,
sera el primer objeto del quehacer policial;
luego de la existencia del contenido digital
y contrastado con el relevamiento de datos
de la poblacidén con diversidad funcional
auditiva, caracterizar con eficacia hacia
qué poblacion esta dirigido el instrumento
constituido.Algunos elementos destacados
en él, como la construccion de contenidos
digitales, esta relacionado con las
expresiones locales que usan la poblacion
en esta condicién para comunicarse en
Colombia.

Todo esto para encarnar que las personas
con disfuncionalidades resultan ser
al final las mas excluidas, relegadas
y empobrecidas, y que los procesos
educativos incluyentes son entonces
inclusion y liberacion al tiempo.

La pedagogia del oprimido, como
pedagogia humanista liberadora, tendrd
pues, dos momentos distintos, aunque
interrelacionados. El primero, en el cudl los
oprimidos se van comprometiendo en la
prdxis con su transformacion y el segundo,
en que una vez transformada la realidad
opresara, esta pedagogia deja de ser del
oprimido y pasa a ser de los hombres en
proceso de permanente liberacion (Freire,
2005, Pg. 55).

Diseno Metodologico

Paradigma cientifico, relevamiento de
datos.

La presente iniciativa metodologica
emergié en un contexto latinoamericano
y por una creciente inquietud de las
poblaciones de sectores populares,
particularmente en temas de economia
solidaria. Sin embargo; en este caso, el
objeto de estudio fue relevar datos de

naturaleza cuantitativa de las personas
con diversidad funcional auditivita en el
Municipio de Barbosa Santander,“De modo
tal que, luego del relevamiento de datos
empiricos, se faciliten aproximaciones
analiticas a sus principales rasgos vy
tendencias”(Coragio, AracibiayDeux,2010,
Pg.7) de tal suerte, que se pueda conocer a
profundidad caracteristicas de este grupo
de personas relacionadas con su contexto,
con su formacion académica, acceso a
los medios y entre otros elementos, que
faciliten a través del lenguaje dactilolégico
y de senas colombiano la unificacion de
un mensaje capaz de llegar a la mayor
cantidad de personas en esta condicion de
aprendizaje diverso.

El mapeo o relevamiento de datos en una
poblacién con disfuncionalidad auditiva
se convierte en un camino para identificar,
caracterizar y comprender en el territorio
los acontecimientos “permitiéndonos
recoger los indicadores y cuadros de
situacion necesarios para un analisis
conducente al buen aprender local, asi
como al aprender mas general” (Coragio, et
al., 2010, Pg. 7) un aprender en doble via,
inicialmente para la institucion policial
sobre este grupo poblacional y en un
segundo momento un diseno pedagogico
para incentivar el aprendizaje en este caso
del reciente modificado Cédigo Nacional
de Policia y Convivencia.

Técnica usada para la recoleccion de
datos

La técnica central en la recoleccion
de datos es una encuesta que no esta
relacionada con la percepcidon, sino
con la identificacion de informacion
cuantitativa que no varia de acuerdo a los
estados animicos, la opiniéon acuerdos o
desacuerdos del encuestado, datos facticos
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formulados a partir de las siguientes
preguntas bases: ;Quiénes son? ;Qué
hacen? ;Cdmo se comunican? ;Cuales son
sus posesiones?, “para este relevamiento
se proponen encuestas semiestructuradas,
que combinan preguntas de respuesta con
opciones cerradas, de respuesta Unica,
multiple y de respuestas abiertas, (Coragio,
et al., 2010 Pg. 41).

La construccion de la herramienta permitié
prever las caracteristicas comunicativas
del lenguaje, teniendo en cuenta que en
la mayoria de los casos las personas de
estas caracteristicas no hablan espanol,
sino lenguaje dactilologico o de senas
colombiano, “se refiere a la adaptacion
del lenguaje (adaptacion linguistica)
en funcion de utilizar los términos vy
denominaciones adecuados para una
mejor comunicacion y comprension de
los sentidos de las preguntas a realizar”
(Coragio, et al., 2010 Pg. 40)

Lo anterior, en el contexto de la
interpretacion metodoldgica en economia
reflere de manera frecuente en los
acentos, jerga, minga, palabras que solo
son comprensible en ciertos territorios
de la ubicacién geografica donde se
esta desarrollando el estudio, asunto
que también es evidente y aplicable con
las personas con diversidad funcional
auditivita, quienes también han construido
diversas formas de entender mensajes
en la mediacion de su lenguaje, y luego
de tener disenada la herramienta
que responda coherentemente a las
necesidades teoricas y técnicas del diseno
de la estrategia pedagogica dirigida a la
construccion de saberes de esta poblacion
en relacion al Codigo Nacional de Policia
y Convivencia, “se propone realizar una
prueba piloto con un grupo de EEPS, a
fin de detectar problemas operativos

que puedan resolverse antes de iniciar el
trabajo de campo en las distintas regiones”
(Coragio, et al., 2010 Pg. 40)

La ubicacion geografica del objeto de
investigacion se encuentra ubicada en el
departamento de Santander Colombia,
particularmente en la Provincia de
Vélez y especificamente en el municipio
de Barbosa, y la poblacion especifica
refilere a los ninos, ninas y adolescentes
mayores de 12 anos ubicados en este
territorio, que se comuniquen a través
del lenguaje dactilolégico y de senas
colombiano. La interpretacion de datos
requirié inicialmente de un proceso
de sistematizaciéon, organizando vy
cuantificando la informacion recabada, a
partirdealliseranecesarialarepresentacion
grafica estadistica de la informaciéon de
naturaleza cuantitativa. En un segundo
momento, para la organizacion de datos se
requirio de un ejercicio interpretativo que
permitio analizar y estudiar los elementos
teoricos de la informacion emergente en
los contenidos de la aplicacion de las
encuestas teniendo en cuenta “algunas
sugerencias generales para el analisis
e interpretacién de los datos relevados,
las cuales pueden orientar el analisis en
profundidad, cuando se disponga de los
datos sistematizados” (Coragio, et al., 2010
Pg.42).

Resultados

Con relacion al uso metodoldgico del
relevamiento de datos de la poblacion
categorizada como con habilidades
diversas, ademas de la recoleccién de
informacion emergente se construyen
concepciones determinantes en el eventual
desarrollo de estrategias de aprendizaje
partiendo del reconocimiento del contexto,
en este sentido un criterio pionero del
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proceso es la relacién con el lenguaje
de senas y el dactilolégico colombiano.
Sobre el particular se determind
que las generaciones emergentes se
encuentran en procesos escolares y que el
acercamiento al manejo del lenguaje de
senas y dactilolégico es alto, aunque no
perfecto. Los ninos, ninas y adolescentes se
circunscriben en un proceso de formacion,
pero comprenden los mensajes codificados
desde el uso del lenguaje.

Otra comprensién posible, fue entender
la influencia de la condicion socio
economica del nino, nina y adolescente
con relacién a su acceso a la educaciéon
y a medios tecnoldgicos, evidentemente
la poblacion con mayores posibilidades
econdmicas presentaba saberes
mas avanzados en relacion a el uso
del lenguaje, uso de la tecnologia vy
contaban ademas con permanencia
en instituciones especializadas para
la poblacion en particular. Ademas, es
concluyente determinar a través de los
artefactos metodoldgicos y técnicos
de la investigacion, que el acceso a la
tecnologia, la familiarizacion con redes
sociales, prototipos, television en casa
es significativa y constituyen medios vy
herramientas para concretar y disenar
instrumentos de aprendizaje.

Luego, se consolidaron algunos aspectos
culturales de la comunidad sorda
estan directamente vinculados a las
percepciones cuando se busca transmitir
un mensaje a través de un video, esto
desde la posibilidad de interpretacion de
informacion emergente; algunos gestos
y risas mal implementadas pueden ser
interpretados como una falta de respeto.Es
mas acorde para los sordos, que se hagan
dramatizaciones debido a que ayudan

a que comprenda mejor. Los aspectos
visuales contribuyen a un entendimiento
mas claro de la informacion.

La simplificacién de la informacién, que
esta no esté tan al pie de la letra conforme
se estipula en el codigo, que se le dé un
sentido de interpretacion a la conducta
y ésta pueda ser recreada creativamente.
Por lo anterior se planted el diseno de
una cartilla didactica interactiva que
ayude a interiorizar el contenido de la
Ley 1801 de 2016 Cddigo Nacional de
Policia y Convivencia, que sirva como
herramienta pedagogica para ensenar
las conductas contrarias a la convivencia,
multas y sanciones que ellas generan, a fin
de prevenir y sensibilizar a la comunidad
sorda de Colombia.

Conclusiones

Teniendo en cuenta la normatividad que
regula la implementacion de programas
y estrategias para la inclusion de la
poblacién con diversidad funcional
auditiva, y los resultados cuantitativos
obtenidos a través de la aplicacién de
un proceso metodologico investigativo
de relevamiento de datos, utilizando
instrumentos y técnicas de recoleccidn
de informacién, se construyen ideas
relevantes que sirven de insumo para
generar estrategias y recomendaciones
para el cumplimiento de los objetivos
trazados en la presente investigacion. Es
asi, como se puede inferir que existen los
ambientes de contexto relacionados con
el uso del lenguaje, es decir de senas y
dactilologico colombiano para el uso de
disenos de aprendizaje que contengan esa
codificacion comunicativa.

De otra parte, es importante senalar
que cuando se refiere particularmente
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a la poblacion con diversidad funcional
auditiva, tenemos que dimensionar el
aspecto cultural que determina ciertos
valores especificos e intereses comunes
compartidos, de solidaridad e identidad,
lo cual los hace unicos dentro de un
grupo poblacional y para lo cual el estado
colombiano ha promovido y decretado
normas con el fin de garantizar derechos
para su desarrollo cognitivo, social
y cultural. En este sentido, al lograr
determinar la participacion activa de
esta poblacion en el uso de las llamadas
comunidades digitales, redes sociales y de
equipos tecnologicos permite entender la
pertinencia de desarrollos tecnologicos en
procesos de circulacion de la informacién
y apoyo en el proceso de aprendizaje.

El diseno de la cartilla didactica digital
permitio vincular tipos de lenguaje para la
ensenanza del Cédigo Nacional de Policia
y Convivencia, como es dactilologico, de
senas colombianas, visuales, graficas vy
escritas para la ensenanza de las conductas
contrariasala convivenciaque se presentan
con mayor frecuencia en el entorno social
de la region. Es preciso determinar que
el equipo investigacion de la Escuela
de Carabineros de Vélez construyé una
primera versién de la cartilla interactiva,
esta puede y debe ser enriquecida con
un equipo de diseno a traveés del pilotaje
y replique continuo en el pais de las
experiencias aplicadas en comunidades de
ninos, ninas y adolescentes con diversidad
funcional auditiva.
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