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Resumen

El presente articulo de revision tedrico
- metodologico surge en el marco del
proyecto docente, referido al modelo
pedagdgico para la inclusiéon de personas
que hicieron parte del conflicto armado
colombiano. Se propone, sensibilizar en
relacion con los efectos devastadores
de esta situacion social que afecta a la
poblacién civil sin distincion de edad,
género y condicién socioeconémica.
De otra parte, se centra en los efectos
psicologicos asociados al conflicto armado
y el desenlace comportamental de la
victima en su entorno psicosocial, que
integra sentimientos, estados de animo, y
diversos sintomas que alteran el equilibrio
mental del individuo, perturbando la
integralidad individual y socio familiar,

transformando significativamente la salud
mental.En este sentido,se propone ahondar
mediante el enfoque cualitativo una
realidad social inocultable, interpretando
con la informacién de diversas fuentes,
los elementos integradores de corte
psicosocial que integran los programas de
intervencion a las victimas del conflicto
armado en Colombia.

Palabras clave:
Victimas, conflicto, riesgos psicosociales,
emociones, violencia.

Abstract

This article of theoretical - methodological
review arises within the framework of
the teaching project, referring to the
pedagogical model for the inclusion of
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people who were part of the Colombian
armed conflict. It is substantially proposed
to raise awareness of the devastating
effects of this social situation affecting
the civilian population without distinction
of age, gender and socio-economic status.
On the other hand, this writing focuses
on the psychological effects associated
with armed conflict and the behavioral
outcome of the victim in their psychosocial
environment, which integrates feelings,
moods, and various symptoms that alter
the mental balance of the victim disrupt
individual and family partner integrality,
significantly transforming mental health.
In this sense, it is proposed to deepen
through the qualitative approach an
inconceivable social reality, interpreting
with the information of various sources,
the integrative elements of psychosocial
cutting that integrate the intervention
programs for the victims of the armed
conflict in Colombia.

Keywords:
victims, conflict, psychosocial risks, emotions,
violence.

Résumeé

Cet article de revue théorique -
meéthodologique s’inscrit dans le cadre
du projet pédagogique, se référant au
modele peédagogique pour linclusion des
personnes qui faisaient partie du conflit
armé colombien. Il est largement proposé
de sensibiliser la population civile aux
effets dévastateurs de cette situation
sociale sans distinction d’age, de sexe et
de statut socio-économique. Dautre part,
cet article se concentre sur les effets
psychologiques associés aux conflits armeés
et lissue comportementale de la victime
dans son environnement psychosocial, qui

intégre les sentiments, les humeurs et les
divers symptomes qui modifient équilibre
mental de la victime perturber lintégrité
individuelle et familiale du partenaire,
transformant considérablement la santé
mentale. En ce sens, il est proposé
d’approfondir a travers lapproche
qualitative uneréalité socialeinconcevable,
interprétant avec l'information de diverses
sources, les éléments intégratifs de la
coupe psychosociale qui integrent les
programmes d’intervention pour les
victimes du conflit armé en Colombie.

Mots-clés:
victimes, conflits, risques psychosociaux,
émotions, violence.

Resumo

Esteartigoderevisaoteorica-metodologica
surge no ambito do projeto de ensino,
referindo-se ao modelo pedagdgico para
a inclusao de pessoas que faziam parte
do conflito armado colombiano. Propde-
se substancialmente sensibilizar para
os efeitos devastadores desta situagao
social que afeta a populacao civil sem
distingao de idade, género e situagao
socioecondmica. Por outro lado, esta
escrita centra-se nos efeitos psicologicos
associados ao conflito armado e no
resultado comportamental da vitima no
seu ambiente psicossocial, que integra
sentimentos, humores e varios sintomas
que alteram o equilibrio mental da vitima
perturbar a integralidade do parceiro
individual e familiar, transformando
significativamente a saude mental. Nesse
sentido, propde-se aprofundar através
da abordagem qualitativa uma realidade
social inconcebivel, interpretando com as
informacoes de varias fontes, os elementos
integrativos do corte psicossocial que
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integram os programas de intervengao para
as vitimas conflito armado na Colombia.

Palavras chave:
vitimas, conflitos, riscos psicossociais,
emocoes, violéncia.

Introduccion

El presente escrito tiene como objetivo
presentar un analisis de la literatura acerca
de las multiples facetas y componentes
de los efectos psicosociales relacionados
con las victimas del conflicto armado. La
importancia de su estudio, radica en la
vigencia de la problematica social en
Colombia y su impacto social y econémico
para las regiones y el pais, ademas de la
contribucion a los entes gubernamentales
para la implementacion de politicas
publicas sobre el tema.

Conocer a cerca del panorama de los
efectos psicosociales relacionados con
las victimas del conflicco armado en
Colombia resultara pertinente en razon
de que con esto se intentara encontrar
resultados positivos para la academia
y las instituciones, asi como también la
ciudadania en general con la capacidad
de ser formadores de una sociedad en
permanente proceso de construccion, que
involucrara también a los docentes como
artifices y parte integrante del mismo,
que deben estar a la vanguardia de los
diferentes comportamientos sociales de
una comunidad.

Es un tema de actualidad inobjetable,
en razén del numero de poblaciones
desplazadas por causa directa del conflicto
que ha sido permanente y sistematico, y se
estima que existe actualmente en nuestro
pais un total de 8598.145 victimas del

conflicto armado registradas al mes de
febrero de 2018 de acuerdo con el informe
de la oficina de Registro Unico de Victimas.

Se contempla entonces tres acapites
que son el centro de este articulo: Las
afectaciones psicologicas y los cambios
comportamentales de las victimas del
conflicto armado. Seguidamente se
analizanlosfactoresderiesgo psicosociales
asociados al afecto y las emociones y su
incidencia en la salud mental. Se cierra
con un analisis acerca de las victimas en
Colombia y de los diferentes programas y
estrategias establecidas legalmente para
dar una atencion oportuna e inmediata a
las mismas.

Metodologia

El presente articulo se enmarca dentro
enfoque  metodoldgico  critico-social
que se fundamente en los asideros de la
realidad social para comprender lo que
en ella sucede en relacion con los efectos
psicologicos derivados del conflicto
armado en Colombia, utilizando para su
analisis una matriz con categorias que
aborden el fendmeno de estudio, el cual
estara guiado por el principio segun el
cual se amplia el conocimiento de una
realidad; se tiene en cuenta para su
desarrollo las victimas, desde su dinamica
y funcionamiento psicosocial.

Factores asociados a las secuelas
emocionales de las victimas del
conflicto armado

A partir de la revision obtenida de diversas
fuentes empiricas, se ha podido determinar
que las afectaciones psicologicas del
conflicto armado como resultantes de las
experiencias y actos violentos ejercidos
sobre las victimas, encausan situaciones
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traumaticas con efectos en la salud
mental, con respuestas sintomaticas que
generan un desbordamiento psiquico en
relacion con la vulnerable capacidad de
afrontamiento, ocasionando la produccion
de diversos sintomas que es necesario
analizarlos categoricamente.

Segun lo argumentado se identifican
al menos dos momentos en el proceso
postraumatico en la salud mental de la
victima. EL primero, es el encuentro del
sujeto con el hecho real que desborda
sus capacidades de afrontamiento, tiempo
caracterizado por el choque con un horror
psiquicamente inasimilable que deja como
resto una fijaciéon al trauma psicologico
(Freud, 1917). EL segundo, cuando se
desencadenan los sintomas al reactivarse
la herida por el momento vivido (Gomez y
Cols, 2001). Entre estos dos momentos se
produce un estadio intermedio, en el cual,
segun Freud, queda el sujeto en un estado
de suspension, de vulneracion psicologica.

Este entendimiento de factor sintomatico
relacionado entre estos dos momentos
implica centrarse desde la salud mental,en
la temporalidad subyacente al traumatismo
psiquico; es, como dice Freud: ‘el trauma
psiquico, o bien el recuerdo de él, obra al
modo de un cuerpo extrano que aun mucho
tiempo después de su intrusién tiene que
ser considerado como de eficacia presente
(...)” (Freud, 1893 p.51); puesto que por no
haber podido ser elaborado psiquicamente
se comporta como un hecho actual o real,
que se superpone o se asemeja a lo que
tradicionalmente se conoce como evento
traumatico (Ansermet y Mejia, 1998).

Siguiendo la linea de McCann y Pearlman
(1990), se puede considerar que un evento
es traumatico desde un punto de vista
psicologico si es una amenaza o ataque que

ocurre de pronto, inesperadamente o fuera
de toda norma.Asi mismo, integra aspectos
cognitivos del individuo para poder
manejar la amenaza o el ataque, afectando
los marcos de referencia y otros esquemas
basicos causando un profundo disconfort
con efectos devastadores; que pueden
incrementar los riesgos hacia un trastorno
de estrés postraumatico, por experiencias
vividas directamente y afrontadas como
muertes, heridas y discapacidades, que
dejan huella en la vida de las personas, las
familias y la sociedad (p.34).

Esto conlleva la pérdida del control de la
situacion y la dificultad o imposibilidad de
proveer apoyo vital y proteccion minima
a la poblacion civil, convirtiéndose ésta
en grupo especialmente vulnerable y
actor pasivo del conflicto (World Health
Organization, 1999).

En la revision de la literatura se
encontraron estudios que indican que
este desplazamiento es producto de la
violencia que se ha identificado después
de los anos 1970 (Sayago, 2011) y como
a través de la historia en Colombia y en
el mundo, se han incrementado el nimero
de poblaciones desplazadas por causa
directa del conflicto, y se estima que existe
actualmente en nuestro pais un total de
8.598.145 victimas del conflicto armado
registradas al mes de febrero de 2018
(Registro Unico de Victimas, 2018). Como
resultado, a diferencia de las numerosas
pérdidas econdmicas, la morbilidad
psicologica es onerosa, por la exposicion
de las victimas, donde la capacidad para
hacer confrontacion a los problemas que
la ameritan es limitada.

Un problema relevante en salud mental
es que la atencién de primeros auxilios
psicoldgicos es recibida por una limitada
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parte de las poblaciones afectadas, y
otros son desprotegidos en sus derechos
fundamentales,lo que hace de la afectacion
psicologica un alto riesgo, porque la alta
exposicion a eventos traumaticos puede
producir un mayor nivel de intranquilidad
en cualquier persona e inclusive afectar a
amplios grupos vulnerables,que,en su gran
mavyoria, si bien no sufren en ese momento
enfermedad mental alguna, si estan
experimentando reacciones normales
producidas por un evento significativo a
causa del conflicto armado, que va mas
alla de las heridas visibles fisicamente.

Se trata entonces de factores de riesgo
que determinan una desestabilizacion
psiquica como acontecimiento y eventos
significativos  categorizados como se
analizan a continuacion:

Violencia directa:

Este tipo de violencia implica que la
victima fue testigo de agresion fisica, de
un asesinato o de amenazas (definiendo
este factor de riesgo como aquel en el que
una persona es testigo de primera mano
de un hecho violento asociado al conflicto
armado,sin diferenciacién del perpetrador).
Esto significa que las personas vieron
como amenazaban o asesinaban a alguien.
Ademas, fueron victimas directas de
amenazas (Martinez, 2013).

Lo anterior representa claramente que la
afectacion psicologica tras la experiencia
traumatica es desequilibrante, pues afecta
el componente psiquico y frecuentemente
produce la destrucciéon de todas las bases
de sequridad, lo que para la victima se
transforma en sentimientos de indefension,
miedo o la preocupacion de que el evento
traumatico pueda volver a repetirse, todo
lo cual se asocia a una ansiedad por la

situacién amenazante que puede llegar
a ser paralizante. Desafortunadamente,
en estos casos de violencia social,
la experiencia temida se repite de
manera recurrente a lo largo del tiempo
constituyendo una amenaza continua para
la salud mental de la persona, y muchas
veces percibida como incontrolable.

Desplazamiento interno forzado: de acuerdo
con la Ley 387 de 1997, éste se define como:

Cualquier persona que ha sido forzada a
migrar dentro de los limites nacionales
dejando su lugar de residencia habitual o sus
actividades econdmicas usuales, porque su
vida, integridad fisica, seguridad o libertad
personal ha sido violada o directamente
amenazada por una de las siguientes
situaciones: conflicto, revueltas, violencia
general, violencia masiva, violaciones al
derecho internacional humanitario u otras
circunstancias que pueden o no alterar
drdsticamente el orden publico (Congreso de
la Republica de Colombia, 1997).

De igual manera, éste factor de riesgo es
entendido como el abandono obligado,
para personas o grupos de personas, de sus
viviendas o lugares de residencia habitual,
en particular como resultado de o para
evitar los efectos del conflicto armado o
de situaciones de violencia generalizada
(Deng, 1998).

Es asi como en Colombia, los desplazados
internos atraviesan una de las situaciones
mas graves del mundo.En los ultimos anos,
la gran mayoria han tenido que huir de sus
hogares a causa del grave empeoramiento
en lo que respecta a la sequridad. Una
afectacion en relacion con este factor es
que al darse el desplazamiento en masas,
las victimas son vulnerables por efecto
a la erosion en la estructura familiar,
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especialmente cuando los miembros
principales del nucleo familiar han
resultado muertos, o en su defecto han
desaparecido o estan obligados a buscar
seqguridad o trabajo en otros lugares,
dejando asi expuesto a sus integrantes
dependientes, en un estado alto de
vulnerabilidad en sus derechos, en razon
a que estos se enfrentan a situaciones
violentas degradantes y humillantes,
que en medio de la desproteccion y el
desamparo, generan sentimientos de
miedo, terror, impotencia y ansiedad.

Asimismo, al malestar psicolégico se
suman los duelos no elaborados ante
las diferentes pérdidas y abandonos,
sino relaciones y afectos construidos
socialmente; es decir, el desplazamiento
interno forzado provoca la ruptura de
todo aquello que se podria denominar, en
palabras de Berger y Luckman, “creencias,
valores, practicas, formas y estilos de vida”
(1997,p.79).

Violencia estructural o indirecta:

Se analiza como la violencia que es
ejercida por las instituciones que actuan
en el entorno colectivo y cuyos impactos
son, en

principio, menos evidentes. Esta categoria
incluye las violencias derivadas de la
estructura politica y de la estructura
econdmica, en la medida que éstas
producen segmentacion, fragmentacion
social, exclusion y/o marginalizacion.
Por ejemplo, a pesar de que en Colombia
existe una ley que garantiza la gratuidad
en la atencion a las victimas del conflicto
armado, la misma no se cumple en todos
los casos y la poblacion muchas veces
tiene grandes dificultades para acceder a
sus derechos.

Esta situacion da como resultado
un incremento en la pobreza por el
desmejoramiento de sus condiciones de
vida y algunas victimas son condenadas
al hacinamiento que no solo representa
incomodidad, significa también pérdida
de privacidad, conflicto social vy, en
muchos casos deteriora los lazos afectivos
familiares.

En relacion con las implicaciones, la
produccion de factores de riesgo del
conflictco armando caracterizan las
afectaciones psicologicas del individuo
de modo traumatico, en razon al evento
vivido, por estar ubicado fuera de los
parametros de la experiencia habitual que
soslayan la normalidad de la experiencia
de vida, forjando un desbordamiento
de las capacidades de afrontamiento
por su aparicion violenta y sorpresiva.
Ademas, por no haber sido elaborado,
queda alli en estado latente y puede
en un segundo momento, que no es
previsible, ser reactivado ocasionando la
produccion de sintomas, por ejemplo, los
relacionados con temores y expectativa
angustiada, pensamientos obsesivos vy
actos compulsivos, tristeza y depresion,
trastornos de la conducta del sueno,
impulsos agresivos y episodios psicoticos
entre otros aspectos (Bell, et al., 2012).

Sin duda, el conflicto armado es un flagelo
de laviolenciainterna que no afecta atodos
por igual, la gran mayoria de personas que
han sido protagonistas de eventos diversos
a raiz de este fendmeno social, presentan
alguna forma de dolor emocional que, si
bien no es una enfermedad, es una carga
que a veces no deja vivir en condiciones
optimas a la victima. Y si no se atiende
adecuada y oportunamente a través de
diferentes medios de apoyo, se constituye
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en una patologia mental o somatizarse en
una condicion de dano fisico, como puede
ser,

elcanceroderramescerebrales,condiciones
que en el fondo son la manifestacidon de
una pena moral profunda derivada de la
gran incertidumbre que deja la guerra.

Hay que resaltar otras subcategorias
emergentes  relacionadas con el
traumatismo psiquico, como los temores
y expectativa angustiada, referidos al
presentimiento de que algo malo pueda
suceder, no es un signo especifico, es
mas una sensacion de temor constante
acompanado de presentimientos e
incertidumbres, conductas de alerta y de
vigilancia como defensa (Aristizabal, et al.,
2012).

Estas sintomatologias constantes pueden
desencadenar  trastornos  paranoides
de la personalidad, por el patron de
desconfianza generalizada, que conlleva
una serie de consecuencias negativas
en la vida del afectado, en los diferentes
ambitos del entorno familiar, asi como
en las relaciones interpersonales. Esta
condicion mental se llega a relacionar
con un sintoma de re experimentacién del
trastorno por estrés postraumatico en el
que se presenta un malestar psicolégico
intenso al exponerse a estimulos internos
0 externos que simbolizan o recuerdan un
aspecto del acontecimiento traumatico
(Charuvastra y Cloitre, 2007).

Es indispensable desplegar hasta este
punto, una mirada que sobrepase la
contemplacion o el reconocimiento pasivo
del sufrimiento psicolégico de las victimas
y comprender que son la resultante de
actores y procesos sociales y politicos

también identificables, frente a los cuales
es preciso reaccionar. Ante el dolor de
los demas, la indignacion es importante
pero insuficiente. Reconocer, visibilizar,
dignificar y humanizar a las victimas son
compromisos ineludibles al derecho a
la verdad, a la reparacion, y al deber de
reconstruccion de memoria historica del
Estado frente a ellas.

En este sentido, es necesario analizar
que la vida del ser humano en la tierra
ha girado entre el poder, la violencia y la
convivencia pacifica. Puede decirse que la
realidad del hombre, en general, y de los
colombianos, en particular, se ha definido
entre el deseo de vivir en comunidad y en
familia, en escoger un destino que no esté
manchado por la guerra. Sin embargo, son
dos extremos yuxtapuestos.

Esta dicotomia lleva consigo un descriptor
peyorativo de “danos colaterales”. Es decir,
el dano social, pero al mismo tiempo
el dano individual en lo que respecta
a la salud mental; pero su integralidad
particularmente pertenece a la esfera de
la racionalidad, que implica, reconocer
que se dan cambios comportamentales, en
donde la sociedad debe dejar a disposicién
herramientas légicas, valorativas,
conceptuales y racionales, bien sea para
reparar a las victimas del conflicto armado,
o bien para su terminacion.

En sintesis, el conflicto armado en el pais
ha cobrado cada vez mas un incremento
de victimas, representa para muchos
conciudadanos un asunto ajeno a su
entornoy a sus intereses. La violencia de la
desaparicion forzada, la violencia sobre el
lider sindical perseguido, la violencia del
desplazamiento forzado, la del campesino
amenazado y despojado de su tierra, la de
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la violencia sexual y tantas otras suelen
quedar marginadas de la esfera publica, se
viven en medio de profundas y dolorosas
soledades. En suma, la cotidianidad de
la violencia, por un lado, y la ruralidad y
el anonimato en el plano nacional de la
inmensa mayoria de victimas, por el otro,
han dado lugar a una actitud de pasividad
y de indiferencia, alimentada, ademas, por
una comoda percepcion de estabilidad
politica y econémica.

Sobre las bases de ideas expuestas, pocos
dudarian hoy, que el conflicto armado
interno en Colombia desbordd en su
dinamica el enfrentamiento entre los
actores armados. Asi lo pone presente la
altisima proporcién de civiles afectados v,
en general, el ostensible envilecimiento de
las modalidades bélicas.

De hecho, de manera progresiva,
especialmente desde mediados de la
década de los noventa, la poblacion
inerme fue predominantemente vinculada
a los proyectos armados no por la via
del consentimiento o la adhesion social,
sino por la coercién o la victimizacion,
a tal punto que algunos analistas han
definido esta dinamica como guerra
contra la sociedad o guerra por poblacion
interpuesta (Pécaut, 2003).

Otra de las consecuencias aparte de los
danosensalud mentaldel conflicto armado,
son los cambios comportamentales de
las victimas que afectan el bienestar
psicologico y social. Es normal que ante
este conflicto las personas tiendan a
desarrollar sentimientos de desesperanza
e ideacidon suicida, un hecho alarmante
para la sociedad colombiana pues nos
indica que existe en el interior del
conflicto armado un problema grave de

salud mental, recordando que quienes
no lo viven directamente, lo perciben en
forma indirecta. Desde esta dinamica
social las conductas se transfieren
significativamente en hechos sociales de
desadaptacion al contexto socio familiar,
asi como la tendencia a la reviviscencia
del evento.

Pero el punto es que alli no termina el
dano a la salud mental y conductual,
se ha encontrado que las personas que
vivencian el conflicto armado tienen
un 65 % de posibilidad de desarrollar
un trastorno afectivo bipolar tipo |l
(depresién e hipomania), una condicién
alarmante si se habla de salud mental,
ademas de precipitar el desarrollo otros
tipos de psicosis, por estos motivos es
indispensable profundizar mas sobre esta
tematica mediante estudios investigativos
en esta area enfocados basicamente al
apoyo emocional y la reparacion del tejido
social en Colombia en victimas y actores
de este conflicto armado (Andrade, 2011).

En la actualidad, investigaciones como la
realizadapor Ramirez(2016),hanahondado
sobre las afectaciones psicoldgicas,
estrategias de afrontamiento y niveles
de resiliencia de adultos expuestos
al conflictco armado en Colombia, y se
concluye que hay que tener en cuenta que
el trauma individual relacionado con este
fendmeno social tiene un efecto negativo
estadisticamente significativo de hasta
ocho anos después del final del conflicto
armado, lo que se percibe en los resultados
de esta investigacion. Esto sugiere que la
atencion psicologica de primera ayuda,
la intervencion en crisis y la atencion
terapéutica especializada son Utiles para
las victimas.
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De otra parte, se manifiesta que la
identificacion en relacién con las
afectaciones psicoldgicas en la poblacion
expuesta al conflicto armado, en los
niveles de resiliencia y estrategias de
afrontamiento, asi como de los factores
de riesgo asociados, tiene un objetivo
primordial y es la caracterizacion de las
victimas para establecer los procesos
de atencién y reparacion acordes a las
necesidades individuales, familiares vy
comunitarias. La presencia de afectacion
psicologica, evidenciada en los adultos
participantes en el presente estudio,
apoya el hecho de que las victimas
del conflicto armado reciban atencién
terapéutica especializada que les permita
la reelaboracion del evento y la superacion
del sufrimiento, a pesar de que hayan
transcurrido varios anos desde la ultima
exposicion a hechos traumaticos (Ramirez,
et al., 2016, p.14).

Las investigaciones también han llegado
a interesarse por el contexto social y el
conflicto armado; se identifica la violencia
como fuerza contextual en los imaginarios
de las diferentes culturas del pais y en el
lugar del discurso en la organizacion de
la vida cotidiana. Resulta evidente que el
fenomeno del desplazamiento forzado
y sus consecuencias se han focalizado
como unidad de analisis en varios de los
estudios, y, aunque se menciona la familia,
no se establecen elementos profundos de
analisis del interjuego entre la estructura
y las dinamicas, ni los significados
asociados a la violencia o aparicion de
manifestaciones  psicopatologicas. En
cuanto a la salud mentalyla psicopatologia,
se observo la determinacion intrapsiquica
del trastorno mental, que termina siendo
una causa de la inmersion del ser humano
en la violencia, pero no se analizan a
profundidad los fendmenos ecosistémicos
(Venegas, 2017).

Todo esto significa que la mayoria de las
acepciones psicosociales, coinciden en el
marco de conflicto armadoy contexto social
en que la violencia no solo corresponde
a hechos de poder netamente puntuales,
sino que estos hacen parte de contextos
de vida violentos, que permean las vidas
privadas de una serie de comunidades
sociales. Las tendencias tematicas
confluyen mayormente desde la psicologia
a los factores psicosociales y su relacion
con la salud mental. Se encuentra de
manera reiterada en el eje de salud mental
estudios de perfiles epidemiologicos de
sintomas y traumatismo psiquico.

En especial puntian el cuadro de estrés
postraumatico (TEPT), trastornos del
estado del animo, ansiedad y trastornos de
alimentacion, con prevalencia en el género
masculino del consumo de sustancias
psicoactivas. Son reducidos los estudios
que fortalecen comprensiones de aspectos
psicosociales relacionales y enfocan el
problema generado por politicas sociales
asistencialistas (Venegas, et al., 2017, p.7).

Factores de riesgo psicosociales
asociados al afecto y las emociones y
su incidencia en la salud mental

Para el estudio de los factores de riesgo
psicosociales desde el ambito del
conflicto armado, es preciso senalar
el marco conceptual. En ese orden
de ideas se considera como factor de
riesgo la caracteristica o cualidad de
una persona que se sabe va unida a una
mayor probabilidad de dano a la salud,
que conlleva a la aparicion de una serie
sintomas y enfermedades fisicas, asi como
también del orden psicologico (Trujillo,
2011).
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Para Rutter (1987) el conocimiento
psicosocial es importante analizarlo
desde las categorias psicolégica y social.
En este orden, en la primera categoria
estan considerados aquellos factores
que extrinsecamente generan un riesgo
psicologico, como son:

1. Insatisfaccion de las necesidades
psicologicas basicas. Dentro de ellas se
destaca la necesidad de autoafirmacion,
independencia,relacion intima personal
y la aceptacion social.

2. Patrones inadecuados de educacion
y crianza. Estos pueden ser: (a)
Sobreproteccion: Se puede manifestar
de una manera ansiosa (al crear
sentimientos de culpa) o de wuna
manera autoritaria (al provocar rebeldia
y desobediencia); (b) Autoritarismo:
Limita la necesidad de independencia
del individuo y afecta el libre desarrollo
de la personalidad, para provocar
como respuesta en la mayoria de los
casos, rebeldia y enfrentamientos
con las figuras autoridad y pérdida
de la comunicacion; (c) Agresion:
Tanto fisica como verbal, menoscaba
la integridad de la persona, su
autoimagen vy dificulta en gran
medida la comunicacion familiar; (d)
Permisividad: Esta tendencia educativa
propicia la adopcién de conductas
inadecuadas por carencia de limites
claros, (e) Autoridad dividida: Este tipo
de educacion no permite claridad en
las normas y reglas de comportamiento,
y provoca la desmoralizacién de las
figuras familiares responsables de la
educacion.

3. Ambiente frustrante. Cuando la
persona no encuentra adecuadas
manifestaciones de afecto, y asi mismo

hay censura inmotivada y frecuente
hacia su persona, cuando se reciben
constantes amenazas, castigos e
intromisiones en su vida privada vy
cuando se aprecia un desentendimiento
y alejamiento de las problematicas que
presenta.

4. Sexualidad mal orientada. Cuando por
la presencia de prejuicios en relacion
con los temas sexuales, la comunicacion
en esta esfera queda restringida y el
adolescente busca por otros medios,
no siempre los iddneos, sus propias
respuestas e informaciones o en muchos
casos mantiene grandes lagunas que
le acarrean grandes problemas por el
desconocimiento, la desinformacion vy
la concepcidn de juicios erroneos en
relacion con la sexualidad.

En lo que respecta a la categoria de riesgo
social,el ambiente es predominante,que,al
ser negativo, puede conducir a resultados
inadecuados del orden familiar, esto
ocurre cuando el sistema es disfuncional
y no cumple con las funciones basicas
de la persona, y mas aun al no haber
reglas claras y roles familiares estables,
dificultando el libre y sano desarrollo de la
personalidad. Asi mismo, la pertenencia a
grupos antisociales. Este factor tiene como
causa fundamental la satisfaccion de la
necesidad de autoafirmaciony la necesidad
del seguimiento del codigo grupal. Por lo
general cuando las personas no encuentran
una via adecuada de autoafirmacion,
tratan de buscarla en este tipo de grupo
donde facilmente la encuentran con el
reconocimiento grupal ante la imitacion
de sus patrones inadecuados (Arce, 1995).

Igualmente,la promiscuidad es un factor de
riesgo social que no solo puede ser motivo
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de embarazos precoces y enfermedades
de transmisién sexual, sino que también
propicia una autovaloracion y autoestima
negativas que puede deformar la propia
personalidad.

El abandono escolar y laboral se cataloga
como un elemento mas de riesgo social.
Este hecho provoca en la persona
una desvinculacion de la sociedad, y
no encuentre la posibilidad de una
autoafirmacion positiva, al disminuir las
posibilidades de comprobar sus destrezas
para enfrentar los problemas y asumir
responsabilidades, lo cual resquebraja su
autoestima, la confianza en si mismo y en
sus posibilidades de desarrollo social.

También el bajo nivel escolar, cultural y
econoémico, son elementos considerados
como protectores del desarrollo y la
salud, asi como el hecho de presentar un
déficit en ellos que impide al individuo un
enfrentamiento adecuado a las situaciones
de conflicto.

Al integrar cada uno de estos elementos,
los factores psicosociales son todas
las caracteristicas o0 circunstancias
detectables de una persona que afecta su
individualidad, produciendo un fenémeno
de interaccion negativa, que provoca en
la persona afectada, reacciones hostiles y
medidas defensivas que operan, no solo
en el sistema familiar, sino en su conducta
exterior, aquejando en esta medida, el
control social, focalizado en contextos
de este orden como el medio escolar,
cultural, y en general, a los demas niveles
y contextos en los que se halla implicado
el nino y el adolescente, referido a lugares,
espacios sociales, educativos, deportivos y
religiosos, entre otros.

EL medio familiar por su parte, alberga
una fuente importante en este aspecto
psicosocial, en razén al eje formativo
primordial que este ejerce en el desarrollo
humano, que, como formador integral,
es la unidad mas relevante del sistema
de trasmision cultural y perdurable del
aprendizaje constructivo psicolégico y
social del individuo.

En el ambito psicologico, la escuela
psicoanalista y los teoricos del aprendizaje
social, fueron quienes comenzaron
preocupandose por el estudio de la familia,
destacando en sus estudios la importancia
del comportamiento de los padres para el
desarrollo infantil. A partir de entonces,
diversos enfoques, modelos y teorias se
han encargado de desarrollar este tema
y de profundizar en los procesos que
comprende, entre ellos los psicosociales
como el fracaso escolar, relaciones
familiares, lesiones emocionales,ambiente
familiar, estado mental de los padres,
abandono y maltrato al menor entre otros
(Lépez, 2005).

También en el marco del conflicto armado
se desarrollan una serie de variables que
socialmente afectan con mucha intensidad
la vida de los directos afectados que trae
consigo sentimientos y emociones en una
proporcion exacerbada que combina una
serie de acciones y sensaciones; como
lo son el aislamiento, los sentimientos
de tristeza, ansiedad, y desajuste en
la esfera de sociabilidad y relaciones
interpersonales (Romero, 2013).

Lo anterior, explica abiertamente como
estan inmersos esos factores de riesgo
psicosocial y también como se consolidan
brevemente al conflicto armado
colombiano. Para hablar de este tema
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algido se hace necesario resaltar que este
fenomeno sobrepasa fronteras sociales,
entre ellas la desercion escolar, que se
suma a la lista como un factor mas, aunque
el Ministerio de Educacién Nacional
y los entes territoriales argumentan
que se hace necesario darle un manejo
especial, realmente es muy poco lo que se
profundiza y se trabaja desde la realidad
sobre este asunto.

Ahora bien, para abordar el concepto de
factores de riesgo psicosocial, enfocado
al conflicto armado en el ambito social
es de gran importancia ver la relevancia
manifiesta y determinante que ejerce
en la metamorfosis circundante de la
familia. Al respecto conviene decir que, “‘un
acercamiento conceptual exhaustivo al
término familia requiere de la adopcion de
una perspectiva historicay cultural amplia”
(Coontz, 2000 p.32).

Al lado de ello, la familia no se ha
considerado lo mismo en la edad
antigua, en la edad media o en la edad
moderna, como tampoco se establece en
la actualidad en diferentes sociedades.
Lo que se entiende por familia es, por
tanto, una representacion elaborada a
partir de consideraciones compartidas,
por las mismas personas, que conviven en
un mismo momento historico y cultural
(Musitu, Estévez y Jiménez, 2010 p.54).

Dentro de este marco se puede analizar
como la familia desde el sistema integral
es altamente vulnerable ante el conflicto
armado, en razon a que no esta exenta
de diferentes cambios psicosociales en
ambitos diferentes, como las relaciones
intrafamiliares, el rol de padre y madre, el
rol de hermano y la cotidianeidad de su
vida familiar.

Analisis acerca de las victimas en
Colombia y de los diferentes programas
y estrategias establecidas legalmente

Para hablar de victimas en Colombia vy
de los diferentes programas y estrategias
establecidas legalmente para dar una
atencion oportuna e inmediata a las
victimas que deja el conflicto armado, se
debe partir de la legislacion que inicié con
el reconocimiento de las denominadas
“victimas”, ya que resulta de vital
importancia resaltar, que este término sélo
hasta la promulgacion de la Constitucion
Politica de 1991, adquiere realmente un
valor como ente generador de derechos;
sin duda alguna antes de este momento
histdrico las victimas tenian un caracter y
reconocimiento estatal, pero es solo con la
dignificacion de la persona que en 1991
hace la carta politica, donde se crea un
mandato que organiza las instituciones y
las estrategias que permiten a las victimas
acudir adenunciar los hechos victimizantes
y hacer efectivas las respectivas asistencias
(Constitucién Politica Colombiana, 1991, p.
205).

Es asi, que se crean en la ciudad de Tunja,
los diferentes organismos que se encargan
de recibir las victimas y dar un apoyo
asistencial, mas alla del que se podia
brindar con las instituciones de caracter
municipal y regional que no cuentan con
los recursos que permitan sobrellevar las
diferentes circunstancias que requieren
reparacion.

Con esa finalidad se crean en esta ciudad
instituciones, como la Defensoria del
Pueblo encargada de hacer efectivo los
derechos humanos de los colombianos en
todo el territorio nacional; o perfecciona
otras instituciones que ya existian como
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la Personeria Municipal que tiene el deber
de verificar el trabajo que realizan los
organismos regionales en el cumplimiento
de los derechos vy finalmente Ila
Procuraduria General de la Nacion que
como ente rector del Ministerio Publico
vigila a nivel nacional las labores de las
entidades en el ejercicio de sus funciones.
Todas ellas tienen ante las victimas el
deber de apoyar y acompanar el proceso
de cumplimiento de sus derechos de
reparacion y restablecimiento de los
mismos.

Toda vez que, como afirma Angela Cruz
psicologa del equipo psicojuridico de
acompanamiento de victimas del conflicto
armado, de la Defensoria del Pueblo
seccional Boyaca quien declar6 que,

las victimas son el estatus juridico que recibe
una persona que ha sufrido el impacto del
conflicto armado interno, que le permite
acceder fdcilmente a todos los programas
de reparacion que hay, es decir que adquiere
esta definicion una connotacion de identidad
que permite establecer quiénes son victimas
del conflicto armado en Colombia” (A. Cruz,
comunicacion personal, 10 de agosto de
2018).

Por ello no solamente adquieren el
caracter, sino un valor adquisitivo de
derechos; ser victima en Colombia a nivel
institucional se sale del mero concepto
y conlleva un verbo de accion para hacer
efectivo todo un modelo de atencion
prioritaria de reparacidén; aunque para
lograrlo, deben las victimas sequir todo un
proceso burocratico; ya que implica tenery
hacer uso de una documentacion que debe
ser presentada ante la entidad encargada
en hacer el estudio que determine si es o
no victima del conflicto y por consiguiente
asi lo decrete.

Esencialmente es un trabajo dividido,dado
que, en la actualidad, con la promulgacién
de la Ley de Victimas y Restitucion de
Tierras 1448 de 2011, la cual crea el
registro unico, en cabeza de la Unidad para
la Atencion y Reparacion Integral de las
victimas, hace que sean entidades como
la Defensoria, Personeria y Procuraduria
las encargadas de recibir la declaracion de
las victimas, que significa la narracion que
hacen las victimas de lo que ellas son, los
hechos victimizantes y todo ello basados
en el principio de la buena fe.

Constitucionalmente se establece que
toda persona tiene el derecho hacer
una manifestacion, la cual no podra ser
desvirtuada, sino solamente, cuando un
juez asi lo decrete o que por circunstancias
posteriores se lleve a un razonamiento
contrario; posterior a este primer paso el
funcionario de las entidades mencionadas
esta encargado de dirigir a la victima asi
los conductos regulares que proceden
dependiendo de la gravedad y necesidad o
inmediatez que requiera la asistencia.

Si existe una necesidad imperante que
sea de una actuacion inmediata los
organismos del Estado, hacen uso de las
redes interinstitucionales para remitir a
las victimas a Centros de Salud o Empresas
Prestadoras de Servicios, para dar atencion
oportuna si asi se requiere, pero si no
existe una atencion inmediata se pasa
la informacion al Registro Unico, el cual
toma 60 dias en estudio y verificacion
de la situacion, y si se hace efectiva la
inclusion la persona ya reconocida como
victima accede a una atencion, orientacion
y asistencia en: salud, identificacion,
educacion,  orientacion ocupacional,
reunificacion familiar, alimentacién vy
alojamiento temporal.
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Por medio del Plan de Atencidén, Asistencia
y Reparacion Integral PAARI, el cual se
hace a través de “un funcionario que
sostiene una conversacion con la victima
denominado enlace, quien le hara varias
preguntas relacionadas con la situacion
personal y familiar, asi determina las
fortalezas, capacidades y necesidades se
su nucleo familiar y con esta informacion
orienta y ayuda a que las victimas accedan
a las medidas que requieran” (A. Cruz,
comunicaciéon personal, 10 de agosto de
2018).

Luego de esta determinacion se toman
las medidas siguientes de accion ya sea
una asesoria juridica que conlleve a la
restitucion de tierras y una indemnizacion
pecuniaria, o bien la atencion en salud
fisica y psicologica ante una E.PS. o
tambien la inclusion en los programas
del Centro Nacional de Memoria Historica,
lugar en el que las victimas mediante el
uso de medios artisticos y pedagogicos
reconstruyen los momentos y los hechos
de violacion de sus derechos de manera
que exista una compilacion que guarde
en la memoria la historia y verdad de cada
acontecimiento violento sufrido por los
colombianos.

Esta sintesis, de lo que implica el trabajo
del Estado frente a lo que significa un
acompanamiento de las victimas, resulta
muy limitado, por una parte, por el nimero
de victimas, que al resultar llega a ser muy
significativo, lo que dificulta dicha labor,
y por otra parte, por la falta de trabajo
estratégico y de apoyo social. Todo ello
hace que se dé una reparacion material
que disminuye un saneamiento social, y
mucho menos alcanzar un proceso de pazy
reconciliacion, bajo presupuestos de dolor
que se esta subestimando, aislando en los

programas de reparacion que solamente
toma en cuenta las ayudas de caracter
asistencial y juridico.

Una de las pocas experiencias destacables
en los programas de Intervencion del
Estado es el Centro de Memoria Histérica
de Bosa - Bogota. Lugar que se caracteriza
por sus programas de reconstruccion
de la memoria, a través de los oficios
culturales sociales de las personas en
riesgo de desplazamiento, como por
ejemplo el proyecto: “sabores y saberes” en
la poblacién afroamericana que reside en
la capital, alli se reconstruye un poco de
su territorialidad por medio de su comida
tipica, que ademas de mantener viva la
idiosincrasia en la poblacion desplazada,
mantiene viva la memoria de quienes
fueron victimas del conflicto armado.

Otra experiencia por resaltar, es la
reunion de un trabajo colectivo hecho
por investigadores que hacen parte del
Centro de Memoria, quienes publicaron
el texto “Basta Ya”, en el que se hace
una recopilacion de las diferentes
caracteristicas de la guerra en Colombia,
los danos e impactos que se han dejado en
las victimas y las recomendaciones a sequir
a un mas en este proceso de posconflicto
que se pretende iniciar con los dialogos de
paz.

Todo ello es insuficiente de manera que
no tiene una cobertura general, pues,
aunque el documento tiene una difusion
masiva, es muy selectiva la poblacion que
se interesa y accede a dicha informacion,
muy limitado para quienes son los
directamente afectados con la gquerra,
es decir la poblacion rural. En cuanto al
trabajo de los Centros de Memoria no han
podido abarcar la totalidad del territorio,
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en el caso del departamento de Boyaca
aun, no esta en ejercicio, debido a la falta
del alianzas y de trabajo interinstitucional,
por ello actualmente solo se encuentra
planteados el programa y los lineamientos
de las redes de trabajo que deben
enlazarse para poder sacarlo adelante,
puesto que en este departamento no es
una prioridad presupuestal, debido a la
diferencia de poblacion desplazada vy
victimas que presenta Boyaca frente a
otros departamentos.

Conclusiones

Teniendo en cuenta las consecuencias
en la salud mental de los colombianos
tanto victimas como victimarios del
conflicto armado, se puede decir que son
alarmantes, en el sentido de su atencion
psicosocial, considerando que Colombia
no se ha intervenido con eficacia ni
suficiencia en este aspecto, incluso la
salud mental termina pasando a un plano
diferente, y se prioriza en otros que tal vez
no subsanan heridas emocionales, sino por
el contrario las aumentan, porque no se le
invierte como se deberia, en un estado
que busca promulgar la paz con actores
que muestran clara evidencia de grandes
danos en su salud mental es imposible
replantearse esta utopia, ademas, porque
la psicologia aun no ha tomado el lugar ni
la importancia que tiene en este tipo de
situaciones.

Por tales motivos lo que se busca en
este articulo es sensibilizar y generar
conciencia en cada lector de la apremiante
necesidad de intervenciones psicologicas
terapéuticas que realmente puedan
ayudar a actores del conflicto, victimas
y victimarios a disminuir las lesiones
que produce la guerra e implementar

programas, proyectos productivos y nuevas
politicas publicas que puedan ofrecer un
seguimiento a la poblacion afectada y que
se logre ver latentemente la reparacién
psicologica y social.

Por tal razon, estos programas deben ser
integrales para la sociedad afectada a
fin de proporcionar una mejor calidad de
vida generando espacios de desarrollo
y competencia laboral y emocional a
nivel familiar, individual y al contexto
comunitario. En lo individual, la atencién
psicosocial debe ofrecer espacios para que
las personas recuperen su control de vida
y la autoestima, que como seres dolientes
realicen adecuadamente sus procesos
de duelo por las pérdidas materiales,
simbolicas y afectivas, favoreciendo el
restablecimiento de sus proyectos vitales 'y
estimulando la participacion activa de los
procesos de cambio social y participacion
ciudadana.

Los proyectos productivos son también
proyectos afectivos pues, examinan la
autorrealizaciéon psicoafectiva y material,
fomentando la busqueda de nuevas
alternativas para el mejoramiento de su
calidad de vida. Las victimas deben tener
conocimiento de si mismas y de su actitud
frente a la situacion biopsicosocial de sus
familias, con lo que se busca fortalecer
la capacidad individual y colectiva para
confrontar y resolver los conflictos,ademas
de pensar en la construccion de un mejor
futuro, buscando soluciones y alternativas
de desarrollo que permitan la recuperacion
emocional y rompan los circulos de dolor
y sufrimiento al crear esquemas sanos de
relacion intrafamiliar y social.

Desde esta perspectiva, es preciso
que, desde los diferentes centros de
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investigacion de las universidades en
Colombia, se sigan proyectando estudios
de investigacion que permitan avanzar en
el analisis de los escenarios del conflicto
armado.A su vez, es necesario implementar
programas de atencion  psicosocial
apropiados a los casos especificos, con
acciones a fines y complementarias
dirigidos al mejoramiento del estado
psicologico y el empoderamiento de las
victimas, dando asi un valor ontologico y
gnoseoldgico, pues son parte constitutiva
de una realidad.
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