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Resumen

En el departamento de Boyaca, en la provin-
cia de Ricaurte, el cultivo del café es uno de
los productos que ha tenido gran impacto
en los ultimos tiempos, dada la calidad del
grano que se produce, esto debido al clima,
las tierras y las condiciones geograficas de
la regién que lo favorecen.

Durante el ano 2017, en el departamento
de Boyaca se cosecharon 8.065.974 kilos de
café, en alrededor de 37 municipios, siendo
Moniquira capital de la provincia de Ricaur-
te el mayor productor con 1.091.973 kilos
(Carolina Leal Acosta, 2018). Dada la alta
produccidn de café que representa el mu-
nicipio para el departamento, se evidencia
la necesidad de garantizar la venta efectiva
y agil del producto tanto a nivel regional,
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nacional como internacional; sin embargo,
se carece de un sistema de informacién y
conocimiento que facilite los procesos de
comercializacion paraatacar las brechas de
venta existente desde el productor hasta el
consumidor final.

Por consiguiente, este articulo busca una
alternativa de solucion al analisis de la ca-
dena productiva del café desde el eslabdn
de comercializacion,toda vez que la cadena
productiva del café expuesta por el Depar-
tamento Nacional de Planeacion (DNP) no
contempla el eslabén de comercializacion,
siendo este necesario para finalizar el pro-
ceso productivo.

Es por esto que se busca caracterizar y ana-
lizar la cadena productiva, con el fin de pro-
poner un modelo de gestion de informacion
y un plan estratégico tecnoldgico, que de
manera conjunta permitan generar mayor
competitividad y valor agregado al eslabén
de comercializacidn del café en el municipio
de Moniquira.

Palabras Clave:

Cadena productiva, café, gestion del conoci-
miento, gestion de informacion, Moniquira,
valor agregado, ventaja competitiva.

Summary

In the Department of Boyaca, in the province
of Ricaurte the cultivation of coffee is one
of the productsthat has had greatimpactin
recent times, given the quality of the grain
that is produced, this due to climate, lands
and geographical conditions of the region
that favor it.

During the year 2017, in the department
of Boyaca, 8,065,974 kilos of coffee were
harvested, in around 37 municipalities, Moni-
quira, the capital of the province of Ricaurte,
being the largest producer with 1,091,973
kilos (Carolina Leal Acosta, 2018). Given the
high coffee production that the municipality
represents for the department, there is evi-
dence of the need to guarantee the effective
and agile sale of the product at regional,
national and international levels. However,
it lacks an information and knowledge sys-
tem that facilitates the commercialization
processes to attack the existing sales gaps
from the producer to the final consumer.

Therefore, this article seeks a solution alter-
native to the analysis of the coffee produc-
tion chain from the commercialization link,
since the coffee production chain exposed
by the National Planning Department (NPD)
does not contemplate the commercialization
link, being this necessary to complete the
production process.

This is why the aim is to characterize and
analyze the production chain, in order to
propose an information management mo-
del and also a technological strategic plan,
which jointly allow generating greater com-
petitiveness and added value to the mar-
keting link of coffee in the municipality of
Moniquira.

Key Words:

Productive chain, Coffee, Knowledge Mana-
gement, Information Management, Moni-
quira,Added Value, Competitive Advantage
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Résumeé

Dans le département de Boyaca - Colombie,
dans la province de Ricaurte, la culture du
café est l'un des produits qui a eu un impact
important ces derniers temps, compte tenu
de la qualité du grain produit, en raison du
climat, des terres et des conditions géogra-
phiques de la région qui le favorise.

Au cours de l'année 2017, dans le départe-
ment de Boyaca, 8 065 974 kilos de café ont
été récoltés dans environ 37 municipalités,
soit Moniquira, capitale de la province de
Ricaurte,premier producteur avec 1 091 973
kg (Carolina Leal Acosta, 2018). Compte tenu
de la forte production de café que repré-
sente la municipalité pour le département,
la nécessité de garantir la vente efficace et
agile du produit aux niveaux régional, na-
tional et international est évidente. Cepen-
dant, il manque un systeme d’information
et de connaissances facilitant les processus
de commercialisation pour sattaquer aux
écarts de vente existants du producteur au
consommateur final.

Par conséquent, cet article cherche une so-
lution de rechange a l'analyse de la chaine
de production du café a partir du lien de
commercialisation, car la chafne de produc-
tion de café exposée par le Département de
la Planification Nationale (DNP) n'envisage
pas le lien de commercialisation, Cela est
nécessaire pour terminer le processus de
production.

Cest la raison pour laquelle lobjectif est
de caractériser et d’analyser la chaine de
production, afin de proposer un modele de
gestion de linformation ainsi qu'un plan
stratégique technologique permettant
conjointement de générer une plus grande

compétitivité et une valeur ajoutée au lien
marketing du café en la municipalité de
Moniquira.

Mots-clés:

Chaine de production, café,gestion des con-
naissances, gestion de linformation, Moni-
quira,valeur ajoutée, avantage concurrentiel.

Resumo

No Departamento de Boyaca, na provin-
cia de Ricaurte, o cultivo de café é um dos
produtos que tem tido grande impacto nos
ultimos tempos, dada a qualidade do grao
que é produzido, isto devido ao clima, terras
e condigbes geograficas da regiao que o
favorece.

Durante o ano de 2017, no departamento de
Boyaca, foram colhidos 8.065.974 quilos de
café, perto de 37 municipios,sendo Moniqui-
ra a capital da provincia de Ricaurte, 0 maior
produtor com 1.091.973 quilos (Carolina
Leal Acosta, 2018). Dada a alta producao
de café que o municipio representa para
o departamento, ha evidéncias da neces-
sidade de garantir a venda efetiva e agil
do produto nos niveis regional, nacional
e internacional. No entanto, falta-lhe um
sistema de informagao e conhecimento que
facilite os processos de comercializagao para
atacar as lacunas de vendas existentes do
produtor para o consumidor final. Portanto,
esteartigobusca uma alternativa de solucao
para a analise da cadeia produtiva do café
a partir do elo de comercializagao, uma vez
que a cadeia produtiva do café exposta pelo
Departamento Nacional de Planejamento
(DNP) nao contempla o elo de comerciali-
zagao, sendo Isso € necessario para concluir
0 processo de produgao.
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E por isso que o objetivo é caracterizar e
analisar a cadeia produtiva, a fim de pro-
por um modelo de gestao da informagao e
também um plano estratégico tecnologico,
que conjuntamente permita gerar maior
competitividade e valor agregado ao elo de
marketing do café na regiao do municipio
de Moniquira.

Palavras-chave:

Cadeia produtiva, café, gestao do conheci-
mento, gestao da informagao, Moniquira,
agregacao de valor,vantagem competitiva.

Introduccion

El sector cafetero del departamento de Bo-
yaca ha tenido un auge importante en los
ultimos anos, debido a la calidad de sus
tierras, la tecnificacion y el conocimiento
por parte de los productores, favorece la pro-
duccion de café y brinda caracteristicas en
cuanto suavidad,aromay acidezdel café, lo
cual ha permitido que la calidad del grano
sea reconocida tanto a nivel nacional como
internacional, como lo afirma Marcovitch
(1990): “Un pais dificilmente podra encon-
trar los cambios necesarios para enfrentar
los desafios del futuro, sin una estrategia
de innovacion que favorezca la evolucion
del conocimiento cientifico, del desarrollo
tecnoldgico y de la modernizacion del sector
productivo” (Fernando & Dominguez, 2008).

En el proceso evolutivo dentro de un contex-
to internacional, se evidencia la necesidad
de los sistemas de gestién de informacién
para la generacidn de conocimiento y la
creacion de ventaja competitiva,dado a que
la eficiente gestidn de los datos a nivel em-
presarial permite disponer de informacion
confiable con rapidez, en el lugary momento
requeridos (Power Data, 2014).

Sin embargo, el sector cafetero del munici-
pio de Moniquira, carece de un modelo de
gestion de informacioén y del conocimien-
to en el eslabdn de comercializacién que
permita minimizar los costos de trabajo en
comunicacién, fortalecer las relaciones hacia
el cliente, planificar los recursos, agilizar
las ventas, obtener informacién de calidad
y apoyar la toma de decisiones; a su vez,
favorece la transferencia de conocimientoy
colaboracion dentro de los actores de la ca-
dena, logrando que los productores de café
cuenten con ventaja competitiva respecto
a productores de otras regiones del pais.

Para lo cual, se hace necesario identificar
las barreras presentes en el eslabén, con
el fin de disefiar un modelo de gestion de
informacion que sirva de apoyo a la toma
de decisiones estratégicas y asi dar solucién
a las problematicas que truncan el creci-
miento econdmico, la comercializacion,y la
gestién de buenas practicas en la cadena
productiva del café.

El sector cafetero requiere del manejo de
la gestion de los recursos de informacion y
gestion del conocimiento,toda vez que estos
permiten lograr una ventaja competitiva
mediante la articulacion del capital, recur-
sos, tecnologia, conocimiento del mercado
y comunicacién con el cliente con el fin de
proyectar imagen de marca.

Por consiguiente, la investigacion se centra
en el analisis del eslabdn de comercializa-
cion de la cadena productiva del café en el
Municipio de Moniquira-Boyaca, proponien-
do un modelo de gestion de la informacion,
apoyado en herramientas como la vigilancia
tecnoldgica y la ventaja competitiva para
aumentar y garantizar la gestion del cono-
cimiento y de la informacion como factores
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fundamentales en la generacion de valor en
el eslabdn de comercializacion de la cadena
productiva del café para el municipio de
Moniquira.

La investigacion desarrollada es de tipo
descriptiva, con informacion procedente
de fuentes primarias y secundarias, apo-
yado en el trabajo de campo realizado (89
encuestas) aplicadas a dos actores de la
cadena productiva (caficultores y comerciali-
zadores), que posteriormente se tabularony
analizaron mediante el sistema de software
(SPSS), con el fin de caracterizar la cadena
productiva del café y obtener un analisis
estadistico descriptivo del comportamien-
to de los procesos de comercializacién del
café en la metrépolis del bajo Ricaurte en
Boyaca para la generacién del modelo de
gestion de informacion y del conocimiento.

Estado Del Arte

Hoy dia, la dinamica del café esta dada por
el mercado internacional, toda vez que su
exportacion llega principalmente en verde
y de la cual depende la produccién nacional
y a la vez de los caficultores.

Por otro lado, el mercado de los cafés pro-
cesados con alto indice valor agregado que
estan llegando a paises desarrollados han
tenido gran acogida, pero su principal obsta-
culo esta dado por la competencia de paises
industrializados (Patino, Mejia, & Villarreal,
2008).

Segun el estudio realizado por el Ministerio
de Agricultura y Desarrollo Rural sobre la
cadena productiva del café en Colombia,
se pueden identificar en primer lugar las
actividades agricolas como lo son la siem-
bra, la recoleccion, el beneficio y el secado
(maquina, sol), generando como producto
final café pergamino mojado, himedo y seco.

Posteriormente el café pergamino seco se
transporta a una trilladora, donde se pro-
cede a pelarlo a través de maquinas es-
pecializadas las cuales retiran su pelicula
para convertirlo en café verde, que poste-
riormente se clasifican segun su tamano y
calidad del grano (Espinal G, Martinez C, &
Pena M, 2005).

Figura 1. Estructura De La Cadena De Café

café pergaming |
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Fuente: (Espinal G et al., 2005, p. 4)

En cuanto al proceso de comercializacion,
se realiza mediante la venta del produc-
to por parte del caficultor a cooperativas

de caficultores en los diferentes puntos de
compra del pais.
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Luego, el Fondo Nacional del Café compra
el producto a un precio determinado dadas
las condiciones del mercado internacional
y se almacena en bodegas, se estima que
aproximadamente el 50 % de la cosecha
es comprado por las cooperativas y el otro
50 % por particulares (Espinal G et al., 2005).

A continuacion, se presenta una aproxi-
macion conceptual a la gestion de la in-
formacion y del conocimiento, y modelos
aplicados a las organizaciones, que serviran
como referencia para dilucidar el objetivo
de la investigacion.

Gestion de la informacion

Dentro del ambito de la globalizacion, las
organizaciones actualmente requieren no
solo del manejo de sus recursos financie-
ros, humanos y materiales, sino también de
la gestion de los recursos de informacion
ya que estos permiten lograr una ventaja
competitiva en el mercado.

Es asi que la gestion de la informacién ofrece
mecanismos que permiten a las organizacio-
nes la adquisicidn, custodia y distribucion de
la informacion para aquellos que la requie-
renyaun menor costo posible con eficientes
factores de calidad, exactitud y actualidad,
para que sirvan como referencia en la toma
de decisiones de cualquier organizacién y
asi cumplir con los objetivos trazados por
la misma.

Segun Alonso Arévalo (2013), el Sistema de
Gestion de Informacion es el encargado de
seleccionar, procesar y distribuir la infor-
macion procedente de los ambitos interno,
externo y corporativo.

e Informacién interna: La producida en la
actividad cotidiana de la institucion.

e Informacion externa: La adquirida por la
institucion para disponer de informacion
sobre los temas de su interés.

e Informacién corporativa o publica: La que
la institucion emite al exterior

(Alonso Arévalo, 2013).

Las funciones de la Gestién de Informacion
son:

1. Determinar las necesidades de informa-
cién en correspondencia a sus funciones
y actividades.

2. Mejora de los canales de comunicacién
y acceso a la informacion

3. Mejora de los procesos informativos.

4. Empleo eficiente de los recursos (Alonso
Arévalo, 2013).

Modelos de Gestion de Informacion

En el Modelo De Itami se habla de la exis-
tencia de dos tipos de recursos:

e Los activos visibles (tangibles): Capital,
recursos y tecnologia.

e Losactivos invisibles (intangibles): Ima-
gen de marca, Know-how, conocimien-
to del mercado o comunicacién con el
cliente (Lapuente, 2011).

Segun el modelo Itami, la informacidn
es un recurso vital para las empresas
debido a que:
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e Las empresas requieren disponer de la
mejor informacidn en cuanto a su entor-
no, mercado, marco legal, fuentes finan-
ciacion, economia y tecnologia.

¢ La informacion externa como interna
deben estar entrelazadas para llevar a
cabo un mejor proceso de decision y
asi convertirla en conocimiento. Para lo
cual, se deben crear herramientas que

permitan la difusion de la informacion
desde el exterior al interior de las or-
ganizaciones.

* Lapublicidad forma parte principal del
reconocimiento de la imagen de una em-
presa a nivel exterior. La calidad de los
productos o servicios reflejan la imagen
de la compania dada la percepcién que
tiene el cliente (Lapuente, 2011).

Figura 2. La informacion en el modelo de Itami

Uso de informacidn y generacion

de conocimientos

Informacion sobre
el entorno

Informacion hacia
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La informacion en el modelo de Itami

Fuente: (Lapuente, 2011, p. 4)

De igual forma, segun el Modelo de Rowley
(1998), a la informacion se le da un trata-
miento diferente dependiendo el area para
la cual va a ser utilizada, por ello se dice
que se trata como un recurso o commodity,
pero que las personas siguen guardando
la diferencia entre lo que es el proceso de
informacion y la gestion de la informacion
(Lapuente, 2011).

Proceso de informacion: se lleva a cabo por
cualquier persona que use la informacién.

Gestion de la informacion: es realizada por
profesionales que realizan la busqueda, or-
ganizan y distribuyen la informacién dandole
un valor agregado.

El modelo de Rowley considera que la infor-
macion tiene cuatro componentes:

1. Elentorno de lainformacion esta cons-
tituido por fuerzas politicas econémicas,
sociales y tecnoldgicas.
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2. El estudio del contexto donde se de-
sarrolla el proceso y la gestion de la
informacion.

3. Los sistemas de informacion, dentro de
los cuales encontramos la tecnologia
o aplicaciones necesarias para captar,
almacenar y distribuir la informacion,

como también facilitar la recuperacion
de datos.

4. Las interfaces persona-informacién, que
trata sobre las herramientas de busque-
da, la presentacion de los resultados de
busqueda, asi como los mecanismos de
comprension y aprendizaje (Lapuente,
2011).

Figura 3. Los cuatro ambitos del estudio del modelo de Rowley
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Fuente: (Lapuente, 2011, p. 6)

Por ultimo, se abarca el Modelo de Gestidn
de Informacion de Pdez Urdaneta (1992), que
abarca un conjunto de elementosy procesos
vitales dentro de la gestion en diferentes
dimensiones (como se cita en Ponjuan Dante,
2011).

Dentro de este modelo, Paez Urdaneta plan-
tea varias dimensiones entre las cuales se
encuentran: a) El proceso administrativo:
conformado por la planificacion, organiza-
cién, control, direccion y adicionando lo que
denomina reciclaje b) El flujo de informacidn:

conformado por necesidades, suministros,
manejo y uso de la informacion c) Logistica
d) Servicios e) Actividad de Linea f) Ambiente
Social g) Calidad del trabagjo (Ponjuan Dante,
2011).

Basado en la cadena productiva de Michael
Porter se hace referencia al proceso de apo-
yo que tienen que ver con la infraestructura,
recursos humanos, tecnologia y logistica.En
el centro del modelo se encuentra las tres
modalidades de gestidon de informacién:
gestién de recursos de informacion, ges-
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tion de informacion estratégica y gestion
de informacién holistica (ciclo de vida de
informacion). Cada modalidad se basa en
un conjunto de principios/actividades que
forman parte de las mismas (Ponjuan Dante,
2011).

Este modelo le permite a la investigacion
optimizar los procesos en la cadena pro-

ductiva del café en el eslabon de comercia-
lizacién a través del mejoramiento de los
mecanismos de distribucidn, lo que permite
evaluar el impacto de la gestion de la in-
formacion en cada uno de los actores de la
cadenay a su vez potencializa el desarrollo
de la region con el aumento del desempeno
comercial y de la ventaja competitiva.

Figura 4. Modelo de gestion de informacion de Paez Urdaneta (1992)
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Fuente: (Ponjudn Dante, 2011, p. 13)
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Gestion del Conocimiento

Segun Grant (1991) y Schoemaker (1992),
proponen el uso adecuado de la informa-
cion y, en especial, del conocimiento como
la principal fuente de diferenciacién en un
mercado cada vez mas competitivo y global.
Para estos autores, dentro de los recursos que
cada organizacion posee cabria distinguir
entre los recursos tangibles: capital, mano
de obra y tierra y los recursos intangibles o
capacidades: mezcla de habilidades y cono-
cimientos que la organizacion posee.

De acuerdo a Nonaka (1999), “la Gestion
del Conocimiento es un sistema que facilita
la busqueda, codificacidn, sistematizacion y
difusidn de las experiencias individuales y
colectivas del talento humano de la orga-
nizacion, para convertirlas en conocimiento
globalizado”

Basados en la definicion de Gestion del Co-
nocimiento, se puede enunciar que la caficul-

tura es un arte antiguo donde se evidencia
los saberes de cada uno de los actores de
la cadena productiva. Por consiguiente, es
necesario resguardar y almacenar este tipo
de conocimiento para ser difundido y utili-
zado dentro del mismo sector agricola, para
generaciones futuras.

La Gestion del Conocimiento y su
funcion dentro de las organizaciones

Para la realizacion de la gestion del conoci-
miento se requiere de un proceso ciclico que
inicia con la recopilacidn de datos, que son
transformados en informacion, posteriormen-
te se codifica y se clasifica para convertirla
en conocimiento a través de la internali-
zacion de este, que promueve la creacién
de espacios propicios para la aplicacion de
conocimiento y llevado a la accién, genera
nuevamente datos e informacién para la
creacion de nuevo conocimiento (Alfonso
& Castrillon, 2006).

Figura 5. La gestion del conocimiento y su funcidn dentro de las organizaciones

Fuente: (Alfonso & Castrillon, 2006, p. 20)
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Modelos de Gestion del Conocimiento
Para dar inicio a la realizacion de un mo-
delo de gestion se debe tener en cuenta
dos conceptos: el conocimiento tacito y el
conocimiento explicito.

El conocimiento tacito hace referencia a la
adquisicion de saberes, mediante la expe-
riencia personal de las tareas realizadas dia
a dia, esto de acuerdo a la creencia, valores,
costumbres, puntos de vista e intuiciény la
persona que lo posee no sabe que lo tiene ni
sabe transmitirlo (Alfonso & Castrillon, 2006).

El conocimiento explicito es el que obtiene
una persona experta en un tema especifico,
por medio de estudios previos. El individuo
tiene la capacidad de estructurar la informa-
cion para darla a conocer facilmente de un
individuo a otro (Alfonso & Castrilldn, 2006).

El primer modelo es el Proceso de Creacion del
Conocimiento de (Nonaka y Takeuchi, 1995) de
la Figura 6.Segun los autores, €s un proceso
de interaccion entre el conocimiento tacito
y explicito, el cual se desarrolla en un ciclo
permanente compuesto por cuatro fases (Al-
fonso & Castrillon, 2006, p. 60).

Figura 6. Creacion del Conocimiento.

[Exteriurizaciﬁn]

Téctico

(Suuializaniﬁn ]

( Combinacion ]

Explicito

(Interinriza cion ] &

Fuente: (Alfonso & Castrillon, 2006, p. 60)

Socializacion: en esta fase se comparten ex-
periencias-conocimiento tacito, como tradi-
ciones, conversaciones, manuales, entre otros.

Exteriorizacion: en este proceso se pasa de
conocimiento tacito a explicito. Se desarrolla
mediante el dialogo y la reflexion colectiva.

Combinacion: se toma el conocimiento ex-
plicito y se combina (documentos, conversa-

ciones, reuniones, etc.) para luego convertirlo
nuevamente en conocimiento explicito.

Interiorizacion: incorporar el conocimiento
explicito en conocimiento tacito, es decir
verbalizar y diagramar en documentos, ma-
nuales o historias orales.

De acuerdo al Modelo de E. Bueno (Espana)
de la Figura 7, se desprenden tres conceptos
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claves: capital intelectual, gestion del cono-
cimiento y aprendizaje organizativo.

Capital intelectual: representa la medicion
y comunicacion de los activos intangibles
creados por la organizacion.

Gestion del conocimiento: los miembros
y agentes de la organizacion difunden y
generan conocimiento de forma creativa y
operativa.

Aprendizaje organizativo: consiste en un
proceso constancia de creacion de valor en
la organizaciony es la clave para que las per-
sonas transformen la informacion en nuevo
conocimiento (Alfonso & Castrillén, 2006).

En la siguiente figura se refleja la interaccion
de los tres conceptos anteriores, enfocados
a la mejora de la competitividad de las or-
ganizaciones.

Figura 7. La Triada Conceptual

Capital
Intelectual
(ch

Direccicn del
Conocimiento
{DC)

Aprendizaje
Organizativo
(AD)

ESTRATEGIA

Fuente: (Alfonso & Castrillén, 2006, p. 55)

Lo anterior indica que se debe gestionar el
conocimiento y la informacion toda vez que
es la base de una empresa inteligente.

Segun el Modelo de Arthur Andersen de la
Figura 8, la gestién de conocimiento es un
ciclo que comprende la recoleccién de in-
formacion que posee valor y posteriormente
es transmitida por los colaboradores hacia
la organizacion, con el fin de generar valor
agregado a los clientes, (Alfonso & Castrilldn,
2006). En consecuencia, se pueden identificar

dos perspectivas: perspectiva individual y
perspectiva organizacional.

La perspectiva individual se enfoca al conoci-
miento explicito en el cual un individuo tiene
la obligacion de compartir la informaciony
que todos las comprendan;y la perspectiva
organizacional comprende el soporte fisico
y estructural que apoya la perspectiva indi-
vidual enmarcada bajo el analisis, captura
y distribucion del conocimiento.
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Figura 8. Modelo Andersen

Valorar

Creatividad Cooperar P;plir_ar
Conocimiento A Conocimiento
Personal > Organizacional

Expe."ie.-m'ia Analizar Sintetizar

Aprendizaje

Fuente: (Alfonso & Castrillén, 2006, p. 59)

De igual manera, se hace necesario realizar
una revision tedrica de trabajos relacionados
con la investigacion, que permitan dar una
mirada de correlacion con la aplicacion de
modelos en el sector del agro, como es el
caso del estudio denominado Modelo de ges-
tion del conocimiento apoyado en la vigilancia
tecnoldgica y la inteligencia competitiva para
la cadena productiva de la uva isabella en la
bioregion del Valle del Cauca.

Segun este modelo de gestion del conoci-
miento y apoyado en investigaciones previas
realizadas referenciadas en la investigacién,
se demuestra que existe ausencia del cum-
plimiento de normas relacionadas con el
Sistema del Aseguramiento de la Inocuidad
(SAI), dado el analisis de correlacion entre
los eslabones de la cadena productiva de la
uva isabella actual y la idénea; para cual se
propone la creacion de un SAl en la cadena
productiva de la uva isabella el cual da so-
lucién a la problematica que enfrentan las

cadenas productivas fruticolas en el pais
(Patino et al., 2008).

La aplicacion de este modelo en la uva
isabella seria un factor diferencial para el
producto; ess decir, un valor agregado en los
diferentes eslabones de la cadena productiva.
Este articulo nos ofrece un punto partida
para darle aplicabilidad a la cadena producti-
va del café en el eslabdn de comercializacién
con relacion a la vigilancia tecnologica e
inteligencia competitiva.

La hipdtesis planteada para el modelo de
gestion de informacion aplicado a la cadena
productiva del café del Municipio de Moni-
quira - Boyaca, en el eslabon de comercia-
lizacion; servira como marco de referencia
para implementar un sistema de informacion
que permita disminuir las brechas de tipo
comercial que presentan los agricultores
del café.
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Figura 9. Modelo de Gestion del Conocimiento para las cadenas productivas de
la Bioregion Valle del Cauca aplicado como caso piloto a la de la uva Isabella.
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Fuente: (Patirio et al., 2008 pdg. 83)

Metodologia

La metodologia planteada para la investi-
gacion se establecié mediante dos fases te-
niendo como base los objetivos propuestos.

Fasel.Para esta fase se tomé en cuenta
los dos primeros objetivos especificos

Para el primer objetivo “Caracterizar la cadena
productiva del café para Moniquird’, se planted
el levantamiento de informacion secundaria,
mediante la recopilacion en base de datos
(SCOPUS, SCIELO, REDALYC), documentos
gubernamentales (Plan de Desarrollo del

Departamento de Boyaca, Plan de Desarrollo
del Municipio de Moniquira, DANE y DNP).

De igual forma, se toma informacion secun-
daria de la caracterizacion realizada por los
docentes de la Universidad Santo Tomas a
través de una entrevista semiestructurada
a entes gubernamentales.

En segunda instancia, se realizé la recolec-
cion de informacion primaria, mediante la
aplicacion de encuestas semiestructuradas
fisicas ydigitales a través de google forms a

los empresarios y caficultores del Municipio.
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Para el segundo objetivo “Realizar una re-
vision tedrica de la gestion de informacién y
conocimiento en cadenas productivas del café
a través de herramientas de vigilancia tecnolo-
gica” se realizo la busqueda de informacion
secundaria mediante herramientas de vigi-
lancia tecnologica e inteligencia competitiva
permitiendo captar, procesar y transformar la
cantidad de datos e informacidn utilizada en
la toma de decisiones para el desarrollo del
modelo de gestion, mediante la utilizacion
de herramientas de busqueda como Google
Académico, Google Trends y Touchgraph.

Fase2. Para esta fase se buscé dar
cumplimiento a los objetivos tres y
cuatro

El tercer objetivo “Desarrollar un modelo de
gestién de informacidn y conocimiento, que
permita lograr ventaja competitiva a través
de la vigilancia tecnoldgica”, el cual se llevo
a cabo mediante la revision de modelos de
gestion de informacion y del conocimiento.
Con la implementacién de herramientas de
vigilancia tecnologica, se buscd la articu-
lacion entre los mismos, que conllevaran
a la gestion de informacion del eslabdn de
comercializacién de la cadena productiva
del cafe.

Finalmente, se planted “Generar el plan estra-
tégico tecnoldgico para la cadena productiva
del café en el eslabon de comercializacion”,
el cual sirve de apoyo a la solucion de las
deficiencias del eslabdn de comercializacién.
EL PET contara con aspectos a estudiar ta-
les como: El propdsito, resultados, tiempo,
localizacion, recursos, indicadores y veri-
ficacion, teniendo en cuenta procesos de
planificacidn, analisis, toma de decisiones
y ejecucion.

Para dar cumplimiento satisfactorio al PET
es necesario realizar una revisidon mensual
analizando los resultados obtenidos, la efec-
tividad de las tareas realizadas y posibles
desviaciones que daran éxito a la implanta-
cion del plan estratégico y el cumplimiento
de sus objetivos.

En cuanto al método utilizado en la investi-
gacién se tomd como base el libro del autor
Mario Tamayo y Tamayo titulado “El Proceso
de la Investigacion Cientifica”

De modo, se realiz6 una investigacion de
tipo inductivo y deductivo ya que, a partir
del estudio de la cadena productiva del café
y revisién de modelos, se generd un diseno
de gestion de informacion que fuera util
para los caficultores del municipio de Moni-
quira,debido a que se observaron falencias
desde la fuente primaria y se clasificaron
los resultados para ser utilizados en pro del
desarrollo de la investigacion.

Resultados

Caracterizacion

Segun los datos obtenidos por el Comité
Nacional de Cafeteros, el municipio de Mo-
niquira se caracteriza por ser una zona de
produccién cafetera, el cual cuenta actual-
mente con 1.337 caficultores, 1570 fincas,
1.473 hectareas de las cuales dos (2) son
grandes productores con mas de 10 hecta-
reas, quince (15) productores medianos con
10 hectareas y 1.320 pequenos productores
con 5 hectareas. Del total de los caficultores,
el 30 % (444) corresponde a caficultores
certificados con 553 hectareas.

De igual forma, se plantea una caracteri-
zacion de fuente secundaria elaborada en
el proyecto denominado: “Diagndstico de la
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cadena productiva del café en la provincia
de Ricaurte del departamento de Boyacd a
través de estudios de vigilancia tecnoldgica
e inteligencia competitiva” realizada por los
docentes Jevis Yamyd Caro Pedreros y Edison
Andrés Preciado Trujillo de la Facultad de
Administracion de Empresas.

Para lograr un ejercicio consistente, se to-
man datos procedentes de la entrevista
realizada a los actores intervinientes en el

proceso productivo por medio de la consulta
a entidades gubernamentales territoriales
(gobernacion y alcaldias); de alli se partio
para empezar a contactar a este tipo de
actores con el fin de realizar la aplicacion
del instrumento de captura de informacion.
El instrumento de recoleccion se realizd
mediante una entrevista semiestructurada,
durante los meses de junio y julio del ano
2018 y su analisis aporto la siguiente infor-
macién de caracterizacion:

Tabla 1. Matriz de caracterizacion de la cadena productiva del café
del municipio de Moniquira en el departamento de Boyaca.

Actividades

Cooperativa

Intermediario
privado

Federacion

Exportadores

=
8S
(O)
o
=
=
(S
o
0]
(S
o
O

Café especial

Tiendas
especializadas

Productores Asociaciones de Intermediarios

Primarios

El productor
primario tiene
dos opciones:
vende a la coo-
perativa de la
Federacién o al
intermediario
privado, este
ultimo a su vez
puede vender a
exportadores o
entregarlo a la
Federacion.

Productores

Las cooperati-
vas y asociacio-
nes transforman
el café perga-
mino seco que
producen sus
asociados, para
ello pagan a
maquiladores
privados quie-
nes transforman
y devuelven

el café molido
para su comer-
cializacion.

Comité  de Academia

Cafeteros
Como interme- La Federa- El mercado
diario privado, cidn ofrece se encuentra
seencargade garantiade divido de la
transformar el  compra al siguiente ma-
pergamino seco productor nera: un 98% de
que adquiere primario de  la produccion

de los produc-
tores primarios,

acuerdo con
el factor de

es vendido a
la cooperativa

lo embalaylo rendimiento yelrestoa los
comercializaa del café (de intermediarios
exportadoras 92,8 kg. de y maquiladores.
y tostadoras café perga-  La gran mayoria
nacionales. Esta mino seco se de los produc-
comercializa-  debe extraer tores de café
cién se hace en un bulto de  (cerca del 80%)
sacos de 40 Kg. 70 Kg de café desconocen qué
procesado).  sucede con su
Esta compra café luego de
se hace a venderlo como

través de las
cooperativas.

pergamino seco.

Las exportado-
ras e interme-
diarios son los
que realizan
servicios adicio-
nales donde se
genera el valor
agregado.

Fuente: Caro, Jevis Y. & Preciado, Edison A. 2018
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Dada la informacién obtenida anterior se
toma como referencia los eslabones de co-
mercializacion, transformacion y consumidor
final.

Para el caso del eslabdn de comercializacion
se cuenta con los siguientes actores: produc-
tores, cooperativas, intermediario privado,
federacion y exportadores. Una vez que se
termina el proceso productivo en la finca,
el cafetero moniquireno tiene la opcién de
vender el café a la cooperativa mas cerca-
na de la region a comercializadores, inter-
mediarios o exportadores; actualmente el
municipio de Moniquira cuenta con dos (2)
exportadores de cafés especiales directos.

Revision modelos de gestion de
informacion y gestion del conocimiento
Con el fin de contribuir al mejoramiento de
la cadena productiva del café en Moniquira,
se busca articular los procesos de sistemati-
zacion de informacion y de conocimiento a
través de la unificacion de los mismo, para
obtener como resultado final la estructura
de un modelo aplicado al eslabdn de comer-
cializacion que genere ventaja competitiva
a los caficultores de la region.

De acuerdo a la revision tedrica realizada
de fuentes secundarias de los modelos de
gestion de informacion (Modelo Itami - Mo-
delo Rowley - Modelo Paez Urdaneta) para
la cadena productiva del café en el eslabon
de comercializacion, se toman en cuenta 7
variables (entorno politico, econémico y so-
cial, comunicacion con cliente, conocimiento
del mercado, flujo de informacion, Logistica
de salida <Marketing y Ventas>, imagen de
marca y tecnologias aplicadas); y al obtener
la mayoria de vistos buenos (6/7), se puede
determinar que el modelo que posee carac-

teristicas favorables para la investigacién es
el modelo de Itami.

El modelo de Itami se complementa con los
procesos de gestidn de la informacion basa-
dos en el eslabdn de comercializacidn, toda
vez que hace referencia tanto a los activos
tangibles (capital, recursos y tecnologia)
como intangibles (imagen de la marca, cono-
cimiento del mercado y comunicacion con el
cliente); los cuales garantizan su efectividad
a largo plazo.

Finalmente, el proceso de gestidn de la in-
formacion con el modelo de Itami se resu-
me en disponer de la informacidn sobre el
entorno para luego unirla a la informacion
que se genera internamente para realizar
la toma de decisiones y convertir la infor-
macion en conocimiento; para finalmente
proyectar la informacién hacia el entorno
para reforzar su imagen.

En cuanto a la aplicabilidad de la gestion
del conocimiento en la cadena productiva del
café en el departamento de Boyaca, se toman
en cuenta los datos recolectados mediante
el instrumento dirigido a los actores invo-
lucrados de la cadena, que posteriormente
de analizarla y clasificarla, se convertira en
nuevo conocimiento para ser difundido a
través de metodologias individuales y gru-
pales como visitas a fincas, reuniones, giras,
brigadas, dias de campo, demostraciones,
foros, etc. Por tanto, se transformara el co-
nocimiento tacito a explicito mediante la
utilizacion de las cuatro fases del proceso
de creacién del conocimiento propuesto
por Nonaka y Takeuchi (Socializacion, Exte-
riorizacion, Combinacidn e Interiorizacion).

Basados en el modelo de gestion de infor-
macién <<GI>> (itami) y de conocimiento
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<<GC>> (Nonaka Takeuchi) y las necesidades
de los mismos, se plantea el siguiente mode-

lo Gl y GCcon el fin de facilitar los procesos
de comercializacion del café en la region.

Figura 10. Modelo de gestion de informacion y el conocimiento
para el analisis de la cadena productiva del café en el eslabon de
comercializacion para el municipio de Moniquira-Boyaca
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Conclusiones

De acuerdo a la investigacion y a la matriz
de caracterizacion, se evidencia que dentro
del proceso de comercializacion no cuenta
con procesos de gestion de informacidn y del
conocimiento que facilite a los caficultores
de una forma mas rapida la venta del pro-
ducto, lo cual seria de gran implementacién
del modelo de gestion de la informacion y
del conocimiento en una segunda fase de
investigacion.

Mediante la caracterizacion de la cadena
productiva del café se evidencio que el esla-

bdn de comercializacién cuenta con dos (2)
actores principales: Cooperativas de compra
e intermediarios privados. Ademas, los pro-
ductos que mas se comercializan son el café
pergamino seco y cafés especiales, la venta
se realiza principalmente a las cooperati-
vas vinculadas con la Federacién Nacional
de Cafeteros, teniendo un alcance de mas
del 90 % del total del café producido en la
region y el 10 % restante se divide entre
intermediarios privados y un escaso sector
del mercado de pequenos productores.

Resultado del trabajo, fue la construccion
de un Modelo de Gestion de Informacion
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y del Conocimiento para el eslabdn de co-
mercializacién del café en el municipio de
Moniquira, en base a procesos de vigilancia
tecnologica e inteligencia competitiva de
acuerdo a las necesidades de informaciony
de conocimiento identificadas en la cadena
productiva.

Es por esto que, el modelo propuesto, pro-
porcionara acceso facil y eficaz a los pro-
cesos de comercializacién a través de he-
rramientas de informacién y documentos
que soportan las lineas administrativas y
logisticas de venta. Como resultado,se logra
agilizar las ventas, obtener informacion de
calidad y apoyar la toma de decisiones con
el fin de obtener ventaja competitiva en la
region.

En cuanto a la gestion de conocimiento en el
sector cafetero del departamento de Boyaca,
genera una ventaja competitiva frente a
otras regiones del pais, puesto que la inte-
gracion de los factores de conocimiento y
el apoyo tecnoldgico son base para generar
producto de calidad y valor agregado para
el consumidor.

Dentro de los aspectos a fortalecer en la
cadena productiva del café en el municipio
de Moniquira, especialmente en el eslabdn
de comercializacion, es brindar ventaja com-
petitiva a través de sistemas de informacion
como: correo electronico, google alertas,
google académicos, intranet, leads y road-
maping, de igual forma utilizar instrumentos
de documentacién como: mapa de proceso,
manuales, informes, cartillas y bases de da-
tos, con el fin de penetrar nuevos mercados
a nivel nacional y a su vez enriquecer los
canales de comunicacién en la comerciali-
zacion del cafe.
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