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RESUMEN - El Sistema de Informacion para el Proceso de
Acreditacion de la Universidad Santo Tomas es el esfuerzo de
muchas personas que colaboraron en el proyecto de forma
permanente, no solo para plantear una solucion alaadministra-
cién de la informacion generada en el proceso de acreditacion,
sino también para involucrarse realmente en el mejoramiento
continuo de cada facultad y con el compromiso de alcanzar la
misién de la institucion.

El presente trabajo detalla cémo en la etapa de disefio se mode-
16 la realidad del proceso de acreditacion con la ayuda de dife-
rentes diagramas: diagrama arquitectonico, diagrama entidad
relacién y el diagrama de clases que encapsula la Iégica del
negocio. Al concluir el disefio se inicio la tarea de implementar
el sistema, para esto se utilizé el patrén Modelo Vista Controla-
dor. En el modelo se cred la base de datos con sus tablas y
atributos, asi como también se crearon las clases utilizando la
arquitectura JEE. Para la vista se manejé el framework de
ICEfaces buscando una interfaz amigable con componentes
ricos que ayudan al usuario a trabajar facilmente en la aplica-
cion.

PALABRAS CLAVE - Proceso de Acreditacion de Programas,
Modelo Vista Controlador, Metodologia de Software.

ABSTRACT - Information system for accreditation process
belonging to Santo Tomas University, means the effort of many
people who have collaborated in the project in a permanent
way, not only for solving administration's information but also
for getting involved in a continue improving of each faculty and
furthermore for that people can achieve the institutional mis-
sion.

This Project specifies how the design adjusts the accreditation
process reality, following different diagrams. The architectural
diagram, the entitity relationship and finally the diagram class
that involves business logical. When the design had an ending,
a work was started to implement the system, for this purpose
the driver view model patron was used. In the model was elabo-
rated the database with its attribute as well as the classes were
created using the JEE architecture. For the view, was necessary
to make use of the ICFEfaces framework, for searching a socia-
ble interface with affluent components that can help the user to
work in the application easily

Keywords. Accreditation Process, Model View Controller,
Software Development Methodology

6 ¢ INGENIOMAGNO




e INnformacion

CES0O de Acreditacion
dad Santo Tomas de Tunja

FONSECA BARINAS IVAN FERNANDO
Grupo GIBRANT, Facultad de Ingenieria de Sistemas
Universidad Santo Tomas Seccional Tunja Boyacd, Colombia

' INGENIOMAGNO o 7

[



I.INTRODUCCION

Emprender el camino para que el Estado haga el recono-
cimiento de la calidad de los programas académicos de
las Instituciones de Educacién Superior, se convirtié en
un desafio para las personas que lideran el proceso de
acreditacion, debido al esfuerzo que realizan para reco-
lectar, organizar y analizar el gran volumen de informa-
cidn segun los lineamientos propuestos por el CNA.

Actualmente la Universidad Santo Tomas registra cierta
informacion del proceso de acreditaciéon en hojas de
Excel, en un equipo de la direccion de la unidad de eva-
luacion, acreditacion y perfeccionamiento docente; sin
embargo, el sistema no soluciona problemas como: orga-
nizar la documentacion de acuerdo alos lineamientos del
CNA, almacenar el control de cambios de documentos o
divulgar la informacion del proceso de acreditacion a las
personas involucradas en el proceso, entre otros.

Las razones mencionadas y la necesidad de la Institu-
cién por mejorar, dan como resultado el andlisis, disefio y
desarrollo del Sistema de Informacion para el Proceso de
Acreditacion, que guiado por los lineamientos del Con-
sejo Nacional de Acreditacién, por la direccién de la uni-
dad de evaluacion y por personas conocedoras en los
temas de autoevaluacion y uso de herramientas tecnolé-
gicas permiten que la Institucion cuente con una herra-
mienta que facilita el seguimiento y control de la informa-
cién generada y recolectada en el proceso de acredita-
cion.

Este trabajo presenta la solucién a una necesidad apre-
miante de la Universidad para administrar la informacion
en el proceso de acreditacion de manera eficiente y efi-
caz a través de la utilizaciéon de un sistema de informa-
cion, el cual cuenta con diferentes médulos como: el
gestor de documentos, gestor de encuestas, gestor de
usuarios entre otros.

Para desarrollar el sistema fue necesario revisar informa-
cién tedrica sobre el proceso de acreditacion y las herra-
mientas tecnoldgicas utilizadas, para construir asi el
marco tedrico del proyecto; de igual forma se contem-
plaron una serie de etapas como el analisis de requisitos,
el disefio, la codificacion, las pruebas y la implantacion
que son descritas en el capitulo de metodologia. A pesar
que cada etapa contempla varios problemas, el analisis
de requisitos representé una fase critica debido a la difi-
cultad que existe para traducir el lenguaje del cliente en
necesidades puntuales, que fuesen abstraidas en casos
de usoy requisitos.

Otro gran reto en este proyecto fue la codificacion, debi-
do ala utilizacién de herramientas desconocidas como el
API de persistencia de java, el manejo de Enterprise
JavaBeans y el framework de Icefaces, sin embargo fue
grato el aprendizaje y los resultados obtenidos.
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Il. METODOLOGIA
La metodologia utilizada en el desarrollo de este proyec-
toincluyo las siguientes fases:

Busqueda, andlisis y revision bibliografica de revistas,
libros, paginas web y personas expertas en los temas de:
acreditacion de programas, JEE, UML, metodologias de
desarrollo, ingenieria del software, ICEfaces, bases de
datos entre otros, con la finalidad de elaborar una pro-
puesta de solucién al problema planteado.

Elaboracién de propuesta para la solucion informatica.
Durante esta etapa se construyo la propuesta para una
solucién informatica que diera respuesta a los problemas
surgidos del manejo manual de la informacion generada
en los procesos de acreditacion iniciados por los diferen-
tes programas de la Universidad.

Analisis del proceso de acreditacién en la Universidad
Santo Tomas. En estaetapa se abordaron los principales
inconvenientes que se presentan al tratar manualmente
la documentacién de los procesos de acreditacion de
programas académicos.

Construccion del Sistema de Informacién que contempla
de forma general las fases de analisis, disefio, construc-
cion, implementacion e implantacion del software.

11l. DESARROLLO

En la fase de andlisis se detectaron las necesidades de
las personas y grupos interesadas en el desarrollo del
proyecto, ademas se revisaron las guias dispuestas por
el CNA para la acreditacion de programas (Consejo
Nacional de Acreditacion, 2006), como también la nor-
matividad sobre la que se sustenta el proceso de acredi-
tacion (Constitucion Politica de la Republica de Colom-
bia de 1991). Como resultado de estas actividades se
establecio construir una solucion informatica que diera
tratamiento adecuado a la documentacion que se reco-
lecta en los procesos de acreditaciéon de los diferentes
programas académicos de la Universidad Santo Tomas,
debido a que son diversas sus fuentes y deben ordenar-
se segun los lineamientos propuestos por el Consejo
Nacional de Acreditacion.

De esta forma se dio inicio a la creacion del Sistema de
Informacién para el Proceso de Acreditacién de la Uni-
versidad Santo Tomas el cual utilizé una metodologia de
tipo iterativo vy creciente que constituye “un enfoque
para construir software en el cual todo el ciclo de vida
esta compuesto por varias iteraciones. Las iteraciones
son pequenos proyectos con diversas actividades cuyo
objetivo es entregar una parte de un sistema parcialmen-
te completo, probado, integrado y estable” (Universidad
EAFIT). Ademas se siguio el siguiente modelo arquitec-
tonico:



A. Arquitectura del sistema.

Para desarrollar el Sistema de Informacién para el Proce-
so de Acreditacion de la Universidad Santo Tomas de
Tunja se utilizé el patron de arquitectura de software
Modelo Vista Controlador o en sus siglas MVC, que con-
siste en dividir las responsabilidades del sistema en tres
partes: elmodelo mantiene los datosy laloégica del nego-
cio, la vista es la presentacion visual del modelo como
paginas html, jsp o jsf, mientras que el controlador es el
encargado de recibir los eventos de entrada de la inter-
faz, realizar llamados al modelo y retornar la respuesta
en lavista. Lafigura 2 muestralos elementos del MVC y
larelacion entre ellos.
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FIGURA 1 ARQUITECTURA DEL SISTEMA DE INFORMACION PARA EL PROCESO DE
ACREDITACION
Fuente: Autor

La figura 1 muestra la arquitectura detallada del sistema
de Informacion para el proceso de acreditacion. A conti-
nuacion se describen cada uno de los elementos:

1) Diseino del modelo.
Elmodelo del sistema de acreditacion tiene tres paquetes
para controlar la l6gica del negocio: entidad persisten-

cia, herramientas y l6gica. En el ANEXO E se puede con-
sultar los paquetes y clases que conforman el modelo.

MODELO

Persistenda

FIGURA2 MODELO DEL SISTEMA DE INFORMACION
Fuente: Autor

a) Paquete Entidad persistencia.

El paquete de entidad persistencia contiene todas los
entity class que utiliza el sistema de acreditacion. Segun
(KEITH, 2006) un entity class no es mas que una clase
que esta mapeada a una tabla de una base de datos, con
atributos con sus respectivos métodos get y set mapea-
dos a una columna de una tabla. El entity class imple-
menta la interfaz Serializable para que el objeto se con-
vierta en bytes y pueda viajar a través de la red, cuando
llega a su destino se almacena en un archivo vy se
reconstruye el objeto.

b) Paquete Herramientas

El paquete herramientas cuenta con clases que ayudan a
ordenary presentar informacion del proceso de acredita-
cion.

c) Paquete Légica
El paquete l6gica contiene los siguientes Enterprise Java
Beans (EJB):

- GestorLineamientosEJBBean. Da tratamiento a la
informacion de factores, caracteristicas, aspectos e
indicadores del proceso de acreditacion, genera
resultados de la calificacién de caracteristicas y fac-
tores a partir de los indicadores, genera la matriz
FODA de la calificacion y el tipo de FODA de cada
caracteristica, administra los comentarios de los
lineamientos y administra la calificacion cualitativa
del proceso de acreditacion.

- UsuarioFacade. El EJB realiza las operaciones para

almacenar, modificar, eliminar, actualizar y consultas
sobre las entidades de Usuario, Rol y Privilegios.
El UsuarioFacade maneja la seguridad del sistema.
Al validar si un usuario se encuentra activo en el siste-
ma envia al controlador los privilegios con los que
cuenta de acuerdo a su rol, ademas mantiene las
contrasenas cifradas de los usuarios.

INGENIOMAGNO * 9



- GestorEncuestasBean. El gestor de encuestas
permite a los usuarios administrar (almacenar, modi-
ficar, eliminar y actualizar) encuestas, preguntas,
opciones y respuestas.

- GestorDocumentosBean. El bean almacena, modi-
fica, actualiza y elimina las entidades de tipo Docu-
mentos en la base de datos, ademas realiza consul-
tas para seleccionar los documentos de un linea-
miento.

ModeloBean. ModeloBean valida el nombre de
usuario y contrasefia de la persona que ingresa al
sistema, si se encuentra en la base de datos, enton-
ces mantiene en la sesion la informacién del usuario,
el rol y el programa académico al cual pertenece, por
otra parte el Bean funciona como orquestador de la
I6gica del negocio ya que instancia los componentes
anteriormente mencionados y es el Unico que se
comunica con el controlador del sistema.

Los EJBs creados son de tipo statefull para conservar
informacion del usuario, ademas implementan una inter-
faz local debido a que tanto el cliente como el bean
corren en la misma maquina virtual de java (JVM). Dentro
de la interfaz se colocan los métodos que puede utilizar
un usuario, si no se especifican quedan ocultos. Para
una segunda fase del sistema de informacién se espera
colocar EJB de tipo remoto en un equipo de la biblioteca
para que realice reportes que actualicen la informacién
de diferentes indicadores del proceso de acreditacion.

Cada EJB del paquete de l6gica cuenta con un objeto de
tipo EntityManager, que es la pieza central dentro del
Java Persistence Api porque tiene la responsabilidad de
realizar las operaciones Crear, Obtener, Actualizar y
Borrar CRUD (Create, Retrieve, Update, Delete), de ges-
tionar el ciclo de vida y el estado de las entidades, de
ejecutar consultas JPQL y SQL, entre otras tareas; para
poder utilizar los métodos es necesario indicarle el con-
junto de entidades del sistema, para esto se pasa el con-
texto de persistencia que es el encargado de administrar
el conjunto de entidades del sistema. Al utilizar anotacio-
nes se inyecta la unidad de persistencia al contexto para
indicarle el tipo de base de datos y los parametros de la
conexion.

2) Vista

Para la creacién de la vista se utilizo el framework de
ICEfaces porque utiliza las caracteristicas de latecnolo-
gia Java Servery afiade mejoras al introducir un puente
ligero AJAX para comunicar de forma sincrona y asincro-
nalainterfaz de usuario con el servidor.

Basado en la guia para desarrolladores de (ICEfaces,
2009) las caracteristicas principales de ICEfaces son:
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e [CEfaces cuenta con todo un conjunto de compo-
nentes ricos con su APl respectivo.

e Al ocurrirun evento en la pagina no se actualiza com-
pletamente sino solo los elementos que cambiaron
en lafase derenderizado.

e Al actualizarse la pagina, la posicion de desplaza-
miento y- el foco no se modifican, lo que le permite al
usuario seguir con su trabajo sin tener interferencias.

e |CEfaces logra el procesamiento de formularios de
forma inteligente a través de una técnica llamada
partial submit. A medida que el usuario va digitando
campos o interactia con la pagina ICEfaces envia los
datos al servidor para que sean validados y genere
los cambios respectivos en lainterfaz.

a) Diseno conceptual.

En la fase de disefio conceptual se determind eliminar el
mayor nimero de enlaces entre las paginas web, permi-
tiendo que las funcionalidades de un médulo queden
solo en una pagina mediante el uso de pestanas.

3) Controlador.

Los controladores de cada pagina se encuentran en el
paquete sistemaacreditacion. Tienen la funcién de mane-
jar eventos, validar los datos de los componentes, reali-
zar llamados al modelo y actualizar la vista.

IV. RESULTADOS

Se consiguio desarrollar el Sistema de Informacion para
el Proceso de Acreditacion de la Universidad Santo
Tomas Tunja que permite alos integrantes del equipo de
trabajo de acreditacién, almacenar las ponderaciones
cuantitativas y cualitativas de factores, caracteristicas e
indicadores, asi como su justificacion. De igual manera el
sistema facilita al Comité Institucional y a los equipos de
trabajo de cada facultad buscar, almacenar, visualizar y
descargar la informacion respectiva de los indicadores
solicitados por el CNA manteniendo la jerarquia de fac-
tor, caracteristicas, aspectos e indicadores facilitando de
esta manera el seguimiento de cada proceso eficiente-
mente. Al finalizar la etapa de recolecciéon de documen-
tos el sistema puede generar la matriz FODA de manera
automatica partiendo de la calificacion impartida por el
comité institucional y por el equipo de trabajo.

El sistema utiliza una interfaz grafica capaz de trasladar a
un usuario por la pantalla de forma intuitiva sobre un
recurso; en este contexto se entiende por recurso cual-
quier fuente de informacién importante para el proceso
COmo son: encuestas, entrevistas, documentos institu-
cionales, informacion numérica, talleres y otro tipo de
informacion, ademas de informaciéon descriptiva de
estas fuentes que facilita su control y seguimiento como
los comentarios, el resumen, responsable de lafuentey
fecha de almacenamiento.
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FIGURA3 GESTORDELINEAMIENTOS
Fuente: Autor del proyecto

La figura 3 muestra una de las paginas con las que cuen-
ta el sistema de informacioén, que incluyen las funcionali-
dades para almacenar, modificar, eliminar los lineamien-
tos de un programa académico ademas de almacenar su
ponderacion y consultar la informacion relativa a cada
uno de ellos.

El sistema cuenta con los siguientes modulos: Adminis-
trador de usuarios, gestor de lineamientos, gestor de
encuestas, gestor de documentos.

V. CONCLUSIONES

Atendiendo la necesidad de la Universidad Santo Tomas
de Tunja para solucionar la problematica en el tratamien-
to de la informacién, se construye un Sistema que facilita
el seguimiento y control de la informacién generada y
recolectada en el proceso de autoevaluacion, teniendo
en cuenta los requisitos de la Universidad y los linea-
mientos propuestos por el CNA para cumplir con los nive-
les de calidad en los programas académicos.

Este se desarrolla a partir del documento de requerimien-
tos que establece las pautas para disefar el diagrama de
casos de uso, el diagrama entidad relacion, la arquitectu-
ra del sistema y el diagrama de clases, permitiendo con
esto obtener una vision general y especifica de cada ele-
mento de la aplicacion.

Para ofrecer a los usuarios una herramienta de facil inter-
pretacion se implementa unainterfaz grafica intuitiva que
simplifica la navegabilidad entre las paginas, despliegala
informacion de forma instantanea gracias a la comunica-
cién asincroénica con el servidor y actualizando soélo los
elementos de la pagina que cambiaron en la vista y en el
modelo.

El sistema de informacion posibilita a diferentes tipos de
usuario tener espacios de comunicacioén e interaccion;
contribuye al desarrollo de una cultura de la tecnologia
de la organizacion institucional para generar cambios
que benefician ala comunidad tomasina.
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