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B. El estilo democratico

El segundo estilo gue los ingenieros jefes pueden adop-
tar es el estilo democratico, este es opuesto ai autocrati-
co. Los lideres de estilo democratico son ornentados
hacia la gente. El gerente realiza muchas reuniones y
yotaciones para tomar un curso de accion. El lema de
este gerente es "trabajadores felices son trabajadores
productives.” El gerente de estilc democratico esta
socialmente cerca de sus empleados, los ve como miem-
bros de una misma familia y los trata de acuerdo con esta
premisa.

En la empresa el estilo democratico funciona muy bien en
ambientes como ventas, mercadeo, equipos creativos, v
algunos ctros. Sin embargo se debe tener un especial
cuidado, ya gue los empleadna disfrutan del trabajo y se
sianten felices con sus jefes pero la productividad puede
ser baja. Una razon parece ser gue los trabajadores no
tienen temor de la autoridad del jefe y malgastan el tiem-
po socializando con otros trabajadores. Por esta razon
este estilo de liderazgo es apropiado para empleados
con poder de decision y buen nivel de formacion, s decir
va muy bien cuando los subalternos son ingenierosu otro
tipo de profesionales.

C. Elestilo orientado alas metas

El tercer estilo de liderazgo y gerencia que podemos
encontrar en las empresas da ingenieria es el onentado a
las metas. Este tipo de gerente entiende perfectamentes
la importancia de la gente en la organizacion, pero a su
vez la necesidad de que las tareas serealicen. Los geren-
tes desarrolian una gerencia por objetivos, en 3 que exi-

genasus empleados un conjunto de metas reales y medi-
bles, v a partir de las metas individuales se gjecutan pla-
nes para las unidades funcionales.

Muchos gerentes generales y gerentas de ventas funcio-
nan muy bien con el estilo orientado a las metas, El prin-
cipal problema con este estilo de liderazgo s gue no
funciona en todos los departamentos y con toda lagente,

algunas personas no s& pueden fijar metas para gl mis-
mas y aalgunas unidades funcionales es muy dificil fijarle
metas. En conclusion, muy pocos gerentes pueden tra-
bajar exclusivamente sobre este estilo

D. Elestilo de contingencia

El cuarte estilo de liderazgo encontrade en empresas de
ingenieria es &l Mmas comun y s una combinacion de los
otros tres estilos. En este estilo se puede cambiar de
acuerdo con las situaciones y con la gente, por ejemplo
an tiempos de crisis, & estilo autocratico puede ser &l
mejor. Cuando un gerente general guisre gue su ingenie-
ro jefe disefie planes vy presupuestos para un periodo
proxima, el jefe debe ser de estilo orientado a las metas y
de esta forma tener buena comunicacion con los otros
equipos de ta administracion. De la misma forma, en otro
tiempo, el ingeniero jefe puede adoptar el estilo demo-
cratico para obtener mas de algunos de sus empleados.

Las inuestigaciﬂr‘leﬂ muestran gque &l estilo orentade a

las metas as el mas comun entre los nuevos directores y
que funciona bien para los ingenieros jefes. Muchos inge-
nieros tienen un alto grado de determinacion propia y
profesionalismo, en este caso el estilo democratico se
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lleva muy bien. Otro tipo de personal necesita el estiio
autocratico para zer motivado. Lo que 5 importanie
para un ingemero [efe es la comprension de que un equl
po detrabajo estd compuesto por multiples personalida-
des y gus debe manejar todos los estilos de liderazge de
acuerdo con la situacion que en general depends del
ambiente en el que se desempefe.

Ill. FUNCIONES, DEBERES Y CUALIDADES

Tado ingeniero |jete debe slecutar cuatre funciones prin-
cipdles como parte da sus responsabilidades. Estas son
125 Tunciones e _Dtﬂr"l‘.-‘:amﬂl'l diFECGi'fPI". organizacion Y
control. Estas funciones se llevan a cabo a partir de unos
deberes y como producio de algunas cualidades, vea-

mas.

A. Laplaneacion

Las empresas de ingenieria generalimente deben tener
&N cushia tres tipos de planeacion, a corto plazo, a largo
ptazoy la planeacion esirategica.

La pianeacion a corto plaro debe realizarse cada ano,
preparanda princlpaimente, el presupuesto anual. Tres o
seis meses adelante del ano fiscal se debe comenzar con
el proceso de presupuesto. Cada departamento debs
ser requendo para entregar su plan funcional v presu-
puestal para el proximo ano. Bl inganiero jefe debe pre-
sentar un presupuesio de funcionamiento gue incluya
gaslos de personal, funcionamianto y equipos. En el plan
a corto plazo se tienan gue considerar |as compras de
eqn 05 |_'-5|'1-:'Hij:'.?ail:{'.‘5 F.I.ﬁ'[-J, i 5.'ig|.1x@r'.tt.-! A

El plan-a largo plazo se hace tipicamente: para cinco
anos. El ingeniero jefe debe solicitar y reunir un plan rela-
cionado con &l mantenimiento y reemplazo de equipos
sobre |a base de un periode de cinco anos de tal forma
gue &l gerente general de la empresa pueda destinar [0s
recurscs necesarios. Este plan incluye la actualizacién
de los BLQUIDOS v sislemas F}FEHCIF}HHEH 3 [ Inversion de
capitalen nuevos recursos.

La planeacion estratégica tambien se realiza penodica-
mente, (oS ingenieros jefes deben solicitar y reunir los
planes gue contemplan cambios posibles en el mercado
o en la regulacion, es decir deben planear ia respuesta de
la empresa desde una perspectiva de inganieria ante un
enterno dinramico. El ingeniera jefe debe comprender
gue negesita al menaos def 25% de su tiempo para pla-
near y que esta actividad se realiza lejos de 1as achvida-
des deoperacion del dia adiade laempresa,

B. La direccion

El liderazgo en el departamento de ingemeria invelucra
todas las decisiones de personal. Muchos ingeneros
estan mas preparados para tratar con la administracion
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de equipos v olros recursos, pero pueden no estar muy
bien preparados para tratar con fa gran cantidad de pro-
blemas gue la direcclon de personal puede tener. Entre
mas grandes son las unidades de ingenieria, mayores
s0n |EJ‘.;& L.'-Flf.]f."?i-?f'l'n'il-'u Ij‘.—.‘ F:Ii-" !-':i.ll'li=1| gug S (‘JE‘tH—‘.I'I Boarar
Muchos de estas problemas se puedan evitar con una
cuidadosa contratacion, capacitacion, motivacidn e
implementacion de estrategias de evaluacidn. En rasu
man, {a comuricacion v 'a coordinacion con los amplea-
dos son funciones propias de un lider. Muchos gerantes
destinan mas del 25% de su tiempo en resolver situacio-
nes de parsonal

C. Laorganizacion

El ingeniero jefe debera disenar e implementar sistemas
que aseguren e funcienamento apropiado de la umdad,
en este punta se incluye una estructura organizaclonal
para la undad y diferentes formas de monitorear la pro
ductividad. La administracion del tiempo v de |0 recur-
505 25 Una de las habllidades mas importante del jefe.

D. El control

Es necesario que el inoeniero jefe establezca unos siste
mas y procedimienios de control de calidad para su
departamento y para [a emprasa. Deba incluir revisiones
de equipos vy planes de mantenimiento preventivo, asi
como protocolos detallados para los mantenimienios
correctives y atencian de situacicnes de contingencia o
desastre, Para gue & contral de calidad sea efectivo, el
producto, productos o serviCios, segun sed la mision de



la empresa, deben ser permanentemente monitoreados
por un eguipo delegade especificamente para este fin,
pera |a responsabilidad de la calldad recae directamente
en &l ingeniera jefe, Finalmente, el ingenleto jefe tiene la
responsabilidad del costo del control, la meta es un con-
trol gue sea eficients v efectivo.

Ademas de 1as cuatro funciones basicas expuestas en
los parratos anteriores, se necesita mencionar otra gran
cantidad de deberes de administracion que el gerante o
ingeniero jefe debe ejecutar. Entre las mas importantas
esta la funcion de velar por 1a fegitimidad de ia empresa,
esdecir proteger la licencia. Es funcian directa del geren-
tey delingeniero jefe que la mision de |a empresa se lleve
a cabo respetando la normatividad que la rige, sl (3
empresa pierde su licencia o es objeto de muitas o san-
cicnes, el costo en imagen, credibilidad v dinero puedea
legar hasta amenazar la continuldad delaempresa

Otro deber de mucha impartancia es la administracion

financiera. La elaboracion delos presupuestos. su mani-

loreg v expedicion de las partidas presupuestales
correspondientes. En esta labor el ingeniero jefe no se
puede confiar en que el departamento definanzas reali-
ce todas las actividades, ef ingeniero jefe debe estar al
tantc de quelos presuplesios seelaboren, debe revisar
los ndmeros antes de hacer las solicitudes al departa-
menta financiero y debe asequrarse de la correcta gje-
cucion de las partidas, s responsable de la Intervento-
Hay laauditoria

Como ingeniero jafe, le corresponde también la respon-
sabilidad del inventano tecnico de la empresa, incluyen-
do equipos; edificlos, vehiculos, sistemas eléctricos vy
mecanicos, entre otros. En general, el ingeniero jefe es
responsable del iempo y de los recursos de su unidad
tunclonal v de su relacion con otros departamentos, ya
gue muy a menudo es requerido para selucionar proble-
mias tecnicos o de personal de departamentos diferantes
al suya. El ingenlero jefe o director o gerente de! departa-
mento de ingenieria es parte del equipo gerencial de |la
empresa y debe trabajar en coordinacion con todas las
dependencias queforman la totalidad de lz empresa

Es claro gue para una empresa es clave el rol gue desam-
pefia al ingeniero jefe, no cualguiera puede llegar a
desempefiar con axito este Cargo, para hacerlo se
requiere damuchas caligades, mencionamos algunas,
Primer, ser un excelente comunicador, el ingeniern jafe
debe establecer una comunicacion efectiva con sus sub-
atternos, con sus ietes, gerente general v accionistas, asi
coma con los jefes de los otros departamentos, como
gerente ¢e ventas, mercaden, financiero, alc. El buen
comunicador sabe escuchar vy sabe trabajar en equipo,
desde luego que es capaz de motivar a su equipo de tra
bajo para alcanzar las metas propuestas.

Finalmente, & ingeniero jefe dabe ser capaz de tomar
buenas decisiones, ademas de asesorar al gerente gene-
ral en la toma de buenas decisiones y en su cabal ejecu-
cien, pendiente de los cambios tecnologicos, politicos v
demercado gue afecten la misidn de laemprasa.

IV. LA ORGANIZACION

Un departamento de ingeniefa en Lna empresa puede
varias en tamano, desde una sola persona, hasta quizas
10, 20 o mas ingenieros y personal techico, administrati
voy de servicios generales. Dentro del la organizacion de
la empresa el ingenero jefe fiene la gran responsabilidad
de determinar el numero corecto de empleados gue se
necesitan para mantener y operar la emprasa eficazmen-
te. Demaslades empleados resultan en ineficiencia v
desperdicio de recursos; mientras gue muy pecos resul-
ta en cargas de trabajo exceslvas con baja en la producti-
vidad 0 pago exagerado de horas extras. La estructura y
arganizacien del departamento de ingenieria deben ser
pariodicamente evaluadas para determinar i cada una
de las areas tene el numero adecuado de trabajadores.
Las necesidades operativas cambian con el tiempo, 1a
digitalizacion y automatizacion de los procesos, ademas
gueel uso de las tecnologias de la informacion son facto-
ras gue el ingeniero jefe debe comprender, apropiar e
implantar de forma racional para el sostenimiento v creci-
miento de la empresa.

En empresas en las cuales hay personal directivo por
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debajo del cargo de gerente o director o jefe del departa-
mento de ingenieria, estos directivos son responsables
de la programacion de los empleados de sus dreas, asi
como de la administracion de la operacion diara; es
importante para las estrucluras de |la erganizacion ser
funcionales, Sila estructura es muy “alta,” existiran pro-
blemas de comunicacion y coordinacion entre los traba-
jadores y [a alta gerencia. Generalmente, en las estructu-
ras organizacionales planas hay mejores niveles de
comunicacion v coordinacion con las demas unidades
dentro de la empresa, Las empresas deben minimlzar el
numera de gerentes o jefes mientras gque se aseguren
gue la carga laboral y ias responsabilidades no scbrepa-
sen alguna posicion en particular.

A. La estructura organizacional

Una estructura organizacional bien definida es vital para
qua las unidades funcionen efectivamente. El proposito
de una carta o mapa organizacional es indicar la cadena
de comando v relaciones entre los grupos de parsonal iy
las diferentes areas de la empresa o del departamento o
unidad funcional.

Laestructura organizacional de una empresa de ingenie-
ria puede variar de forma amplia; a continuacion se mues-
tran tres gjemplos tipicos, pero necesanaments se-dan
estructuras particulares para reguernmientos especifi-
cos

La figura 1 representa una empresa o departamento de
ingenieria en el caso mas simple, en el cual el ingeniera
jefe lidera el departamento gue es responsable de las
instalaciones de equipos, el manterimiento de los mis-
mos y el cumplimiento de la normatividad tecnica gue
rige para la empresa. El ingemero jefe en aste caso es
responsable ademas por |a preparacion de los planes
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operativos y |a elaboracion de los presupuestos técni-
cos, Directamente bajo su supervision estd el ingeniaro
o técnico asistenia guien tiene comao responsabilidac
principal la supervision de las actividades diarias de su
departamento v la programacion del personal técnicoy
de mantenimiento. El numerc de teécnicos y otro perso-
nal varia de acuerdo con la cantidad de equipos que se

tignen.

—

Ingeniera
lefe

Ingeniero

Asistante

Tecmicos y
otro

En este arreglo, €l personal gue trabaja en operaciones
técnicas para 2 departamento reparta a traves de una
cadena de mando separada para cada actividad,

En la figura 2 tenemos una estructura muy comun en las
empresas de ingenteria en la cual el inganisro jefe y el
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ingeniero asistente tienen respensabilidades por lo
aspectos técnicos de la operacion al igual que del man-
tenimiento, sin embargo. a diferencia de la anterior, el
tamano del departamento hace necesario que existan
otras unidades claramente diferenciadas gue se encar-
gan de responsablilidades propias ¥ gue seguramente
pueden tener atros ingenieros como |efes. En este tipo
de estructura cambia la cadena de mando, de tal forma
que elingentero iete esta un poco mas alejado de la ope-
racion diaria del departamento, pero tiene una supervi-
sion clara a traves delingeniero asistente.

Ingeniera
e

Ingeniero

Asistents

o | __
. I I 1

Unidad Unidad de Otrz Upidad Orra Wnidad
Manterimien de Soporie de Soporte

Operativa

Figura 2, Crpaniracsn (ipich de un degiariznenio o inponin de {Rmnrs macko
Fuare: Mg itnab. org

En la figura 3 se ilustra la estructura organizacional de
una emprasa grande en la cual los departamentos de
opsraciones e ingenieria estan combinados en uno, con
cuatro o mas sub-departamentes. Cada sub-
departamento es responsable de unas tareas especifi-
cas en la operacion y el mantenimiento de los equipos de
ingenieria, pero todos lé reportan al ingeniero jefe. Este
arreglo me|ora la ejecucion de las funciones de aperacio-
nes e ingenieria de la empresa, es mas eficiente y con
una mejor relacion costo-beneficio.

IngeniErn
I far I
IgERiErD
Asistente
! I
1 Ui Uimdad de | lete de wsdad de
| Cperata | ‘M-—-menlmwn | Teenicos (}.‘.\M\I"II{&EIHHEJ
T L | -
Linidad nidas | Unidad Uniidag 1 Unidad
HEELI:H;J n.m:md:.l| Aspciads ‘ Asociada | LAsmlam

Figurs 2 Organizacian ipica oe on depetaiteant de ingrrierks da tamade medic
Fuerin: hitpsnak, o

Cada sub-departamento puede tener o no unidades fun-
cionales cen algun coordinador que reporte al jefe res-
pectivo. Sin embarge e jefe del departamento de inge-
nieria debe entender claramente y manejar todos los
aspactos tecnicos de las unidades para poder hacer que
estas unidades se compaginen y respondan a las metas
del departamento en forma coordinada. Las empresas
de ingenieria actuales consisten de ura gran cantidad de
sistemas sofisticados, que incluyen, por ejemplo, siste-
mas informaticos, sistemas de seguridad, redes de com-
putadores, sistemas de comunicaciones, etc. En las
empresas modernas, el control de estos sistermas recae
en los sistemas informaticos incluyendo las redes de
datos, en cuanto a equipos de cdmputo en general como
las redes de datos industriales, estas facilidades y recur-
s0s tecnolagicos permiten con el conocimiento adecua-
do tener un monitorso, supervision y control en tiempo
real y con coordinacion con todas las dreas del departa-
mento de ingenieria. Claro esta que el ingeniero jefe debe
tenar un conocimiento profundo de las tecnologias de fa
infermacion y de las comunicaciones,

A. Ladescripcion de los cargos

Sin impertar cual sea el tamafio de la empresa y del
departamento de ingenieria, es recomendable preparary
mantener las descripciones de funciones detalladas para
cada cargo. Una buena descripcion del cargo debe
incluir al menos, el titulo o nombre del cargo, los deberes
especificos, vy el tipo de calificacion laboral deseado, es
decir nivel de educacion y experiencia. Este aspecto es
util no s6lo para el empleader en el proceso de seleccion
y contratacion, sino también para el empleado, ya que
conoce con clandad logue se espera de su desempefo.

V. LA ADMINISTRACION DEL PERSONAL
A.Lacontratacion

Uno de los problemas méas delicados gue deben encarar
los gerentes generales y los ingenieros jefes es el de la bus-
gueda y contratacion de ingenieros y técnicos calificados
para suplir cargos vacantes. Es un proceso delicado con
muchas implicaciones. se debe tomar con actitud positiva,
no solamente llenar la vacante con alguien que esté inme-
diatamente disponible, es en sl mismo un proceso gue tiene
tjue mejorar la calidad del departamento v por lo tanto de la
empresa. Pedemos observar tras metas claves para llevar
con éxito el proceso de contratacion,

La primera es tratar de encontrar a una persona que sea
mejor en el cargo especifico que la que deja la empresa,
Obviamente si se reemplaza el empleado con alguien
gue no &8s tan bueno, el desempefio del departamento
decaera,

Trate de encontrar a alguien que sea mejor gue otros

empleados de |a planta de personal en funciones simila-
res. Traer a alguien del extenor de la empresa que es
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mejor, causa qua los demdas traten de mejorar, trabajan-
do mas duro, ¥ su vez mejorando el desempeno del
departamanto,

Finalmente es posible contratar a alguien que es mejor
gue &l propio ingeniero jefe en alguna funcicn especifica
que necesita ser atendida Se debe reconocer que el
ingeniers jefe es un gerente, administrador de recursosy
gue no pueds ser experto en aspectos particulares de la
Ingenena

B. La capacitacion

Una vez que se ha realizade la contratacion, se puades
tener Ia sensacion de que el proceso esta terminado, real
mente pueda ser solo &l comienzo. El ingeniera [efe tiene la
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responsabilidad del entrenamiento o capacitacion gue
asequran gue la nueva contratacion realmeante puede cum-
plir con las funciones del cargo apropiadamente, El inge-
niero jefe debe ser el mas expenmentado y Con Mayores
conoGimientos, por esto, es gulen tiana gue encargarse s
no de la capacitacion en si, de los contenidos vy su desa

rrollo; Debe orientar al nuevo empleaco en sy pnmer cono-
cimiento del departamente, las instalaciones, los compa-
neros de trabajo, el jefe o jefes a quienes debe reportar v la
importancia de sus funciones el desempeno de toda fa
Lnidad.

Después de la presentacion o introduccian, s recomen-
dable realizar un entrenamiento en el trabajo, una perso-
na experimentada en las funciones del nuevo empleadao




la debe guiar pero sobra el proplo frabajo, este tipo dé
capacitacion aumenta a concemtracion y faciita en gran
medida el aprendizaje. Sin embarge, an el departamenio
debe existir Ul programa de sducacion conlinuada para
todas los empleadoes ncluyenda los de mayor rango, &
debe estar atenlo de losavances deia tecnologiay cuan-
dose realizan compras de nuevos equipos o SIstemas es
mportanie temar en cuenta a 1as amprasas que ofrecen
capacitacion de personal come parte dela venta.

C. Lamotivacion

Contratar correciamente y capacitar al pessonal gon
aspectos muy importantes, sin embargo la motivacion
de los funcionanos es igual de impertanta, La motivacion
se redallza de dos maneras, intrinseca y exirinseca. La
mativacian intrinseca incluye & reconocimients v el aio-
gio, no raconocer un trabajo bign hacho ¥ no elogiar al
funcionario es una falla notable del jefe, muchas veces
unas simples palabra elevan la motivacion da los
empleados. Como regla se puede aplicar que se debe
etogiar en publico y crificar en privado,

La motivacion también se puade realizar usando medios
extrinsecos, en especial recenacimientos en dinero, &
salario puede-aumeantar, en TINgUN case disminuir, de
acuerdo con un desempeng scbresaliente, pero de
acuerdo con unsistema de evaluacion claro y general,

D.Laevaluacién

Es el cuarto aspecto que un gerente o Ingeniero jefe debe

considerar en cuanto al manejo de! personal. Todos los

ermpleados tienen que ser evaluados regularmente. al

menas una vez al ane. La evaluacion debe estar basada

er la descripocion y metas del cargo y en actitudes y debe-
res generales encuanto a la empresa. La evaluacion cum-
phe dos funciones principales, la primera velar poria exis-

lercia de estandares minimos en el desempefo de los

empleados y como segunda, la motivacian, ya gue como

vimos en el numeral anterior, |a evaluacion puede iracom-
panada de un reconocimiento infrinseco ywo extrinseco,

herrarmienta que es muy efectiva para mejorar el desem-

peho de las unidades.

V. LAS COMUNICACIONES

Finalmente, el ltimo aspecto que se plantea es el de las
cormunicaciones, Es tal vez ia mayor responsabilidad
para el ingemera jefe, axisten tres tipos de comunicacian
con los empleados, hacia abajo, hacia arriba y a través
dela grganizacian.

A.Lacomunicacion hacia abajo

Los ingerieros jefes son parte del equipo gerencial de la
empresa y deben comunicar las politicas y procedimien-
tos desde la administracion hacia los empleados en far-
rias claras v entendibles, si no es asl, existivan muchos
malos entendidos o ambigledades que afectaran osten-
siblemente el desempefo de las unidades. Por ejemplo

una estrategia valida para gue 1as paoliticas v los procedi-
mientos lleguen clargmente a cada empleado es utilizar
el mamorando individual y lirmado, de esta forma s con-
siguen mejoras resultados que con |as girculares o con
Ios correos electronicos.

B. Lacomunicacion haciaarriba

En la comunicacion hacia armba el objetvo es crear un
canal para gue los empleados desde cualguler posicion
de |la estructura organizacional puadan compartir sus:
opimones, inquistudes v sugerencias con la administra-
wlon, Algunes medios utilies son las encuestas escritas o
en linea, los buzones de sugerenclas v el mismo dialoge
personal con una politica confrolada de puertas abiertas,
Fara el ingeniero jefe es muy util recorrer diariamente las
instalaciones de la emprasa supervisando el trabajo,
pern ademas acercandose a (os empleados para elavar
el grado de confianza y a la vez respaldo y acompana-
miento entre sus subatternos.

C. Lacomunicacion transversal

La tercera forma de comunicacion es a traves dala organi-
zacion. Cuando las unjidades de fa emprasa tiensn funcio-
nes separadas cada una puede aislarse de las demas for-
rmando cas gue organizaciones aparte en las cuales es
muy dificl integrar las metas generales como un fin
comun. Una formade romper este esquema es trabajando
&n proyeclos con equipos de trabajo en los gue intervie-
nen funcionarios de diferentes &reas, el grupo de trabajo
trabajara unide en un proyecto fortaleciendo los lazos de
comunicacion entre las diterentes dependencias.

l. CONCLUSION

El ingeniera jefe o director del departamento de ingenie-
ria tiere una posicion de grandes retos, regquiers de una
axcelente preparacion v entrenamiento. Liderar un
departamento de ingenieria reguiere de muchas habili-
dades para enfrentar y resolver ios problemas con éxito.
El ingeniero jefe debe verse a si mismo como un lider
responsable de guiar un grupo laboral y administrar unos
recursos de ia empresa. La forma en gue iogre equilibrar
el liderazqo con la administracion determinara no solo su
#xito, sino el de su departaments v en gran medida el de
la organizacicn,
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