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1 la ultima década la conciliacion, de la
no de los demas métodos alternos de
ion de conflictos, ha tomada gran auge
na posicion importante en la vida juridica
pais. Esta relevancia que ha ganado, va
unida al cambio de pensamiento por
te de la sociedad y en mayor medida, de
abogados; haciendo del derecho una via
§ agil y justa encaminada a la
ompenetracion de los miembros de la
iedad en un ambiente mas acorde con la
nidad de la persona.

)bviamente este gran paso no ha surgido
'la noche a la manana, ya que implica no
0lo un cambio en la normatividad, sino en
nentalidad de todos los actores del campo
" juridico. Esta idea, es la que le da base a
~ eéste trabajo investigativo, pues el cambio del
“que hablamos llevo, a nuestro modo de ver,
. aunnuevo y oxigenado DERECHO.

B

* Pero este giro del Derecho tan radical,
" Vendria como todo cambio, ligado a
" miltiples problemas y cuestionamientos,
~ sobretodo a nivel de actitud ante la manera
" de solucionar las controversias entre dos o
*mas personas, mediando 0 no un proceso
* legal. Las mismas universidades tendrian
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que tomar el liderazgo para que la evolucién
y desarrollo de la conciliacion, un mecanismo
favorable, no se convirtiera en un problema
de mayor gravedad y lograra suplir todas las
expectativas. Algo que demuestra dicha
afirmacion es precisamente la constante -
creacion de CENTROS DE CONCILIACION
por parte de los establecimientos educativos
de educacion superior.

Por todo esto y por el compromiso adquirido
con el DERECHO, decidimos indagar sobre
la CONCILIACION con el fin de adoptar una
postura critica y fundamentada frente a ella,
saber como se desarrolla en Boyaca por
parte de los centros de conciliacion y si existe
0 no una cultura de conciliacion en la
ciudadania boyacense.

Decidimos concretar el presente trabajo de
investigacion en el area comercial, pues
como bien sabemos, ésta fue de las ultimas
en alcanzar el desarrollo del que venimos
hablando debido a su entranable unién -
desde sus origenes - con la rama civil.

Para lograr tal objetivo, nos servimos de la
informacion primaria para recolectar datos
de la realidad y vida juridica de Boyaca en




sus ciudades importantes, como Tunja su
capital, Duitama y Sogamoso; de
informacién secundaria en una primera
etapa, encaminada a fijar las bases
legislativas e historicas de la conciliacion en
general. Los métodos de recoleccion de
informacion fueron primordialmente la
entrevista y la encuesta, elegidos porque nos
acercaron como investigadoras a las
personas relacionadas con el problema.

En la primera parte, de este escrito se hace
mencién a la normatividad que regula la
conciliacién. Sin embargo, lo mas relevante
de nuestro trabajo, y como lo hemos dicho
anteriormente ha sido el desarrollo que ha
tenido en Boyaca la conciliacion en materia
comercial, para ello nos dirigimos en primera
medida a las Camaras de Comercio de las
ciudades de Tunja Duitama y Sogamoso.

Asi mismo, por medio de las encuestas nos
dirigimos a la comunidad mercantil de estas
ciudades para buscar las causas que han
motivado que la conciliacion comercial no
haya despegado. Y es principalmente en
este punto donde nos hemos detenido, para
poder analizarlo de una manera mas
detallada para presentario en este informe.

LA CONCILIACION
EN LA HISTORIA

Como estudiantes de Derecho que somos,
ha lo largo de nuestra carrera y con el
conocimiento que en nosotras se ha
depositado, matizado con las ideologias y
pensamientos de docentes que cuenten con
la sabiduria y sobretodo, con la experiencia;
nos hemos adentrado en una nueva vision
del derecho. Derecho que no premia al que

mas discute, sino al que mas logra construir,
al que hace su labor pensando en el
bienestar de su cliente y por ende de la
sociedad que lo formé, y no solamente en el
acrecentamiento de una fortuna a cuestas
de la constante litis de un ciudadano con
otro.

La conciliacién hace parte de ésta vision de
la que hablamos, una vision que ve al
derecho como un servidor de la celeridad y
eficacia de la justicia, y asi borrar ese
pensamiento que hace referencia a que los
Abogados solo sabemos de leyes, pero
nunca de humanismo.

Hoy la conciliacion es mostrada como un
mecanismo alterno de solucion de conflictos,
pero no como la filosofia y esencia de
nuestra labor. No es dificil ver la gran
sabiduria de hombres que iniciaron la
formacion de instituciones juridicas,
cimentando el derecho sobre la base del
pacifismo y celeridad en la solucion de las
diferencias.

Ciceron de forma liberal y buscando
favorecer a la sociedad y en particular a los
pleitantes, recomendo la avenencia de los
litigantes hasta sacrificar algo de su propio
Derecho, y de esta manera mostro su
intencion de liberar al Estado de una carga
tan importante como lo es la de impartir
justicia.

Jeremias Bentham afirmaba que "nadie
debe ser mas amante de la paz, del ordeny
de los intereses de su patrimonio que su
duefio mismo, al estado no le corresponde
el entrometimiento en la busqueda de la
avenencia entre los ciudadanos, pues en la
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conciliacion una parte renuncia a su derecho

0 a una parte de é€l, a favor del otro, en .

resumen la conciliacion es un mercado en
el que gana quien mas regatea"

Estos dos juristas, muy importantes en su
época parecen contradecirse, pero es en
realidad la misma idea, ya que no es justa
la conciliacion cuando se viola la justicia,
pero tampoco lo es, la extrema litis. La
conciliacion no se impone por una ley, sino
que debe infundirse en la educacion de los
ciudadanos de toda sociedad, claro que
regulada de tal forma, para que como lo dijo
Bentham, un ciudadano experto en el arte
del regateo, no saque provecho de tal
institucion.

FUNDAMENTO CONSTITUCIONAL Y
LEGISLACION DE LA CONCILIACION

Son muchas las leyes que se han,
promulgado frente a este tema, podemos
mencionar algunas:

- Ley 23 de 1991
. Ley 446 de 1998
. Ley 640 de 2001

Consideramos importante mencionar el
fundamento constitucional de la conciliacion:
ART, 116, INC. 4°-"Los particulares pueden
ser investidos transitoriamente de la funcion
de administrar justicia en la condicion de
conciliadores o en la de arbitros habilitados
por las partes para proferir fallos en derecho
o0 en equidad, en los términos que determine
laley".

En cuanto a la legislacion, el decreto 1818
de 1998, mas conocido como "ESTATUTO

" Constitucion Politica de Colombia
2 |ley270de 1996
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DE LOS IMECANISMOS ALTERNOS DE
SOLUCION DE CONFLICTOS", es el que
regula esta figura juridica.

La ley Estatutaria de la Administracion de
Justicia, en su Articulo 82, sefala, "La ley
podra establecer mecanismos diferentes al
proceso judicial para solucionar los
conflictos que se presenten entre los
asociados y sefalara los casos en los cuales
habra lugar al cobro de honorarios por éstos
servicios"

Dentro de los mecanismos alternos de
solucién de conflictos, el que nos ocupa en
esta investigacion es la conciliacion; definida
asi: "La conciliacién es un mecanismo de
resolucion de conflictos a través del cual, dos
0 mas personas gestionan por si mismas la
solucion de sus diferencias, con la ayuda de
un tercero neutral y calificado, denominado
conciliador"®

La Ley 23 de 1991, en su articulo 66,
establecio la creacién de centros de
conciliacion por parte de entidades publicas
y de personas juridicas sin animo de lucro;
siendo modificado posteriormente por la ley
446 de 1998, articulo 91. Inc.1%y mas tarde
por la Ley 640 de 2001, articulo 10.

Los acuerdos establecidos en la
conciliacién son garantia para las partes y
evitan procesos futuros; asi lo establece la
legislacion: "Si la conciliacion recae sobre
la totalidad del litigio no habra lugar al
proceso respectivo, si el acuerdo fuere
parcial, quedara constancia de ello en el acta
y las partes quedaran en libertad de discutir
en juicio solamente las diferencias no
conciliadas" *

3 Ley 446 de 1998, Articulo 64
4 Ley23de 1991. Articulo 81




DESARROLLO DE LA CONCILIACION
COMERCIAL EN BOYACA

Uno de los primeros aspectos contemplados
en el desarrollo de esta investigacion, fue
indagar sobre la totalidad de conciliaciones
que se adelantan, ano por afo, en las

Céamaras de Comercio de Tunja, Sogamoso
y Duitama; con el fin de determinar el numero
de conciliaciones comerciales frente a las
otras.

Los resultados obtenidos fueron los
siguientes:

NUMERO DE CONCILIACIONES REALIZADAS POR LA CAMARA DE COMERCIO DE SOGAMOSO.’

ANO 2000:

29 administrativas.

8 en derecho de familia.

20 laborales.

32 civiles en las que estan involucradas
las comerciales sin diferenciarlas.

ANO 2001: !
15 contractuales. |
4 en familia.

4 contenciosas administrativas.

1 laboral.

9 civiles y comerciales sin diferenciar
unas de otras.

ANO 2002:

3 de familia.

1 laboral.

En el primer semestre del afio: 31 civiles
y comerciales sin diferenciar una de
Otra.

En el segundo semestre  del afio 20
civiles y comerciales; sin distincion una
de otra.

ANO 2003:

1 Administrativa.

1 Laboral.

3 de familia.

4 comerciales y civiles sin distincion una
de otra y 4 solicitudes sin conciliacion.

NUMERO DE CONCILIACIONES REALIZADAS POR LA CAMARA DE COMERCIO DE DUITAMA.®

ANO 2002:

Civiles 59.

De familia 1.

Comerciales 13.

Conciliadas 69 y con imposibilidad de
acuerdo 11.

ANO 2003:
Civiles 55.
De familia 9. Comerciales 5.
Conciliadas con acuerdo 30.

NUMERO DE CONCILIACIONES REALIZADAS P

OR LA CAMARA DE COMERCIO DE TUNJA.'

ANO 2002:
Civiles 51.
De familia 13.
Comerciales 8.

ANO 2003:

PRIMER SEMESTRE: .
Civiles 22, De familia 7, Comercial 6. y
Penal 0.

SEGUNDO SEMESTRE

Civiles 14, De familia 7, Comercial 8 Y
ya no hay competencia en lo penal.
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Tal como puede deducirse de la informacion
anterior, en la Camara de Comercio de
Sogamoso, las conciliaciones que tienen
como finalidad dirimir conflictos en materia
comercial se clasifican dentro de las civiles;
lo que quiere decir, que unas y otras se
framitan por las mismas reglamentaciones,
olvidando que la legislaciéon colombiana
contempla normatividades diferentes para
asuntos civiles y comerciales; es por esto
gue tenemos codigos diferentes con figuras
semejantes pero con tratos disimiles.

En Tunja y Duitama las conciliaciones en
todos los campos han ido creciendo, aunque
en porcentajes muy pequefos, mientras que
en Sogamoso, por el contrario disminuyen
al paso del tiempo. No parece haber una
razon logica para esto, en una ciudad en la

cual el comercio crece a pasos agigantados
y con esto crecen igualmente los conflictos;
cabe plantear un interrogante ¢, sera que la
conciliacion no esta siendo efectiva en esta
ciudad?, la respuesta a ésta pregunta resulta
para nosotras imposible de responder, ya
que la situacion es tan inexplicable como la
misma voluntad humana,;podriamos pensar
que el problema sea de la Camara de
Comercio por no haber dado la informacidn
suficiente para que se acceda a ella.

La informacion primaria se obtuvo de un total
de 130 comerciantes, distribuidos asi: 30 en
la ciudad de Sogamoso, 80 en la ciudad de
Tunja y 20 en la ciudad de Duitama. Los
resultados son los siguientes:

1. ¢ Sabe usted que es la conciliacién juridica?

Tunja: NO
10%
90%
Duitama
NO
50%

Si
50%

* Fuente Camara de Comercio de Sogamoso
¢ Fuente Cmara de Comercio de Duitama
T Fuente Camara de Comercio de Tunja
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Sogamoso NO

13%

Sl
87%

Es notorio que los comerciantes
encuestados, en un alto porcentaje saben de
qué se trata la conciliacion, en conversacion
con ellos, se pudo constatar que la ven como
un método de solucién de conflictos rapido y
por la via del dialogo con lo que se
contrarresta lo tardio y oneroso de la justicia
ordinaria. También es de anotar que se
ubican en el concepto pero se evidencia un

2. ¢Ha utilizado la conciliacion comercial?

absoluto desconocimiento sobre el desartoll
de la misma.

La poblacion de comerciantes encuestad
entiende por conciliacion un arreglo, un pa
de compromiso, por el cual la gente arr
sus conflictos por lo general econdmice
aunque es de resaltar que la conciliacig

actda en todos los campos del derecho,

Tunja: S|
17.5%
82,5%
Duitama S|
10%

90%
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Sogamoso

74%

Sl
26%

Si bien la conciliacion es conocida por la
mayoria de los comerciantes, es claro ver
que no es aplicada dentro de los
comerciantes de esta region y si bien las
respuestas afirmativas fueron pocas,
creemos que son aun menores, pues los

comerciantes no diferencian entre una
conciliacién civil y una comercial;
simplemente se tramita por la que solucione
sus conflictos sin observar cual es la
legislacion pertinente, en este caso por
supuesto la comercial.

3. ¢ Conoce donde funcionan los centros de conciliacion?

Tunja:

98,75%

Duitama

65%

Si
35%
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Sogamoso

NO
90%

Sl

10%

Es impactante ver el desconocimiento de los
comerciantes sobre los lugares donde las
conciliaciones comerciales se realizan, esto
es un fiel reflejo de la falta de difusion, que
se hace urgente suplir por parte de las
camaras de comercio y de los consultorios

juridicos, pues si bien se capta el concepto
es nulo el conocimiento sobre sus
procedimientos y como lo muestra la
encuesta no se sabe a donde acudir cuando
se requiera dirimir un conflicto mediante
conciliacion.

4. ¢Le parece que la conciliacion es un mecanismo que
brinda soluciones para los conflictos comerciales?

Tunja: S|
90%
NO
10%
Duitama Ordinaria
15%
Concilia
85%
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NO
16%

Si
84%

A pesar de que las personas no tienen
conocimiento suficiente sobre el tema, son
consientes de la necesidad de que los
conflictos sean solucionados de manera
pacifica para contrarrestar la cultura violenta
y del pleito que ha reinado en nuestro pais y
en los abogados antiguos que piensan que
lo mejor es llegar a un pleito sin importar las
consecuencias para las partes y el desgaste

para el sistema judicial. Es de resaltar el
espiritu conciliador que tienen los
comerciantes, lo que demuestra que si la
conciliacion es difundida mas ampliamente
tendria una buena acogida al interior de los
comerciantes, donde todos los dias se
suscitan problemas producto de las
actividades que llevan a cabo.

5. ¢ Le parece mejor solucionar sus conflictos por
la via de la justicia ordinaria o por la conciliacion?

Tunja: NO

Si
90%
Sogamoso
g Ordinaria
7%
‘Conciliar
93%
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Los resultados reafirman lo dicho
anteriormente; es bueno ver que la cultura del
pleito esta pasando a un segundo planoy se
infiere de dichas respuestas, que los
comerciantes estan entendiendo que somos
seres humanos capaces de solucionar los
problemas por medidas pacificas y aplicado
el didlogo que es la mejor arma para
solucionar conflictos de toda indole. Seria
bueno que debido al interés de la poblacion

_CONCLUSIONES

: La conciliacion realizada en las
camaras de comercio del departamento de
Boyac4, en términos generales no muestra
desarrollos importantes. en Tunja y Duitama
presenta niveles de crecimiento muy
pequefios mientras que en S0gamoso se
evidencias disminuciones en casi todos los
campos.

" La sociedad mercantil de las ciudades
involucradas en esta investigacion, conoce
el concepto de la conciliacion, entendido
este como una manera de solucionar los
conflictos de manera pacifica, pero hay gran
desconocimiento en lo que en realidad es
una congiliacion en asuntos comerciales; el
conocimiento de los lugares apropiados
donde se pueden hacer las conciliaciones,
es casi nulo sobre todo un desconocimiento
acerca de la posibilidad de realizar
conciliaciones en los consultorios Juridicos.

" Al preguntar a las personas si han
utilizado la conciliacién para resolver sus
conflictos las respuestas son negativas, y en

es este método, se hicieran campafias d
promocién y seminarios donde se le perm
a la gente conocer a fondo el mecanism
dando la oportunidad de que el dia enq
los conflictos ocurran, esta via sea aplicad
correctamente arrojando los mejoré
resultados y por lo mismo dando confianz
a los usuarios para que la sigan utilizandoj

difundan a los demas sus beneficios.

gran parte se debe a la poca informacionqu
se ha brindado a la poblacién mercan
sobre este tema, el cual es importante paf
ayudar a la justicia a descongestionarsey
asi hacer que esta sea efectiva y eficaze
nuestro pais.

. El haber hablado con los comerciantg
encuestados, nos permitio ver que la cultuf
de conciliar no se ha desarrollado en estd
ciudades; pero es importante rescatar qi

ya que al preguntar si esta seria utilizada:
si la prefiere antes de ira la jurisdiccion,
respuesta es afirmativa; lo que nos llevai
pensar que hace falta promoveria para g
tenga mas acogida, pues la voluntad e
pero el desconocimiento de las persor
sobre el tema ha sido el obstaculo paraqi
ésta no tenga un pleno desarrollo en nue
departamento. Con un pais tan violento, 0
una justicia tardia y con una cultura pleitst
la conciliacion es un medio paf
contrarrestar dichos problemas y de algu %
manera, porque no, contribuir a una pa
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juridica y social donde prime el didlogo antes
que los estrados.
3 El desarrollo de este trabajo nos deja
la inquietud de proponer tanto a las
Camaras de Comercio como a los
- Consultorios Juridicos de las universidades
Boyacenses, programas de capacitacion
sobre la conciliacion y campanas que la
patrocinen, visitar los establecimientos de
comercio para dar a conocer este medio
alternativo y de pronto incentivar a la
poblacion en general y sobre todo los
comerciantes con estimulos que los
acerquen a conocer y poner en practica la
conciliacion.
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