Efectividad y alcance de los

programas del gobierno
departamental en el tratamiento
de los desplazados

PRESENTACION

a intensificacién y ampliacion geografica del conflicto en los tltimos afos se ha traducido
en una agravamiento de la crisis del problema del desplazamiento y ha afectado
pricticamente a todo el pais. En Boyacd, especificamente en las ciudades de Tunja, Duitama
y Sogamoso, se han asentado los afectados por esta situacion, habitantes de las zonas
rurales del departamento en su mayoria, asi como los provenientes de otras regiones del
pais.

Esta problematica se ha incrementado, pues segtn la tltima estadistica realizada por CODHES
(Consultoria para los Derechos Humanos y el desplazamiento) tomada desde 1999 hasta el 2002,
muestra que el nimero de desplazados asciende a 2'914.853, de los cuales, segin el SUR (Sistema
Unico de Registro de Desplazados inscritos en la Red de Solidaridad Social), s6lo se encuentran
inscritos 1°079.080. Por otra parte, la aparicion de la llamada "limpieza politica", que pone en el punto
de mira a los lideres sindicales, activistas politicos, dirigentes de las comunidades, alcaldes y ediles,
jueces y fiscales, periodistas, activistas de derechos humanos, educadores y a otros sectores de la
poblacién urbana, ha hecho que un creciente nimero de esos grupos de personas hayan pasado a formar
parte de los desplazados.

Con esta investigacion se pretendio verificar cuéles de los programas propuestos por la Red de
Solidaridad Social y el gobierno nacional, encaminados al tratamiento y proteccion del desplazado, han
sido adoptados por el gobierno departamental, para asi poder establecer si éstos son suficientes y
acordes para afrontar el problema del desplazamiento de manera efectiva en nuestra region, y en
consecuencia, identificar las limitaciones que se puedan encontrar en cuanto a su implementacion y




SITUACION DEL DESPLAZADO EN LA CIUDAD DE TUNJA

La informacién que aparece a continuacion se basa en encuestas practicadas a 18 personas que
manifestaron ser desplazados por la violencia y que 1n0os prestaron su colaboracion respondiendo a
nuestras preguntas. Valga la pena indicar que no fue facil abordar a estas personas y mucho menos
lograr su colaboracion.

En cuanto a la pregunta sobre el lugar de procedencia, podemos decir que fue omitida dada la
renuencia de los encuestados a contestar la misma, segtin ellos porrazones de seguridad o temor.

Al analizar la pregunta acerca de si tienen personas a su cargo, vemos que el 77.7% de los
encuestados manifestaron que si y ademas vemos que estos grupos familiares estan conformados por 2 a
4 personas.

Al indagar acerca de si piensan establecerse en esta ciudad, menos de la mitad, es decir el
14.5%, manifiestan querer hacerlo, y esto se explica porque algunos desplazados ven a la ciudad como
un destino de paso o estan esperando que la situacion de orden publico mejore en los lugares de donde
provienen para volver luego.

Por otra parte, el 66.6% de los encuestados dicen conocer a otros afectados por el problema del
desplazamiento, y esto en parte se explica por aquellos que estan inscritos en los programas de laRed de
Solidaridad Social, adonde acuden frecuentemente e interactiian con otros desplazados.

En cuanto a la ayuda que han recibido por parte de alguna autoridad o entidad, alrededor del
389% de los encuestados no la han recibido, ya sea porque no han sido acogidos por laRed de Solidaridad
Social o por las administraciones municipales, y por tanto no se les reconoce como desplazados por la
violencia.

Ademas, el 38.8% de los encuestados no sabe de la existencia de programas de atencion al
desplazado, lo que se combina con el mismo porcentaje de los encuestados que manifestaron no
conocer las funciones que realiza la Red, de donde se puede deducir que la Red no hace difusion de sus
programas y beneficios para este tipo de poblacion.

Por otra parte, es evidente que los afectados por esta problematica, el 81.25% de los
encuestados, creen que el Estado colombiano debe ayudarlos o debe hacerse responsable de su
seguridad, puesto que en Gltimas el Estado tiene el deber constitucional de proteger a sus ciudadanos.

Y por tltimo, solo el 44.4% de los encuestados creen que los programas de la Red de
Solidaridad Social son efectivos pero en un término inmediato, es decir, que en cuanto a ayuda
humanitaria de emergencia, en el inmediato plazo, mas no ocurre lo mismo al pasar del tiempo, cuando
los desplazados quedan responsables de su propio destino.

CONCLUSIONES

Segtn el estudio realizado, se puede establecer, que el Estado ha buscado por medios legales
solucionar la grave condicién del desplazado, en cumplimiento de sus deberes constitucionales de
buscar la prosperidad general y por ello creé laley 387/97; pero desafortunadamente esto se ha quedado
en el papel, pues si bien es cierto el Estado ha dado las herramientas, se ha quedado corto en los
recursos, y en su lista de prioridades estd la de combatir la violencia con mas violencia, olvidandose que
la tinica forma de contrarrestarla es satisfaciendo las necesidades basicas de las personas victimas de la
guerra.

La responsabilidad del manejo de los desplazados estd en cabeza de los entes territoriales, que
muy poco pueden hacer, debido a que el presupuesto que manejan es insuficiente, o en algunos casos
inexistente, y al momento de distribuir sus recursos los orientan a atender las necesidades de la
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separtamento de Boyacd; en el afio 2002 se observa una baja del 20% en razon al afio anterior, y luego se
siserva un leve crecimiento del 0.24% para el afio 2003, lo cual significa que se da un periodo de
s<t=bilidad del fenémeno en este lapso de tiempo entre el 2002 y el 2003 y luego, en el Gltimo ano, se vio
2= éste fenémeno ha bajado un 4.13%, y se espera que la tendencia se mantenga.

En razon al nivel de recepcion de las tres ciudades que nos ocupan vemos que Tunja recibi6é un
sromedio de 209 personas en los dltimos 4 anos,.Duitama recibié un promedio de 140 personas y
Sogamoso un promedio de 249 personas, siendo esta la ciudad con mayor volumen de desplazamiento,
seguida de Tunja y Duitama.

PORCENTAJE GLOBAL DEL DESPLAZAMIENTO EN BOYACA
(Segiin estadisticas suministradas por la Red de Solidaridad Tunja)
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cual debe contestar en un término de 15 dias para darle el reconocimiento de desplazado o no; si se
confirma que la persona es desplazada, se les presta la ayuda humanitaria de emergencia que consiste

en 3 mercados mensuales, valor del arriendo por 3 meses, colaboracién en salud y si tienen hijos

estudiando se les busca cupo en las escuelas, pero es una ayuda temporal mientras ellos se ubican o se

devuelven al sitio de origen.

En el Municipio de Sogamoso, ademés de la colaboracién prestada por las Personerias, se
cuenta con un Comité Municipal para la Atencion Integral de las Personas Desplazadas porla Violencia. |
en cumplimiento de laley 387/97, articulo 7, mediante el Decreto No. 010 del 17 de enero de 2005, porel.
cual se crea el Comité y se determinan como miembros al Alcalde o su delegado, como presidente, el

representantes de la poblacién desplazada, y tiene como funciones evaluar las necesidades
insatisfechas que puedan ser causa del desplazamiento para asi poder tomar las medidas adecuadas.
orientar a las comunidades afectadas por el desplazamiento en la presentacion de acciones juridicas
para la solucién de su situacién ¥ prevenir la persecucién de que puedan ser objeto. Dicho Comité esta
creado pero no ha entrado en funcionamiento.

Municipio de Duitama. En esta ciudad la Personeria se encarga de recibir la declaraci6n a todas
las personas que manifiestan ser desplazadas y las remite a TunjaalaRed de Solidaridad Social, porque
es el inico érgano que esta facultado para reconocer la condicién de desplazado; en cuanto al Comité
Municipal para la Atencién Integral de las Personas Desplazadas por la Violencia de que habla la ley
387/97, no hasido creado pero el municipio de Duitama ha mostrado gran interés por esta problemética
yporellolaadministracién en el afio 2004 destiné 4 millones de pesos para la atencién de desplazados yi
para el afio 2005 destino 10 millones de pesos, los cuales se van a incrementar de acuerdo a las
posibilidades del municipio; estos son utilizados para la ayuda humanitaria de emergencia, -
alojamiento y alimentacién por el término de 15 dias, dependiendo de las condiciones en que se
encuentren mientras la Red se pronuncia vy define si los asume como desplazados o no y les empieza a
brindarl los beneficios a los que tienen derecho. ]

Municipio de Tunja. En Tunja, ademas de la funcién de la Personeria de recibir la declaraciény
remitirla a la Red de Solidaridad, se cuenta con la Oficina de Proteccién Social encargada de incluir en
el programa de salud denominado “Sistema de poblacién especial” a los desplazados remitidos por Ia®
Red, los cuales quedan en régimen subsidiado cero, es decir, no pagan nada y se les da una constancia
para que sean cobijados en salud; adicionalmente, ésta oficina se encarga de gestionar los servicios de
hospitalizacién, consulta medica externa y odontolégica y medicamentos. En la parte de educacién, la
Red envia los nticleos familiares que tienen nifios y son atendidos por la Secretaria de Educacién ‘
Municipal, donde se les facilita el acceso a un cupo escolar. En cuanto a la vivienda, se viene &
gestionando un proyecto de vivienda para desplazados, pero apenas estd en etapa de formulacién. Para
ayudarlos a acoplarse al medio laboral la Red y el municipio de Tunja estan trabajando con el SENA para
capacitar y calificar la mano de obra en panaderia y otras actividades, asi como orientacién en gestién
empresarial para que la poblacién desplazada inicie su propio negocio. :

En cuanto al Comité Municipal para la Atencién Integral de las Personas Desplazadas por la
Violencia, en Tunja se creé desde 1999, pero no funciona desde el 2003, por el escaso presupuests |
asignado por el Municipio y la falta de colaboraci6n del Gobierno Nacional.

MAGNITUD DEL DESPLAZAMIENTO EN LOS MUNICIPIOS DE
TUNJA, DUITAMA Y SOGAMOSO CON RESPECTO AL
DEPARTAMENTO DE BOYACA

Segtin datos suministrados por la Red de Solidaridad Social, seccional Tunja, a nivel |
departamental, en el afio 2000 se present6 un desplazamiento de 1123 personas; para el afio 2001 s=
observé un aumento del 71% en la recepcion de desplazados en los diferentes municipios def *
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REPERCUSIONES DEL DESPLAZAMIENTO

En las regiones donde el conflicto es mas agudo la caracteristica es la expulsién. Segtin
imformacion suministrada por las oficinas regionales y seccionales de la Defensoria del Pueblo existen

=rca de doscientos noventa y dos municipios expulsores en veintiocho departamentos.

Si bien es cierto, en los lugares de origen de los desplazados las condiciones de vida no eran las
mejores, teniendo en cuenta el abandono del Estado, la presién por parte de grupos armados ilegales y la
falta de recursos con los cuales desarrollar actividades econémicas que les permitieran obtener un
mejor nivel de vida, se puede decir que por lo menos tenian la capacidad de proveerse de lo necesario
para satisfacer algunas de las necesidades basicas de vivienda, salud y alimentacién, con lo que
mantenian un minimo nivel de vida. Sin embargo, con el desplazamiento se generano sélo la pérdida de
ese nivel minimo de subsistencia, sino el desarraigo de sus riquezas culturales y la desintegracion
consiguiente de su nucleo familiar, asi como el cambio obligado de su proyecto de vida, en el cual la vida
del campo es cambiada por la vida de ciudad, la cual es implacable, y lo es mas cuando se ha perdido
todo por lo que se ha trabajado, como es el caso de estas personas que requieren de todo el apoyo que se
les pueda brindar, al verse avocados a abandonar su hogar, y perdiendo todo por lo que habian luchado.

Estas personas en estas condiciones estan obligadas a tratar de subsistir desarrollando
actividades de comercio informal, en el mejor de los casos, o acudiendo a la mendicidad como lo hace la
mayoria, lo cual constituye un fenémeno que se aprecia constantemente en nuestras calles, tanto que la
mayoria de la gente ve con indiferencia la situacién de familias enteras que estan esperando ayuda, pero
debemos decir que esta indiferencia no es exclusiva de la ciudadania pues la falta de atencién y ayuda
por parte del Estado, ante tal situacién de indefensién es incomprensible dada la naturaleza
antropocentrista atribuida al Estado por la Constitucion Politica del 91 al definirlo como un Estado
Social de Derecho.

IMPACTO SOCIAL DEL DESPLAZAMIENTO

Como accién casi automadtica caracterizada por el traumatismo en zonas predominantemente
urbanas, en donde al desarraigado le cuesta mucho la adaptacion, los desplazados se ubican por lo
general en los cinturones de miseria y se presentan como un grupo altamente vulnerable frente a las
problematicas de las grandes ciudades. Su condicién de desarraigo provoca transformaciones negativas
en el tejido social que ayudado por la pobreza producen nuevas formas de violencia. Es asi como se ha
incrementado el indice de violencia intrafamiliar, que esta intimamente relacionado con las carencias
de tipo econémico, y el bajo nivel de educacién que se tiene como una consecuencia de tales carencias,
también se ve un aumento en la ocurrencia de delitos menores como robos y atracos afectando por
supuesto la seguridad de la ciudadania, pero debemos comprender que ésto se deriva a su vez de la
necesidad de subsistencia de las personas que habitan los cinturones de miseria en las principales
ciudades de nuestro Departamento, asi como en el resto del pais.

Situacion ésta que podria ser contenida si el Estado enfilara su accionar en ayudar a estas
personas que en ultimas se encuentran en esta situacién por la ineptitud del Estado para hace.
presencia en los lugares de donde provienen los desplazados, a través de la fuerza publica, y
garantizando por tanto la legitimidad del mismo.

ACCION DE LOS MUNICIPIOS

Municipio de Sogamoso. La entidad encargada del manejo de los desplazados es la Personeria
Municipal, la cual sirve de intermediaria entre la Red de Solidaridad Social y los desplazados, puesto
que la sede de la Red estd ubicada en la ciudad de Tunja. La Personeria cumple con la funcién de recibir
la declaracion del desplazado, haciéndole las advertencias y recomendaciones para dicha diligencia,
como no incurrir en falsedad en su version; posteriormente esta declaracion se envia a Tunja a la Red, la




desarrollo. Para ello nos basamos en informacién adquirida de manera directa a través de entrevistas al
coordinadores de la Cruz Roja de Tunja y la Red de Solidaridad seccional Boyacéd y encuestas a los
desplazados, las cuales permitieron un acercamiento a los afectados, conociendo de primera mano las
condiciones que rodean al desplazamiento en nuestra regién; por otra parte, se realizé una recolecciés
de informacion con las alcaldias de Tunja, Duitama y Sogamoso, la cual nos permitieron conocer &
manejo que cada municipio le da al tema de los desplazados.

MARCO LEGAL: LEY 387 de 1997

Esta ley determina en su art. 1° los elementos caracteristicos para establecer quién es
desplazado, denotandolos asi: “la movilizacion debe ser en contra de la voluntad de la persona; “/a
movilizacién debe ser dentro del territorio colombiano, esta movilizacion debe ser como consecuencia @
una situacion de amenaza o vulneracion de sus derechos fundamentales y a su vez esta vulneracios
provenga de situaciones relacionadas con conflicto armado interno, disturbios y tensiones interiores.
violencia generalizada, violacién masiva de derechos humanos, infracciones al Derecho Internaciona
Humanitario y drasticas alteraciones del orden piiblico”; por las causas anteriores establece las politicas
para la prevencion, la atencion humanitaria de emergencia, el retorno voluntario o el reasentamiento de;
la poblacién desplazada cuando las circunstancias lo ameriten; y para ello cre6:

®El Sistema Nacional de Atencién Integral a la Poblacién Desplazada por la violencia
constituidos por las entidades publicas y privadas que orientan sus esfuerzos hacia la atencios
de esta problematica. (art. 5°).

@ Consejo Nacional para la Atencion Integral de la Poblacién Desplazada por la Violencia coma
érgano consultivo y asesor encargado de formular las politicas de la materia.

@ Comités Departamentales, Distritales y Municipales para la Atencién Integral de la poblaciés
desplazada por la Violencia, encargados de prestar apoyo y brindar colaboracién al sistema
Nacional. (art. 7°).

#Plan Nacional para la atencién Integral de la Poblacién Desplazada por la violencia, Art. 8
reglamentado por el Decreto 173 de 1998.

#La red Nacional de informacién para la atencion Integral de la Poblacién Desplazada por l&
violencia, como instrumento de informacién nacional y regional sobre la problematica (art. 11}

®TFondo Nacional para la Atencién Integral de la Poblacion Desplazada por la violencia.
administrado por el Ministerio del Interior y cuyos recursos son ejecutados por la Consejeria
Presidencial para los desplazados (art. 21).

Ademas, la ley 387 establece en forma expresa las siguientes funciones especificas a la
Defensoria del Pueblo:

®Disenar y ejecutar programas de divulgacion y promocién de las normas del Dereche
Internacional Humanitario (art. 19, numeral 12). Para esta labor el Grupo de Apoyo &
Desplazados coordinaré lo pertinente con la Direccién Nacional de Promulgacién y Difusién.

#Ejercer control del estricto camplimiento de las obligaciones asignadas a cada institucién en &l
Plan Nacional. (art. 20) )

# Adelantar las acciones judiciales y/o administrativas a que haya lugar con el objeto de proteges
el derecho de posesion del poseedor desplazado (art. 27). Esta misién se coordinara con la
Direccién Nacional de Defensoria Pablica.

Por otra parte, nuestra Constitucién Politica protege los derechos de movilizacion o residencia
en su articulo 24, el derecho a la vida, la integridad personal, la salud, la educacién, la vivienda &
trabajo, la intimidad, la asociacién entre otros, que el fenomeno del desplazado desconoce al igual que
las disposiciones en esta materia plasmados en el Derecho Internacional de los Derechos Humanos y e=
el Derecho Internacional Humanitario en particular lo previsto en los articulos 13 y 17 del protocolo IL.
adicional alos Convenios de Ginebra.




poblacién local y luego, si sobra, pensar en los foraneos. Adicionalmente, no se puede desconocer la
existencia de practicas corruptas en el manejo de los recursos publicos, lo que los hace ain més escasos.

No obstante lo anterior, hay que reconocer que los municipios y algunas entidades no
gubernamentales, se han dado a la tarea de buscar recursos para tratar de ayudar a los desplazados con
programas en salud, vivienda, educacion y capacitacién laboral, buscando mejorar asi sus precarias
condiciones de vida.

Por otra parte, se observa que hay un gran nimero de la poblacién desplazada, que no se
encuentra registrada en las estadisticas oficiales y no reciben ayuda alguna, ni por parte del Estado ni
por entidades particulares, debido a dos factores: la falta de informacién acerca de los programas de
atencién de las diferentes entidades y 1a constante migracién de estas personas de unlugara otro debido
a circunstancias de clima, de seguridad y el protocolo que se debe seguir para ser reconocido como
desplazado.

Sien las ciudades estudiadas se mantienen las tendencias de recepcién de desplazados, el nivel
de pobreza y la extensién de los cinturones de miseria aumentaran, afectando la seguridad de la
poblacién, el hacinamiento, la desnutricion 'y la falta de condiciones sanitarias adecuadas. Para ello, en
el departamento de Boyaca, se hace necesaria una mayor presencia y atenci6én gubernamental, una
mayor asignacion de recursos y unas politicas orientadas a mantener a la poblacién en sus lugares
habituales de residencia bajo condiciones de seguridad.
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