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DEL DEPARTAMENTO DE BOYACA

Resumen

El presente trabajo de investigacion se realiz6 teniendo en cuenta un cuestionario
de 60 preguntas desarrolladas a 81 empresarios del sector restaurantes, en las tres
camaras de comercio del departamento de Boyaca (Tunja, Duitama, Sogamoso),
evaluando asi la gestién en cl arca financicera ¢ identificando sus fortalezas y debilidades,
teniendo en cuenta las siguientes variables: contabilidad, presupuestos, capital de
trabajo, tributaria, costos, analisis de la gestion financiera y conocimiento del entorno
financicro; identificando sus respectivas fortalezas y debilidades, se tomé como referente
un calificativo gencral de 1 a 4 de acuerdo con cl desempeio en cada variable. Los
resultados logrados en forma general mostraron un desempefio aceptable en el manejo
del area financiera; de igual forma se determiné que las arcas de mayor preocupacion
de los empresarios en el sector son la tributaria y la contable debido al control de la
DIAN con un desempeiio sobresaliente. Muchos empresarios en el desempefio de los
negocios son bucno, pero realizan operaciones financicras y registro de una forma
empirica. Ademas se evidencia un desconocimiento masivo de variables, términos
financicros y normas internacionales de informacion financiera (NIIF).

Palabras Clave: Scctor restaurantes, arca financicra, contabilidad, presupuestos,
capital de trabajo, tributario, costos.

Summary

The present research document was carried out taking into account a questionnaire of 60
questions, developed to 81 entrepreneurs of the restaurants sector in the three chambers
of commerce of the Department of Boyaca located in (Tunja, Duitama, Sogamoso),
thus evaluating management in the financial area and identifying their strengths and
weaknesses, taking into account the following variables: accounting, budgets, working
capital, tributary, costs, analysis of financial management and knowledge of the financial
environment; a general qualifier of 1 to 4 was taken as a reference according to the
performance in each variable. Overall results showed acceptable performance in the
management of the financial area; likewise, it was determined that the areas of greatest
concern to entrepreneurs in the sector are tributary and accounting due to the control
of the National Tax and Customs Department (DIAN) with outstanding performance.

Many entrepreneurs in the performance of business are the best, but they realize
financial transactions and their registration in an empirical way. In addition, there is
evidence of alack of knowledge of variables financial terms and international financial
reporting standards IFRS.

Keywords: Sector restaurants, financial area, accounting, budgets, working capital,
tributary, costs.
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Résumeé

Cette travail de recherche a été effectué a partir d'un questionnaire de 60 questions
appliquées a 81 entrepreneurs du secteur de restaurants dans les trois chambres de
commerce du département de Boyaca (Tunja, Duitama, Sogamoso) évaluant ainsi la
gestion dans le cadre financier afin d’identifier leurs forces et leurs faiblesses, tenant
en compte les variables suivantes: la comptabilité, le budget, le capital, les impots,
les frais de 1"établissement , 'analyse de la gestion financiére ct la connaissance de
I’environnement financier de travail. En vue d’identifier leurs forces et leurs faiblesses,
un référent a été pris comme qualificatif général de 1-4 en fonction de la performance
de chaque variable. Les résultats obtenus en général ont montré une performance
acceptable dans le traitement de la zone financiére. De méme, on a déterminé que la
préoccupation majeure des entrepreneurs du secteur restaurant correspondait aux impots
et a la variable comptable, d au controle de la DIAN qui montre une performance
exceptionnelle. Méme si beaucoup d’entrepreneurs dans 1’exercice d”affaire sont
performants, ils effectuent des transactions financieres et gérent leur journal d"activité
d’unc manicre empirique. Par ailleurs, on peut mettre en ¢vidence une méconnaissance
massive des variables, des termes financiers et des normes internationales d’information
financiere (IFRS).

Mots-clés : restaurants du secteur- zone financicére- comptabilité- budgets- fonds de
roulement- impots-frais.

Introduccion

Ante el impulso y dinamismo que toma el sector restaurantes en el departamento y
sobre todo la falta de informacién, se hace conveniente realizar un diagnoéstico que
determine los principales aspectos del manejo financiero de las empresas de este sector
y que sirva para conocer los problemas especificos que enfrentan los empresarios en
las actividades propias del area financiera.

Conocer el manejo que se da a aspectos fundamentales como la contabilidad en el
sector, permitird saber si los empresarios la utilizan al ser esta un instrumento que
proporciona informacién organizada sobre sus actividades mercantiles diarias y les
provee de soportes que fundamentan la toma de decisiones. Analizando los presupuestos
se identificara si los empresarios planean financieramente sus actividades y si hay
asignacion anticipada por un lado de los recursos para el desarrollo de estas y por otro
lado de los costos que les permitira conocer si existe aprovechamiento de los recursos
materiales y humanos disponibles que posee cada empresa.
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Por otra parte, discriminar aspectos de tipo tributario ayudara a conocer el compromiso
y cumplimiento que tienen las empresas del sector frente a las obligaciones fiscales
establecidas para los comerciantes de acuerdo al Régimen Tributario al que pertenecen.
Analizar la gestion financiera servira para identificar si los empresarios observan
permancentemente los diferentes campos financieros de la empresa con relaciéon a las
condiciones del entorno o si los comparan con indicadores histéricos de la misma
empresa, con los presupuestos o con indicadores promedio del sector.

El dltimo tema a examinar es el entorno o ambiente financiero, el cual permitira
conocer que tanto las empresas analizan tres aspectos que conforman el significado
de esta clase de entorno. Lstos aspectos son: la inflacién, la devaluacién, las tasas de
interés, las formas como estos afectan la region, asi como el acceso a capital de inversion
y la disponibilidad de medios practicos y efectivos para la realizacién de transacciones
financieras.

Conocer la posicion de los empresarios del sector restaurantes frente al manejo de estos
aspectos financieros facilita la identificacién de las fortalezas y debilidades que tienen
estos empresarios en la gestion financiera, dando paso a saber con mayor certeza las
areas en las que se requiere un apoyo integral tanto del Estado como de la academia
para su mejoramiento.

La informacién producto de este diagnostico servird como punto de partida al sector
gubernamental para plantear proyectos de fomento y apoyo al mejoramiento competitivo
del sector comercial. Las universidades podrian disefiar programas de capacitacion
continua y consultoria que satisfagan puntualmente las necesidades de mejoramiento en
el area financiera de las empresas de acuerdo a las condiciones particulares del sector. Y
finalmente, los empresarios podrian tener un punto de referencia sobre ¢l cual apoyar
su toma de decisiones interna, mejorando sus capacidades estratégicas desde el area
financiera y contrastar su situacion actual con la del conjunto de empresas del sector.

Planteamiento del Problema

El sector de restaurantes a nivel general se compone de establecimientos comerciales
especializados en cocina, los cuales compran materias primas de procedencia
agricola, pecuaria y prestan servicios de venta de comidas y bebidas, clasificandose o
diferenciandose entre otras cosas, por el tipo de comida, especialidad y precios. Estos
establecimientos “conforman una verdadera organizaciéon profesional, con recursos
técnicos, humanos, materiales y financieros, los cuales deben administrarse, valorando
la importancia de las actividades de finanzas, proyeccién y mercadotecnia” (Gutiérrez,
como se cit6 en Garcia, 2003).
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En Colombia se encuentra poca informacién estadistica sobre el sector, sin embargo, de
acuerdo a la revistala barra “en 2013 el DANE publicaria los primeros datos estadisticos
propios de la industria de restaurantes en Colombia, con la firma del convenio entre

el DANE y ACODRES” (Zapata, 2012, p. 2).

Segtin el DANE “en el segundo trimestre del afio 2013 la economia colombiana crecid
4,2% con relacién al mismo trimestre de 2012. Frente al trimestre inmediatamente
anterior, el PIB aument6 2,2%. Durante la primera mitad del afio 2013, el Producto
Interno Bruto creci6 en 3,4% Respecto al primer semestre de 2012” (DANE, 2013, p.
1). Donde el sector restaurantes ha tenido un desarrollo considerable generando un
crecimiento de 5,90% segtn la revista (Fierros, 2013).

Lo cual es significativo en un sector donde los consumidores actuales se caracterizan
por ser muy exigentes y sensibles a la calidad, esto como resultado o consecuencia de
la apertura econémica y el modelo de libre mercado que esta aconteciendo donde se
permite conocer, comparar servicios y productos. La Barra (2014) lo confirma en su
revista asi:

ESta regla de la vida moderna aplica para el sector de la hospitalidad colombiana,
sobre todo en una época donde el Gobierno impulsa politicas para abrir
atn mas las puertas del pais al mundo y trabaja para posicionarlo como un
importante deftino turistico, ya sea corporativo, de salud o descanso, entre
otros. Situacién que impone grandes retos al sector gaStrondémico nacional:
elevar ¢ igualar los indices de calidad a los eStindares internacionales porque
el flujo de consumidores internos como externos ahora se mueven por todo
el globo terraqueo.

A pesar del apoyo que ¢l gobierno nacional ha destinado para este sector con cl fin de
hacerlo mas competitivo, se presentan grandes deficiencias tanto de infraestructura
como administrativas, asi mismo la inversién que se hace en capacitacion al personal es
baja, razoén por la cual los empresarios del sector deben buscar focalizar los diferentes
recursos que existen por parte del gobierno y del sector privado para lograr hacer mas
competitivo el sector, maximizando sus beneficios.

En Colombia no se encuentran estudios que permitan acercarse a la realidad financiera
de las empresas de este sector. El conocimiento del manejo que las empresas le dan a
esta area es practicamente desconocido, lo que impide apoyar acciones de mejoramiento
en este aspecto vital para la competitividad del sector restaurantes. Segun la Asociacién
Colombiana de la Industria Gastronémica (ACODRES) “los colombianos gastaron
mas de 18 billones de pesos en alimentos fuera del hogar en 2009; mas de 19 billones
de pesos en el 2010 y mas de 22 billones de pesos en el 20117 (Gallego y Espinosa,
2013, p. 22)
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De acuerdo a lo anteriormente expuesto, se hace indispensable realizar un diagnostico
empresarial que identifique los diferentes puntos criticos de las capacidades y recursos de
las empresas del sector restaurantes, lo que a su vez determine las principales fortalezas
y debilidades que se presentan en el normal desarrollo de la actividad econémica,
esto con el fin de orientar la toma de decisiones de los empresarios y mejorar de esta
manera la gestion.

Objetivos
Objetivo General

Desarrollar un diagnéstico en el area financicra del sector restaurantes del departamento
de Boyaca, identificando las principales fortalezas y debilidades que caracterizan cl
mancjo financicro de las empresas estudiadas.

Objetivos Especificos

Analizar el manejo del area financiera del sector restaurantes en los aspectos de
contabilidad, presupuestos, capital de trabajo, tributario, costos, gestion financiera y
el conocimiento del entorno financiero, que muestren la realidad especifica del sector.

Identificar las fortalezas y debilidades en el comportamiento del manejo financiero
en las empresas del sector, mostrando los puntos criticos de atencién en las variables
analizadas.

1. Referentes Teoricos

Segan Coral & Gudifio (2012), el area financiera corresponde a una rama de la economia
que estudia el movimiento del dinero entre las personas, las organizaciones y el Estado.
Esta constituida por un conjunto de actividades tendientes a lograr los objetivos de las
organizaciones mediante la custodia y posterior inversion de sus recursos, a mantener
los sistemas de informacion adecuados para el control de los activos y operaciones de
dicha empresa y a proteger el capital invertido.

En este sentido se considera que las siguientes actividades basicas, integran la
estructuracion del trabajo en un departamento financicro: a) contabilidad, b) costos, ¢)
presupuestos, d) capital de trabajo, ) tributacion, f) gestién financiera y g) el conocimiento
del entorno financiero. A continuacién se explicaran cada una de estas actividades.

1.1 La Contabilidad en la Empresa

La contabilidad es una técnica que se encarga de estudiar, medir y analizar el patrimonio,
situacion econémica y financiera de una empresa u organizacion, con el fin de mejorar
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la toma de decisiones, siendo mas precisos llevando a los lineamientos organizacionales,
presentando la informacién registrada con antelacién de manera sistematica y estructural
a las partes interesadas. La contabilidad es un sistema de informacién que permite
recopilar, clasificar y registrar, de una forma sistematica y estructural, las operaciones
mercantiles realizadas por una empresa, con el fin de producir informes que, analizados
e interpretados, permitan planear, controlar y tomar decisiones sobre la actividad de
la empresa (Coral & Gudifio, 2012, p. 11).

De acuerdo al articulo 3 de la ley 1314 (Ministerio de Hacienda, 2009): Por la cual
se regulan los principios y normas de contabilidad e informacién financiera y de
aseguramiento de informacién aceptados en Colombia, se senalan las autoridades
competentes, el procedimiento para su expedicién y se determinan las entidades
responsables de vigilar su cumplimiento, son aquellas normas referentes a la contabilidad
de informacidon financiera. Un caso evidente de implementaciéon de las normas
internacionales de informacién financiera, NIIF.

Segtn el decreto 2649 del 93, “(...) se entiende por principios o normas de contabilidad
generalmente aceptados en Colombia, el conjunto de conceptos basicos y de reglas
que deben ser observados al registrar e informar contablemente sobre los asuntos y
actividades de personas naturales o juridicas”. El articulo 2 de este mismo decreto
(Ministerio de Hacienda, 1993) establece que estas normas deben ser aplicadas por
todas las personas que de acuerdo con la ley estén obligadas a llevar contabilidad y
para aquellas que sin estar obligadas pretendan hacerla valer como prueba.

1.2 Presupuestos

Segun Cuevas (2010, p. 328) “los presupuestos son la culminacién financiera de los
pronoésticos y de los supuestos acerca de las metas y objetivos financieros.” Por tanto,
la participacion del personal en el proceso presupuestario de la empresa debe ser alta,
la cooperacion, la motivacion y el compromiso con la firma son muy importantes.

De acuerdo con (Cuevas, 2012), “el presupuesto es la base de control y uso adecuado de
los recursos. Por ello se llevan a cabo comparaciones permanentes entre el presupuesto
y la realidad para evaluar como se estan haciendo las cosas”.

1.3 Capital de trabajo

El Capital de trabajo es la administracién de los activos y los pasivos corrientes con
los que cuenta la compania para hacer frente a sus operaciones normales y diarias.
Este circula basicamente a través de las cuentas por cobrar y las cuentas por pagar e
involucra directamente las politicas de crédito a clientes y manejo de las politicas de
proveedores.
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1.4 Tributaria

El Régimen Tributario es el conjunto de normas que regulan el cumplimiento de las
obligaciones sustanciales, vinculadas directamente al pago de tributos y obligaciones
formales, relacionadas con tramites, documentos o instrumentos que facilitan el pago de
tributos. Segin (Cardenas, 2013) el Ministro de hacienda afirmé: “los establecimientos
comerciales restaurantes en la actualidad se estd evadiendo mucho impuesto donde no
puede llegar a controlar la DIAN esta irregularidad con firmeza”.

1.5 Costos

Segun (Cuevas, 2010, p. 323), el costo:

Representa la fabricacién de un producto o la preStacion de un servicio. Al
determinar el coSto de produccion, se puede eStablecer el precio de venta al
publico del bien en cuestion (el precio al publico es la suma del coSto mas el
beneficio).

Existen diferentes tipos de clasificacién de los Costos, algunos de cllos son:

Coftos Directos y Coftos Indirectos: Los cotos directos tienen una
relacion directa, precisa o claramente medible con el producto del que hacen
parte. CoStos Fijos y CoStos Variables: Los fijos son aquellos que permanecen
constantes durante un periodo determinado y para una escala pertinente de
produccion. “Y los variables o directos, son aquellos que flucttian en relacion
directa con el volumen de produccion. Costos fijos obligados y coStos fijos
discrecionales, CoStos controlables y no controlables” (Garcia, 2003, p. 159).

Del sistema y estructura de costos elegido por la empresa, se derivan otros conceptos
imprescindibles, estos son:

Punto de Equilibrio: Es la cantidad de produccién vendida en la que el
total de ingresos es igual al total de coStos; Es decir, la utilidad operativa es
igual a cero.

Depreciacién: Es el mecanismo mediante el cual se reconoce el desga$te
que sufre un bien por el uso que se haga de él. Guando un activo es utilizado
para generar ingresos, eSte sufre un desgaSte normal durante su vida atil que
al final lo lleva a ser inutilizable.
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1.6 Analisis financiero

De acuerdo con Gitman (1983):

El andlisis de eStados financieros puede ser til en efte aspecto porque de$taca
los puntos fuertes y débiles de la compafiia. Los datos de los eStados financieros
sc pueden calcular rapidamente para calcular y examinar razones financicras
y el flujo de fondos. Las razones financieras suministran eficientemente una
gran cantidad de informacién con respecto a la condicion de la empresa.

Segtn Ortiz (2006):

analisis financiero es importante para la adminitracion de la empresa ya
El analisis fi tant la admini$t del y
que permite monitorear permanentemente los diferentes campos financicros
de efta en relacion con las condiciones del entorno o para compararlos con
patrones como indicadores hiStoricos de la misma empresa o con base en los
presupuebtos o indicadores promedio del sector industrial del cual hace parte
la empresa. ESte analisis ademas permitira disefiar una eftrategia financiera y
proyectar su crecimiento so$tenido en el largo plazo.

A continuacion se describen los principales indicadores financieros:

Liquidez: Es el grado en que la empresa puede hacer frente a sus obligaciones
corrientes en la medida de liquidez a corto plazo.

Endeudamiento: Es un referente financiero cuyo objetivo es evaluar y el
grado y la modalidad de participaciéon de los acreedores de una empresa en
su provision (Bolano, 1981, p. 211).

Rentabilidad: Capacidad de producir o generar un beneficio adicional sobre
la inversién o esfuerzo realizado (Haka, 2005).

Actividad: Se utilizan para medir la eficiencia que tienen la empresa en la
utilizacién de sus activos, se utiliza un analisis dindmico comparando las cuentas
de balance estaticas y las cuentas de resultado dindmicas (Gitman, 1983).

Indicador EBITDA: Segun Ortiz (2006, p. 329), este indicador es una
medida de desempefio que pretende identificar: Cual es el nivel de riqueza
que le queda a una empresa después de asumir el costo de capital, tanto de
acreedores como de accionistas.
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Rentabilidad del Patrimonio. Es producto del valor de la utilidad neta
dividida entre el patrimonio, reflejando el porcentaje de dichas utilidades
respecto al patrimonio (Ortiz, 2006, p. 246).

2. Métodos y Materiales

La presente investigacion se realizé en las empresas del sector restaurantes del
departamento de Boyac4, que se encontraron inscritas en las cimaras de comercio de
las ciudades de Tunja, Duitama y Sogamoso. El tipo de investigacion es descriptiva, por
cuanto a través de los datos suministrados por las empresas, se describen las caracteristicas
de estas en cada una de las categorias de andlisis definidas para dar un concepto integral
del desempetio del area financiera. Las categorias de analisis que se estudiaron y que se
describen en los resultados son: a) contabilidad, b) costos, c) presupuestos, d) capital de
trabajo, e) tributacion, f) gestién financiera y g) el conocimiento del entorno financiero.

El método de investigacion integra la induccion y deduccion, por cuanto el planteamiento
de las categorias de analisis se construy6 de manera inductiva a partir de los conceptos
generales que definen el mancjo de un arca financiera para analizar de mancra
particular el comportamiento de dichas variables en empresas del sector. El proceso de
recoleccién de informacién genera unos hallazgos empiricos que parten de la realidad
particular de las empresas, para describir de manera general las caracteristicas del
manejo financiero del conjunto de empresas de este sector econémico.

Las fuentes principales del trabajo de campo para la recoleccion de informacion fueron
las empresas registradas en las camaras de comercio de Tunja, Duitama y Sogamoso
que se seleccionaron de manera aleatoria del conjunto de empresas registradas en el
sector restaurantes. Adicionalmente se ubicé una tabla de valoraciéon de 1 a 4 sobre las
repuestas, para poder establecer en una escala cuantitativa en qué nivel de desempeno
se encuentra la empresa de acuerdo a cada pregunta planteada asi: 4 = Desempeno
Sobresaliente; 3= Desempefio Bueno; 2= Desempeno Aceptable y 1= Desempeifio
Deficiente.

De esta manera se pudo establecer cuantitativamente la medicién del desempeno de
cada una de las empresas en las diferentes categorias de analisis del area financiera,
y con la consolidacién de los desempefios individuales se calculd el promedio del
desempenio del sector, luego se prosiguié a identificar las fortalezas y debilidades en
cada una de las variables analizadas.

Utlizando el paquete estadistico STAT'S, con una poblaciéon de 372 restaurantes,
un margen de error de 5% y nivel de confiabilidad de 95%, el tamano de la muestra
arrojada fue de 81 encuestas. Las empresas relacionadas fueron seleccionadas con el
criterio del muestreo no probabilistico intencionado, el instrumento de recoleccién

Revista Iter Ad Veritatem, ISSN 1909-9843 | Enero - Diciembre 2016, Vol. 14



Romero-Muiioz Jorge Envique | Fuentes-Cifuentes Juan Pablo

de informacion se aplica inicamente a empresas que contaran con registro formal en
camara de comercio y activas en el desarrollo de la actividad econémica en el sector
restaurantes, empresas con datos de ubicacién y contacto actualizados y confirmados.

3. Resultados

Los resultados de la investigaciéon que se presentan a continuacion corresponden a los
objetivos anteriormente planteados.

Se encontr6 que el 69% de las empresas a las que se aplicé la encuesta, son empresas
de caracter familiar, de las cuales solo el 40% tienen personeria juridica, las 60%
restantes estan registradas como persona natural.

Los establecimientos comerciales restaurantes que ofrecen mayor nimero de productos
son aquellos con ingresos de mas de 1.000 y menos de 10.000 millones de pesos, quienes
en promedio ofrecen alrededor de 11 servicios o productos; las empresas que siguen
en numero de productos ofrecidos son las de ingresos de entre 500 a 1000 millones de
pesos, que en promedio es de 6 productos o servicios.

Las empresas con ingresos menores a 500 millones de pesos ofrecen en promedio 4
productos o servicios. El sector en promedio ofrece un niimero de 7 productos o servicios.
La figura 1, es una representacién grafica sobre la situacién en que se encuentra el
sector restaurantes del departamento de Boyaca, respecto a como se estan manejando
las variables evaluadas en el 4rea financiera.

Figura 1: Consolidado del diagnéstico Iinanciero Sector Restaurantes de Boyaca

DIAGNOSTICO SECTOR RESTAURANTES
CONSOLIDADO

CONTABILIDAD

ENTORNO FINANCIERO

ANALISIS GESTION /5
FINANCIERA

Fuente: Elaboracion propia del autor.
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3.1 Analisis del Diagnéstico del Financiero Sector
Restaurantes de Boyaca

Segin los resultados obtenidos, sc puede sefalar que la variable de mayor calificacién
es el area de tributaria, con un 3.2; seguida por la variable del 4rea contable con un
3.1; la variable presupuestos y costos cuentan con una calificacién de 2,7; entorno
financiero con una calificacién de 2.6; anélisis financiero con una calificacién de 2.5
y finalmente con la menor calificacién es capital de trabajo con 1,8.

3.1.1 Tributaria

Es el area del sector con mayor calificacion 3.2, debido a que los empresarios del
sector sin importar el tamafio del negocio se han preocupado desde la apertura del
negocio por cumplir a cabalidad con todos los requerimientos legales exigidos para
su normal funcionamiento; esto se da a que afirman ser conscientes de que al haber
irregularidades o incumplimientos estan expuestos a sanciones y en casos extremos
a sellar o clausurar el establecimiento comercial, de esta manera estan al dia con los
requerimientos minimos legales para cumplir con la ley y en este sentido con la DIAN
como organismo regulador y recaudador del impuesto.

Mauricio Cardenas, actual Ministro de Hacienda, afirmé que los establecimientos
comerciales restaurantes en la actualidad estan evadiendo mucho impuesto donde no
puede llegar a controlar la DIAN esta irregularidad con firmeza; por esta razon el
gobierno nacional esta implementando una reforma tributaria para aliviar un poco
este tributo que para muchos es alto y a esto se debe esta evasion, a pasar de un IVA
del 16% y un impuesto al consumo del 8%, donde se espera que sean mas conscientes
los empresarios de dicha obligacién que es cargada al consumidor. Al mismo tiempo
afirmé el ministro de hacienda que los establecimientos que al cerrar el afio no facturen
mas de 50 millones seran excluidos de dicho impuesto; sin dejar de lado el Registros
Mercantil ante las Gamaras de Comercio y los diversos impuestos de caracter nacional
declarados ante la DIAN. Todos ellos necesarios para el desarrollo econémico de la
empresa con las entidades ptblicas y privadas demandantes de productos.

3.1.2 Contabilidad

El proceso contable en el sector restaurantes tuvo un calificativo de 3.1; donde evidencian
un registro adecuado de sus operaciones aunque un gran porcentaje de empresarios
llevan dicha contabilidad en forma empirica sin la ayuda de un contador o profesional
en el area. Los empresarios velan por registrar camplidamente los movimientos contables
y las actividades propias de esta area; pero solo por las implicaciones que esto pueda
tener en los aspectos tributarios, lo que evidencia la importancia que representa en el
sector el area tributaria.
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Ademas los empresarios no comprenden la importancia de la informacién que
proporciona un estado financiero actualizado, por lo que delegan toda la responsabilidad
en lo que compete al proceso contable a sus contadores que son contratados basicamente
por honorarios y para exclusivamente realizar sus declaraciones de ley. Dejando en el
contador la responsabilidad de dicha contabilidad ya que ellos de forma general no
realizan estados financieros.

3.1.3 Costos

Esta variable es poco utilizada y aprovechada por los empresarios, de una manera general
en la investigaciéon aunque es clara su practica en las grandes empresas encuestadas
estas son pocas, lo que arroja una ausencia de praxis, es decir, los empresarios no
registran y no pueden tomar decisiones de acuerdo a sus costos de operaciéon. Los
empresarios mencionan que dada la periodicidad de las compras de materia prima
por ser perecederos no llevan un registro total de dichas compras y por consiguiente
se desfasa la informacién. Por otro lado no se maneja un costo de ventas ya que ellos
tienen que competir con precios que basicamente son generados por el mercado y la
competencia mercantil.

3.1.4 Presupuestos

La variable de presupuestos que realizan las empresas arrojé un calificativo de 2,7
de los encuestados, esto por los prejuicios que cada empresario tiene en cuanto al
mercado en el que se mueven; argumentando que los presupuestos son infructuosos
por que el mercado presenta fluctuaciones constantes dificultando el analisis y posterior
correccién de estos.

Las empresas que realizan algin proceso de presupuestos no poseen la informacion
suficiente para respaldar el proceso, los presupuestos no representan importancia
alguna dentro de las actividades diarias, ademas los presupuestos ya sea de ampliacion,
ventas, compras, de produccion no son claramente planeados por su variabilidad y su
dependencia del mercado.

3.1.5 Conocimiento del entorno financiero

El sector restaurantes muestra un creciente interés en el entorno financiero y la manera
como este genera beneficios relacionados con la actividad econémica de la empresa,
a través de la financiaciéon de proyectos de exploracion y explotacion, inmuebles y
terrenos, maquinarias; entre otros servicios como Leasing Factoring, bolsa de valores que
ofrecen las entidades publicas y privadas para el fomento del sector.

Hay un desconocimiento general de los empresarios encuestados, ellos no se interesan
>
por conocer los productos que ofrece el sistema financiero a pesar de tener obligaciones
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con este; incluso algunos empresarios expresan su rechazo debido a malas experiencias,
precisamente por la falta de conocimiento en el tema, otro aspecto relevante de
desconocimiento son las NIIF que no son conocidas claramente y por consiguiente
no las implementan.

3.1.6 Analisis de la Gestion Financiera

El analisis de la gestion financiera en el sector restaurantes es aceptable, los estados
financieros son realizados y actualizados por un profesional contable que se encarga
exclusivamente de las actualizaciones y declaraciones, los empresarios no se preocupan
en interiorizar en los resultados. Siendo relevante hacer mencién de algunos aspectos
determinantes en este punto:

El tamano de las empresas: las empresas de restaurantes con ingresos operacionales
por debajo de los 500 millones de pesos argumentan que no es necesario un analisis de
gestion financiera, que estos estudios solo los realizan las empresas grandes para controlar
su endeudamiento. Esto puede deberse basicamente a un claro desconocimiento de
aspectos que se conocen cuando el nivel de ventas los obliga a declarar renta.

Su analisis toma mucho tiempo: para lograr hacer un buen analisis se debe apartar
cierto tiempo que el empresario no esta dispuesto a perder y considera innecesario ya
que no repercute en las ventas y en una mejora de la empresa.

Muchas de las empresas son empresas familiares que vieron en este negocio una forma
de ganarse la vida por la falta de empleo, donde algunos de ellos conocen claramente de
esta actividad, pero son empiricos en las demas operaciones de la empresa desconociendo
la importancia de estas herramientas contables.

3.1.7 Determinacion de fortalezas y debilidades en el manejo integral
del area financiera

Con el fin de aprovechar la informacién que da cuenta del manejo del area financiera
en el sector, se profundiza en su andlisis encontrando aquellos aspectos que representan
fortalezas o debilidades en el manejo financiero del mismo y con esto destacar aquellos
aspectos sobre los cuales se debe mejorar para elevar el nivel competitivo de la gestion
financiera en el sector restaurantes del departamento.

Para identificar las fortalezas y debilidades, se establecié una escala de conversion
de los valores cuantitativos a una interpretacién cualitativa y de esta manera darle mayor
sentido a la interpretacion de los datos que en las secciones anteriores se representaron
graficamente por medio de valores numéricos; la escala es la siguiente:
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Calificaciones entre 3.5 y 4.0 se consideran.

(Calificaciones entre 3.0 y 3.49 se consideran.

Calificaciones entre 2.51 y 2.99 se consideran.

Calificaciones iguales o inferiores a 2.5 se consideran.

FORTALEZA MAYOR

DEBILIDAD MENOR

DEBILIDAD MAYOR

De acuerdo a la escala anterior y a la informacion obtenida del conjunto de
empresas encuestadas, el area financiera del sector restaurantes en el departamento
de Boyaca tiene las siguientes fortalezas y debilidades:

Figura 2: Fortalezas y Debilidades del area financiera del sector restaurantes.

r

Area Valoracion Valoracion Cualitativa
Cuantitativa

TRIBUTARIA 3,2
CONTABILIDAD 3,1
COSTOS 2,7 DEBILIDAD MENOR
PRESUPUESTOS 2.7 DEBILIDAD MENOR
ENTORNO FINANCIERO 2.6 DEBILIDAD MENOR
ANALISIS GESTION FINANCIERA 2,5 DEBILIDAD MAYOR
CAPITAL DE TRABAJO 1,8 DEBILIDAD MAYOR

Fuente: Elaboracion propia del autor.

El cuadro anterior indica que: la Fortaleza Menor es el area de tributaria y contable;

dentro de las Debilidades Menores se encuentran tres de las siete variables analizadas:

presupuestos, costos, entorno financiero. La variable de analisis de la gestiéon financiera y

capital de trabajo se clasifica como Debilidad Mayor de acuerdo a la escala establecida.

De esta manera se presentan de manera especifica las fortalezas y debilidades de cada

variable estudiada, de acuerdo al nivel de ingresos de las empresas del sector.
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3.1.8 Principales fortalezas y debilidades en cada una de las variables
analizadas en las empresas del sector

Figura 3: Principales fortalezas y debilidades por variable.

VARIABLE FORTALEZAS DEBILIDADES
CONTABILIDAD - El 99% las empresas conservan |- El 32% de las empresas no tiene
adecuadamente los soportes como contador a un profesional en
contables. el tema.
- E1 98% registra las operaciones |- El 44% de los empresarios no
de manera permanentemente. evalia ni examina los estados
- E193% de las empresas llevan financieros.
contabilidad. - Solo el 44% de las empresas
i o encuestadas ha realizado el
EL77% de las empresas procuran | 3 ko el PLAN UNICO DE
tener la informacién actualizada
, CUENTAS, para adaptarlo a sus
por dia. .
necesidades.
- E1 53% de las empresas no toma
sus decisiones con base en los
estados financieros.
- La contabilidad es llevada solo
como un requisito Tributario.
- No se le da la verdadera
importancia que se merece,
se evidencia una alta evasién
del impuesto para estos
establecimientos.
PRESUPUESTOS - En el 89% de las empresas realiza

presupuestos.

- el 51% de los empresarios
realizan un proceso presupuestario,
hacen comparaciones de sus
presupuestos con los resultados
reales y realizan correcciones
pertinentes.

- E1 57% de las empresas del sector
considera necesario determinar el
capital de trabajo como elemento
indispensable en la operacion del
negocio.

- El 46% no incluye los
presupuestos como objetivos
estratégicos de la empresa.

- Solo el 48% de las empresas
realiza un presupuesto de ventas
anual.

- Solo en el 47% de las empresas,
se considera importante realizar
proyecciones de estados financieros.

- E1 58% de los empresarios no
compara sus presupuestos con la

realidad.
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CAPITAL DE
TRABAJO

TRIBUTARIA

COSTOS

- Las empresas de este sector
conceden crédito a sus clientes solo
en un 10% de sus ventas.

- Los proveedores conceden crédito
al 71% de las empresas.

- Los empresarios tienen claros
los requisitos necesarios para
conseguir crédito de proveedores,
asi como también hay claridad en
los aspectos que intervienen en la
seleccion de sus proveedores.

- E1 80% de los empresarios tienen
criterios definidos a la hora de
trabajar con un proveedor en
particular.

- Solo el 25% de los empresarios
tienen requisitos claros a la hora de
conceder créditos.

- EI 21% de los empresarios evalua
la capacidad de pago a la hora de
conceder un crédito.

-Solo utilizan en un 38% el crédito
de sus proveedores y no existe
politicas definidas de pago.

- E1 99% conoce claramente sus
obligaciones tributarias.

- E1 85% sabe cudles son las
sanciones por no cumplir con las
obligaciones tributarias.

- el 94% de empresas del sector
sabe y conoce claramente el
régimen al que pertenece.

- Cumplen con los requerimientos
basicos en materia tributaria.

- El 33% de las empresas del sector
ha sido llamado al menos una vez
por la DIAN para alguna solicitud.

- Alrededor del 44% de los
empresarios desconoce qué es la
informacién exogena.

- Se evidencia por parte del
goblerno una alta evasion del
impuesto en este sector por lo que
se toman decisiones en reformas de
caracter tributario.

- El 88% mantiene una clara
clasificacion de los costos y gastos
para las cuentas que opera la
empresa.

- La administracion de los costos
es un aspecto que consideran
importante y determinan como un
objetivo clave en un 78%.

- E1 86% tiene un proceso definido
para la fijacién de precios.

- cerca del 63% de los empresarios
utilizan la informacién de costos
para la fijacién de precios.

- En el sector restaurantes el 79%
de las empresas tienen definido los
precios de sus productos no son
relativamente variantes.

- Solo el 46% de las empresas del
sector se formulan indicadores
de desempefio y se les hace un
seguimiento.

- Solo en el 46% de las empresas
existen politicas de gestion de
costos que son compartidas por la
empresa.

- Apenas el 30% de los empresarios
conoce algtn sistema de costos.

- Solo el 40% de los empleados
del sector utiliza la informacion
de costos para calcular el punto de
equilibrio.
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ANALISIS
GESTION
FINANCIERA

CONOCIMIENTO
ENTORNO
FINANCIERO

- Cerca del 69% de los empresarios
realizan algin tipo de analisis
financiero.

- E1 68% de los empresarios
indicaron formular algunos
de los indicadores financieros
mencionados.

- Alrededor del 56% de las
empresas del sector realiza acciones
concretas de mejoramiento

de acuerdo a la informacién
financiera.

- Solo el 48% de las empresas del
sector genera algun informe de los
estados financieros.

- el 33% de los empresarios
considera que el desempefio de la
empresa no ha generado valor.

- Muchos de los analisis financieros
realizados por los empresarios
manifestaron hacerlos de forma
empirica y de acuerdo a sus
conocimientos previos.

- E1 94% tiene historial satisfactorio
en el sistema financiero.

- E1 98% en la actualidad cumple
con los requisitos de un crédito.

- E1 83% conoce las lineas de
crédito para MIPYMES vy sus

condiciones.

- E1 83% de los empresarios conoce
los servicios que prestan los bancos.

- E1 72% de las empresas no sabe
nada al respecto de las Normas
Internacionales de Informacién
Financiera.

- El 35% de los empresarios
desconocen los bancos de segundo
piso.

- El 30% de los empresarios
encuestados saben qué es un leasing.

- Solo el 21% de los encuestados
sabe o conoce que es un factoring.

-Existe un elevado desconocimiento
de términos financieros y
herramientas que se pueden
aplicar para el beneficio de registro
y control de las operaciones
comerciales.

Fuente: Elaboracion propia.

El cuadro anterior enuncia de manera mas especifica las fortalezas y debilidades que

se encontraron en cada una de las variables estudiadas, todos los casos presentan

Debilidades Menores, esta informacién permite identificar los puntos criticos de

atencion en que se debe intervenir cada variable para mejorar el manejo del area

financiera del sector.

Dados los resultados se mencionan algunas sugerencias basicas, para focalizar las

fortalezas y debilidades mas influyentes y relevantes.

Revista Iter Ad Veritatem, ISSN 1909-9843 | Enero - Diciembre 2016, Vol. 14




Romero-Muiioz Jorge Envique | Fuentes-Cifuentes Juan Pablo

3.1.9 Contabilidad

La valoracién obtenida en esta variable (3.1), se clasifica como una Fortaleza Menor,
esto se debe al buen desempefio de los empresarios en la realizacion de las actividades
de registro permanente de sus operaciones diarias y a la conservacion adecuada de los
soportes; a pesar de esto, se encontraron debilidades en la actualizaciéon de los estados
financieros de la empresa, los empresarios no toman decisiones teniendo en cuenta
estos estados financieros, y la dedicacién que le dan los contadores a las actividades
de las organizaciones es insuficiente y basicamente se limita a llevar las declaraciones
que exige la ley.

En este sentido es conveniente organizar, mantener y dar buen uso al registro de
las operaciones de la empresa y los soportes contables de estas, dar la verdadera
importancia que se merece el area de contabilidad en la empresa y no mirarla solo como
requisito tributario, esto le permitira al empresario no solo servir de fuente fidedigna
de informacién ante terceros, si no también le permitira el desarrollo de estrategias
de crecimiento en el mercado.

3.1.10 Presupuestos

Esta variable se valor6 como Debilidad Menor (2.7) debido al regular desempeno
evidenciado en las encuestas por la ausencia de un proceso presupuestario en las
empresas del sector. En este sentido es conveniente sefialar algunos parametros para
superar dicha situacion, estos son:

v Que los empresarios se concienticen sobre la importancia de la planeacion
(asignacion de recursos), al interior de sus organizaciones.

v" Que las empresas fijen objetivos estratégicos y metas al menos en lo que res-
pecta a ventas, costos, gastos y obligaciones financieras.

El 89% de los empresarios realizan un presupuesto peridodico y constante de
acuerdo a las necesidades del mercado, pero no son de gran relevancia y no le dan la
importancia necesaria para tomar decisiones en base a esto.

3.1.11 Capital de Trabajo

Esta variable se valoré como Debilidad Mayor (1,8) debido a su desempeno deficiente
en el manejo de las cuentas por pagar y la buena relacién que tiene el sector restaurantes
con sus proveedores; pero, presenta debilidad a la hora de planear y asignar crédito
a sus clientes. Los empresarios consideran importante utilizar esta herramienta ya
que es una forma de amarrar al cliente pero dada las condiciones del precio y que no
tienen clientes estables no siempre es utilizado esto con los clientes; mientras que con
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los proveedores utilizan frecuentemente sus facilidades de crédito pero no tienen unas
politicas claras de manejo del capital de trabajo.

3.1.12 Tributaria

Los aspectos tributarios son considerados una Fortaleza Menor en el sector con una
valoraciéon de 3.2, esta variable recibe buena atencién por parte de los empresarios
porque va ligada con la parte legal y de control con los 6rganos gubernamentales, es
importante resaltar el buen desempeio en esta variable y su cumplimiento con pagos
legales minimos, debe existir un apoyo de profesionales en esta area para que acompaiien
en el transcurso del proceso tributario, este aspecto va ligado con la eficiencia y el
compromiso de los empresarios de pagar oportunamente los impuestos exigidos para
este sector como es el caso del impuesto al consumo 8%.

3.1.13 Costos

El sector restaurantes presenta un desempefio aceptable en el manejo de los costos, con
una valoracion de 2.7 siendo una Debilidad Menor; debido, en primer lugar porque
esta area no esta incluida dentro de los objetivos clave al interior de las empresas y
como tal no se fijan politicas para su gestion. Por otro lado las empresas no poseen
informacion actualizada de los inventarios y su costo, que permita calcular el punto
de equilibrio para sus productos y servicios.

Por consiguiente se hace importante tener en cuenta que los empresarios del sector
comprendan la importancia de mejorar la clasificacién de los costos y gastos; lo anterior
se vera reflejado en fijacién de precios competitivos y en el incremento de los ingresos
netos de la empresa. Los empresarios no tienen un eficiente manejo de los costos por
consiguiente no pueden tomar decisiones concretas a la hora de fijar el precio, tener
un margen de rentabilidad, tener con exactitud un referente de las utilidades de la
empresa, de esta forma los precios por la manera que se mueve el negocio son estandar,
por esta razon esta herramienta la consideran inefectiva.

3.2 Analisis financiero

El sector restaurantes tiene una valoracién general de (2,5) calificada como Debilidad
Mayor en el andlisis de la informacién financiera ya que las empresas no comprenden
la importancia de esta informaciéon, no cuentan con informacién suficiente para
analizar y por altimo no saben como hacerlo. Cerca del 69% de los empresarios de este
sector realizan algun tipo de andlisis financiero, esto dado por el conocimiento de los
contadores que son contratados en su mayoria por honorarios asi que las declaraciones
realizadas no surgen efecto en la toma de decisiones de los empresarios.
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El analisis de la informacién financiera debe permitir al empresario el desarrollo de
acciones de mejoramiento para la empresa y de cada uno de sus miembros. De igual
forma debe permitir al empresario tomar decisiones de capitalizacién de acuerdo a
las necesidades especificas; permitiendo el crecimiento y la incursion de mercados
nacionales o internacional.

3.2.1 Conocimiento del entorno financiero

El empresario del sector restaurantes cuenta con informacién apenas aceptable, es por
esto que tiene una valoracién de 2,6 lo que lo califica como una Debilidad Menor.
Tienen algiin conocimiento sobre los productos financieros de las diversas entidades
bancarias, pero falta un acompanamiento adecuado de ellas que genere confianza en el
uso y aprovechamiento de estas herramientas. Es muy importante que los empresarios
se motiven a utilizar y conocer los medios de financiacién, no solo de los bancos
comunmente conocidos, sino tener un mayor conocimiento de los bancos de fomento
que ofrecen mayores facilidades a los empresarios.

Conclusiones

El sector restaurantes se ha venido fortaleciendo debido al crecimiento de la clase
media, donde el cliente cada dia es mas exigente y ha llevado a que las empresas de
este sector sean mas eficientes no solo en los servicios que ofrecen sino en aspectos
legales y tributarios.

El sector restaurantes del Departamento de Boyaca esta compuesto por micro y
pequeiias empresas de caracter unipersonal.

Este sector se ve jalonado por empresas de caracter familiar en un 69%, donde ven
una forma de crear negocio empezando en la informalidad.

Los resultados obtenidos sefialaron un mancjo aceptable en ¢l mancjo del arca financiera,
de acucrdo a los lincamicentos financicros.

Como fue indicado desde el Ministerio de Hacienda se evidencia un alto grado de
evasion de impuestos por parte de este sector; por esta razon el gobierno planteo una
reforma tributaria que beneficie este sector y de la misma manera para concientizar
a los empresarios de la importancia del pago de este impuesto denominado impuesto
al consumo con una tarifa del 8%.

Se muestra que las empresas con ingresos superiores a 1000 millones y menos de 10000
y a las empresas de 500 e inferiores a 1.000 millones de pesos son mas organizadas
y tienen un mejor control del area financiera, ya que el contador o el encargado de
llevar la contabilidad le dedica mas tiempo; siendo estas empresas las que le han dado
un desarrollo favorable en los resultados de la investigacion.
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El capital de trabajo es una variable que dio como resultado en la investigacién una
valoracién deficiente; pero esto no genera un problema en este sector ya que los
empresarios tienen la disposicién de ofrecer crédito a sus clientes lo mismo que recibirlo
por parte de los proveedores, solo que los mecanismos de mercado y el valor del servicio
no dan para que se den estos créditos.

Las variables contables y tributarias son las de mayor importancia para las organizaciones;
estos aspectos son prioritarios para los empresarios, por el impulso y por el control que
ejercen entidades gubernamentales como la DTAN.

La variable de presupuestos en el sector restaurantes tiene un desarrollo aceptable
ya que los empresarios de acuerdo a como se mueve el mercado van comprando y
vendiendo y no llevan un registro adecuado del movimiento del establecimiento.

El empresario del sector restaurantes cuenta con poca informacion acerca de conceptos
y productos financieros realizando en la mayoria de los casos registros y operaciones
de una manera empirica y dada las condiciones del mercado en el que se mueven.
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